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ANNA GORSKA

OCZEKIWANIA I POSTAWY
WOBEC PLACOWKI MUZEALNEJ
W NIEKTORYCH KREGACH SRODOWISKA KIELECKIEGO

«Praca niniejsza opiera sie na jednym z podstawowych zalozen w naszej
polityce kulturalnej, uzalezniajacym skuteczno$¢ upowszechniania od znajo-
mosci potrzeb oraz mozliwosci percepcyinych srodowiska, w ktérym mamy
dziatac. '

Upowszechnianie rozumiane jest tu jako przekazywanie tresci i metod,
réznicowanych zaleznie od potrzeb, mozliwosci i gustow. Ma ono na celu
uwrazliwianie na warto$ci kultury, wyrabianie samodzielnego krytycyzmu,
przekazywanie faktéow i symboli stanowigcych tre§ci kulturowe. Miarg sku-
tecznoscei tak rozumianego upowszechniania nie moga by¢ li tylko wyniki sta-
tystyczne, jak np. frekwencja czy popyt na rynku wydawniczym. Efekty te
wymagajg weryfikacji przyczynowej, stwierdzenia, czy odzwierciedlajg one
$wiadome, autentyczne zainteresowania.

Przedstawione wyzej funkcjonalne pojmowanie terminu ,,upowszechnia-
nie” przy rozpatrywaniu ekspozycji muzealnej wymaga uwzglednienia pro-
blemu dwojakiego jej oddzialywania: informacyjnego i estetyczno-emocjonal-
nego. Pierwsze dotyczy zawarto$ci ekspozycji, ktéora w tym aspekcie stanowi
zesp6l zobiektywizowanych przedmiotéw, symboli nalezacych do okreslonych
dziedzin kultury. Skutkiem oddzialywania informacyjnego jest wiedza. Sto-
pien przyswojenia jej zalezy od jakosci ekspozycji oraz wszystkich czynnikéw
warunkujgcych u odbiorcy aktualng zdolno$¢ zapamietywanial. Ekspozycja
muzealna jako zespo6t zabytkéw (w tym szczegodlnie dziet sztuki) oddziatywa
rowniez na sfere emocjonalng osobowo$ci widza. W tym aspekcie skala jej
oddzialywania jest uzalezniona w gléwnej mierze od subiektywnych, czesto
nie u$wiadamianych predyspozyciji 2.

Upraszczajac mozna powiedzieé¢, ze w oddzialywaniu informacyjnym efekt
zalezny jest od wystepowania potrzeby na percypowanie okreslonej ekspozycji.
Potrzeba moze byé uswiadamiana lub tez obudzona w okresie kontaktu

1 Metodg badania efektéw wymienionego oddzialywania ekspozycji muzealnej
jest metoda panelowa, polegajgca w tym wypadku na zebraniu informacji
dotyczacych wiedzy o ekspozycji przed i po jej zwiedzeniu. Metody badan
socjologicznych pod red. M. S. Nowaka, rozdz. XIII, Warszawa 1965.

2 A. Oseka Spojrzenie na sztuke, Warszawa 1964.
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z ekspozycja. Miarg efektu jest ilosé wiedzy zdobytej podczas zapoznawania
sie z wystawa. Oddzialywanie estetyczno-emocjonalne za$§ zalezy od wielu
réznorodnych potrzeb pozostajacych w sferze osobistych przezyé odbiorcy. Je-
go skutkiem sg postawy.

Sformulowany w tytule przedmiot badan zainteresowal autorke szczegélnie
dlatego, ze Muzeum Swietokrzyskie w tym okresie przygotowywalo sie do
otwarcia stalych ekspozycji po remoncie trwajacym szes$¢ lat. W okresie re-
montu prowadzona byla dzialalno$¢ odczytowa, filmowa i1 wystawiennicza
w Uniwersytecie Kultury ®. Miala ona na celu przekazywanie informacji
z roéznych dziedzin kultury. Podstawowy zakres problematyki dotyczyl regionu
i tych dziedzin, z ktoérych zbiory sa gromadzone i upowszechniane w przewi-
dywanych ekspozycjach muzeum (sztuka, archeologia, etnografia, historia,
przyroda). :

1. CEL BADAN

Praca niniejsza posiada dwojaki cel:

1 — uzyskanie informacji na temat wiedzy respondentéw o muzeach
w ogble, w tym o interesujacej nas placowce. Wiedza ta moze pochodzi¢ z do-
$§wiadczen bezposrednich (kontakty muzealne) oraz informacji posrednich uzy-
skanych poprzez $rodki masowego przekazu, prelekcje, relacje innych lu-
dzi itp. Interesowac¢ nas bedzie zasieg rozpowszechnienia informacji o Uni-
wersytecie Kultury. Podjeta tez bedzie préba okreslenia ,idei muzeum”, wy-
obrazen o tym, co stanowi istote placowki, co w tych wyobrazeniach oceniane
jest jako ,,muzealne”, a co nie odpowiada temu kryterium. Dla pracy o$wia-
towe]j, posredniczgcej miedzy ekspozycja a odbiorca, istotna bedzie informacja
o zainteresowaniach respondentéw formami tej dziatalnoS$ci.

2 — przedstawiona tu bedzie proba opracowania materialéw, nazwana
analizg ,,10 pytan”. Jej celem jest okreslenie stopnia internalizacji postaw wy-
razanych przez respondentow 4.

II. KRYTERIA DOBORU I CHARAKTERYSTYKA BADANEJ
ZBIOROWOSCI

Wspomniana wyzej dzialalnos¢ Uniwersytetu Kultury znajdowala odbior-
coOw w stalej grupie, niereprezentatywnej dla $rodowiska. Brak w niej bytlo
robotnikéw 1 inteligencji z wyzszym wyksztalceniem. Dominowala inteligen-
cja urzednicza. Marginesowa fluktuacja (10%0) dotyczyta $rodowiska mlodziezy

3 J. Kuczynski Kronika muzealna, ,Rocznik Muzeum Swietokrzyskiego” t. II,
Krakéw 1964, s. 386—387; A. Oborny Kronika muzealna, ,Rocznik Muzeum
Swietokrzyskiego”, t. III, Krakow 1966, s. 454—460; tenze Kronika muzealna,
»Rocznik Muzeum Swietokrzyskiego”, t. IV, Krakéw 1967, s. 426—430; tenze
Kronika muzealna, ,Rocznik Muzeum Swietokrzyskiego”, t. IV, Krakow
1967, s. 466—474.

Inaczej — uwewnetrznienie. Postawa zinternalizowana to taka, ktérej tresé
wynika z wewnetrznych subiektywnych motywacji. Jej przeciwienstwem
jest postawa wyrazana na przyklad pod wplywem nacisku opinii publicznei.

ES
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szkolnej i inteligencji twoérczej. Wigzala si¢ ona z wyborem réznych tema-
tow prezentowanych w UK. Kilkuletnia obserwacja dostarczyta wnioskow, ze
reprezentanci §rodowiska urzedniczego to stali bywalcy imprez i spotkan orga-
nizowanych przez rézne placéowki kulturalne miasta, jak Orkiestra Symfo-
niczna, ZPAP, kluby $rodowiskowe. Sg to niezawodni uczestnicy uroczystosci
(wernisaze, otwarcia itp.) oraz sesji naukowych odbywajgcych sie w Kiel-
cach. Spostrzezenia powyzsze, nie wystarczajgce do wyciagania wnioskéw
ogdlnych, podyktowaly wyhor badanej zbiorowosci. Skoncentrowano sie mia-
nowicie na Srodowisku dorostych (ze wzgledu na odmienno$é problematyki
metodycznej w upowszechnianiu zrezygnowano z milodziezy) i wybrano do
badan trzy grupy $rodowiskowe, zawodowe: robotnikéw, inteligencje urzedni-
cza i inteligencje z wyzszym wyksztalceniem. Dla uproszezenia wymienione
grupy oznaczane bedg w dalszym ciagu tekstu nastepujacymi skrétami: R,
1U, IWW. O wyborze tym zadecydowaly zaréwno doswiadczenia dzialalno$ci
o$wiatowej muzeum, sugerujgce mozliwo§é potraktowania IU jako grupy po-
réownawczej wobec pozostalych, jak i fakt, ze te wiasnie kregi zawodowe
glownie tworzg $rodowisko mieszkancéw Kiele.

Badana zbiorowos$é sktada sie z 300 respondentéw, po 100 z kazdej typowa-
nej grupy. Kryterium wyboru do badan bylo zatrudnienie w okreslonej ka-
tegorii oraz aktualne zamieszkanie w obrebie Kielc. Grupa urzednikdéw wy-
brana zostala z dokumentacji Wydzialu Kwaterunkowego Prezydium MRN
(50 ulic z obrebu miasta, po 2 osoby z kazdej ulicy); robotnicy — z dwu kie-
leckich zakladéw przemystowych; inteligencja z wyzszym wyksztalceniem —
z wymienionych zakladow oraz Srodowiska nauczycielskiego i kieleckich in-
stytucji kulturalnych.

Fakt, ze przynalezno$¢ do kregu zawodowego byta jedynym, oprécz miej-
sca zamieszkania, kryterium wyboru do grupy respondentéw, powoduje, ze
podstawowe cechy brane pod uwage w Srodowiskowym doborze reprezenta-
tywnym (wiek, pteé, wyksztalcenie) ulozyly sie w sposdb przypadkowy i nie
beda traktowane jako punkty odniesienia w niniejszym opracowaniu. Tabela I
przedstawia dane dotyczace wieku i plci.

TABELA 1
R 1 wWw )
Wiek ’ U | I razem
M K |razem| M | K |razem| M , K |razem
[}

do 25 lat 17 7 24 5 4 9 2 6 8 41
26 —35 30 20 50 38 10 48 19 27 46 144
36—45 11 6 17 26 6 31 23 15 38 86
46—55 5 2 7 4 7 11 6 —_ 6 24
56 i wiecej 2 — 2 1 — 1 2 — 2 5

i i | [ !
Razem 65 35 100 73 : 27 l 100 52 ; 48 100 300

! | : | |

Zestawienie wedlug wyksztalcenia pokazuje, ze ta cecha jest elementemn
réznicujgcym badang zbiorowo$é zgodnie z dominujgeymi jej poziomami
w poszczegblnych kregach srodowiskowych.
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TABELA II
Robotnicy Inteligencja urzednicza
]

Wyksztalcenie - M K Wyksztalcenie M K
Niepelne podstawowe 4 7 Niepelne §rednie 1 2
Podstawowe 15 24 Srednie 67 23
Niepelne srednie . . -

(zawodowe) 45 4 Niepeilne wyzisze 5 2
Srednie techniczne 1 - Razem "3 97
Razem 65 35

Inteligencja
z wyzszym wyksztalceniem
Wyksztalcenie M K
Techniczne 42 30
Humanistyczne 10 18
Razem 52 48

Zastrzec nalezy, ze dobrana grupa respondent6w nie stanowi proby repre-
zentatywnej, wobec czego wnioski przedstawione traktowane sga opisowo i od-
noszg sie do badanej zbiorowosci, nie za$ do catego Srodowiska. Ich reprezen-
tatywno$¢é moglyby potwierdzié¢ szersze badania, na ktére nie pozwolily wa-
runki, w jakich podjeta zostala niniejsza praca.

III. METODA BADAN

Technikg badawcza byl wywiad kwestionariuszowy 5. Wartos¢ tej techniki
w badaniu postaw i opinii polega na mozliwosci nawigzania bezposredniego
kontaktu z respondentem, dokonywania cbserwacji w czasie rozmowy. Wszel-
kie bowiem wnioski w badaniach postaw traktowaé nalezy hipotetycznie, po-
niewaz:

— respondent $§wiadomie udzielaé moze informacji zgodnych ze spodzie-
wanymi oczekiwaniami pytajacego;

— nie majac wlasnej postawy wypowiada opinie funkcjonujace w $ro-
dowisku.

Material obserwacyjny jest szczeg6lnie istotny. Pozwala okre$lié stopien
wiarygodnosci odpowiedzi, rozgraniczy¢ miedzy postawami ,wlasnymi”, ste-
reotypowymi i modelowymi 6.

5 Por. zalgczony na koncu kwestionariusz.
¢ Pojecie modelu, wzoru — por. A. Kloskowska Wzory i modele w socjolo-
gicznych badaniach rodziny, ,,Studia Socjologiczne” 1962, nr 2.



Oczekiwania i postawy wobec placéwki muzealnej... 317

Metoda dziesigciu pytan

Niezaleznie od obserwacji podjeta zostala préba wspomnianego wyzej roz-
graniczenia postaw w oparciu o analize merytoryczng kazdego kwestionariusza
osobno. Celem analizy bylo stwierdzenie, czy deklaracja oczekiwan wobec
Muzeum Swietokrzyskiego (odpowiedz na pytanie 4) jest przypadkowa, czy
tez ma ona okreSlong motywacje. Analizie poddane zostaly odpowiedzi na
pytania: 4, 5, 7, 8, 9, 11, 15, 18, 19. Sondujg one informacje o zainteresowa-
niach respondenta w réznych aspektach. W odpowiedziach na pytania doty-
czgce: oczekiwan wobec muzeum, poréwnania muzeum kieleckiego z innymi,
tego, co zapamietal w innym muzeum, oceny ,,muzealno$ci” wymienionych
przedmiotéw, wyboru przedmiotu, ktéry respondent chcialby mie¢ na wla-
snosé¢ (4, 5, 7, 8, 9) — respondent moze wyrazi¢ zainteresowania kojarzone
z muzeami; w pytaniu 11 — zainteresowanie regionem, w ktérym mieszka.
Odpowiadajac na pytania 14 i 15 ma mozliwo$¢ sprecyzowania dziedziny wie-
dzy, ktora go specjalnie interesuje. Wymienione w nich dziedziny wiedzy
uogblniajg ,,zawarto$¢” pytania o muzealnosé przedmiotéw (€) i odpowiadajg
projektowanej ekspozycji Muzeum Swigtokrzyskiego. Pytania 18 i 19 dotycza
zainteresowan zaspokajanych aktualnie lub nie zaspokajanych ze wzgledu
na brak mozliwosci.

Istniala mozliwo$é, ze respondent we wszystkich odpowiedziach wyrazi
zainteresowanie jedng dziedzing, np. archeologig. Wiarygodnosé takiego ma-
terialu podwazyé mozna by stwierdzeniem, ze odpowiadajgcy $wiadomie
udzielal mylnych informacji, chegc tym mocniej podkreslié sprecyzowane
zainteresowania. W takiej sytuacji przeprowadzajacy rozmowe mial obowia-
zek poczynienia dodatkowych obserwacji, jak rowniez sprowokowania do
szczegblowych informacji, weryfikujgc w ten sposéb uzyskane dane. W ma-
teriale z 300 kwestionariuszy nie stwierdzono takiej zbiezno$ci odpowiedzi.
Przyjeto natomiast, ze wyrazenie dziedziny zainteresowan w pytaniu o ocze-
kiwania wobec kieleckiego muzeum (4) i tej samej w innych pytaniach
»dziesigtki” mozna traktowaé jako zbiezno$é, wskazujacg na motywacje od-
powiedzi udzielonej na pytanie 4. Przedstawione nizej trzy warianty zbiez-
nosci w grupie dziesigciu pytan postuza do wyselekcjonowania tych kwestio-
nariuszy, w ktérych oczekiwania wobec Muzeum Swietokrzyskiego wigza sie
z zainteresowaniami, upodobaniami i do$wiadczeniami respondentéw. Mozna
je wiec okrefli¢ mianem postaw posiadajgcych pewien stopien internalizacji.
Pozostate deklaracje oczekiwan, w ktérych nie stwierdzono zbieznosci, uznano
za nie $wiadczace o rzeczywistych zainteresowaniach respondentéw, co naj-
wyzej o zainteresowaniach marginesowych. Wszystkie kwestionariusze pod-
dane zostaly ogélnemu opracowaniu treSci odpowiedzi na poszczegélne py-
tania. A oto warianty odpowiedzi i ich interpretacja:

1. Jednakowa tres¢ odpowiedzi na pytania: o oczekiwania wobec mu-
zeum, zainteresowania regionem, innymi dziedzinami wiedzy i zainteresowa-
nia dotyczace spedzania czasu wolnego (pytania nr 4, 5, 11, 14, 15, 18, 19).
Respondent interesuje sie regionem lub wybrang dziedzing z nim zwigzana.
Zainteresowania jego maja charakter praktyczny (studiuje literature, kolekcjo-
nuje itp.). Wiedze w zakresie interesujacej go dziedziny chcialby poglebiaé
réwniez poprzez ekspozycje muzealna.

2. Jednakowa tres¢ odpowiedzi na pytania o oczekiwania wobec muzeum
oraz pozostale, zwigzane z innymi muzeami (pytania nr 4, 5, 7, 8, 9). Oczeki-
wania wobec Muzeum Swietokrzyskiego wynikaja z dotychczasowych do§wiad-
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czen muzealnych. Respondent chcialby mie¢ w muzeum dla siebie co§, co
podobato mu sie¢ w innym. Moze to by¢ rowniez che¢ widzenia muzeum w ca-
losci podobnym do tego, ktéore mu sie szczegdélnie podobalo.

3. Jednakowa tres¢ odpowiedzi na pytania 4, 5, 7, 8, 9 roézna od treSci jed-
nakowych odpowiedzi na pytania nr 11, 14, 15, 18, 19. Postawy takie oznaczaé
moga: brak dostatecznej wiedzy o miejscowym muzeum, niezaliczanie muzeum
do instytucji, w ktéorych mozna poglebia¢ wiedze. Jezeli w pytaniu o zainte-
resowania regionem (11) uzyskamy odpowiedz ,walory turystyczne”, w py-
taniach o zainteresowania innymi dziedzinami (14 i 15) — ,,przyroda”, w py-
taniach o zainteresowania w ramach czasu wolnego (18 i 19) — , wycieczki”,
,,podroze” — oznacza¢ to moze deklaracje zainteresowan wypoczynkowo-rekre-
acyjnych, a nie poznawczych. W oméwionym przypadku interpretacja ocze-
kiwan wobec muzeum (4, 5, 7, 8, 9) taka sama jak w wariancie drugim.

IV. WYNIKI ANALIZY ,,10 PYTAN”

Tabela IV przedstawia material uzyskany w tym zakresie.

Przed przystgpieniem do wymienionej analizy przyjeto zalozenie, ze posta-
wy dotyczace muzedéw warunkowane sa do$§wiadezeniami z nimi zwigzanymi.
Przyjeto wiec nastepujacy podzial badanej zbiorowosci 7:

a — respondenci, ktérzy byli w Muzeum Swietokrzyskim i w innych
muzeach (przynajmniej w jednym);

b — respondenci, ktérzy nigdy nie byli w muzeum;

¢ — respondenci, ktérzy byli tylko w Muzeum Swietokrzyskim:;

d — respondenci, ktérzy nie byli w Muzeum Swietokrzyskim, natomiast

byli w innych muzeach (przynajmniej w jednym).

Hipotetycznie przyjeto skale aktywnosci dla powyzszych kategorii, w kto-
rej a= 3, b=0. Kategorii ¢ przyznano aktywno$¢ réwnag 2, natomiast d
réwng 1, odwolujgc sie do danych o frekwencji muzealnej, z ktérych wynika,
ze zwiedzajgcy spoza $rodowiska sg na ogél czlonkami grup wycieczkowych,
dla ktorych sytuacja zwiedzania ustalona jest w programie wycieczki, nie
wynika zatem z indywidualnego wyboru. W stosunku do oséb, ktére zwie-
dzaly tylko muzeum poza miejscem zamieszkania (d), takie zaszeregowanle
w skali wydaje sie uzasadnione.

TABELA III

R 10 | IWW

a 20 | 92 | 70
b | 5 | — | —
c 6 | 1 5
d 20 7 | 25

7 W tabelach 1II—V uzywam symboléw a, b, ¢, d na okreslenie ponizszych
grup respondentow.
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Zestawienie powyzsze potwierdza obserwacje frekwencji Uniwersytetu
Kultury. Wynika z niego, ze najaktywniejszym S§rodowiskiem jest inteligen-
cja urzednicza (najwyzsze a i najnizsze b). Nalezy doda¢, ze tylko czterech
respondentéw z grupy IWW przybylo do Kielec po roku 1962, kiedy to rozpo-
czal sie remont Muzeum Swietokrzyskiego. Pozostali respondenci mieli moz-
no$¢é zwiedzenia tego muzeum.

TABELA IV

WARIANTY ZBIEZNOSCI WYPOWIEDZI WEDLUG DANYCH
O KONTAKTACH MUZEALNYCH

! R ! U ! TWW

v 23 1] 2|3 1] 23
a vl e e e e s | s
b _ | = — — = = = = | =
¢ 2 | 2 N R I U B -
a | — |3 | 2| - lr—m I R T -

Z trzystu kwestionariuszy azyskano 85 umotywowanych oczekiwan wobec
Muzeum Swietokrzyskiego. Najliczniejsze w kazdej z badanych grup S$rodo-
wiskowych, wyrazone przez 54 respondentdéw, jest oczekiwanie zobaczenia
w miejscowej placéwce tego, co najbardziej podobalo sie w innych muzeach.
Por6éwnanie tabeli III i IV wskazuje, ze w grupie robotnikéw wiekszose,
a wsrdod inteligencji urzedniczej wszystkie wyselekcjonowane postawy wy-
razili ci respondenci, ktérzy byli w Muzeum Swigtokrzyskim i w innych
muzeach. W grupie inteligencji z wyzszym wyksztalceniem — respondenci,
ktoérzy nie byli w miejscowym, natomiast byli w innych muzeach. Poréwnaj-
my ilo§¢ wyselekcjonowanych postaw w zestawieniu z liczbg respondentéw,
ktérzy byli w muzeum (wylaczajac grupe b).

54 R bylo w muzeum 24 postawy (44%0)
99 IU bylo w muzeum 40 postaw (40%o)
95 IWW bylo w muzeum 21 postaw (22%0)

Biorge za punkt wyjscia kontakt z muzeum, najwiecej postaw motywo-
wanych deklarujg robotnicy. Najmniej, i to w zdecydowanej mniejszosci w sto-
sunku do dwoch pozostatych grup — IWW.

Tre$é oczekiwan wobec muzeum wyrazona w omawianych 85 kwestiona-
riuszach nie réznicuje sie w poszczegélnych grupach srodowiskowych.

Wariant 1 (4, 11, 14, 15, 18, 19) — ,zwolenniké6w’” muzeum regional-
nego interesuje: archeologia (trzech respondentéw), historia regionu (siedmiu
respondentéw), folklor (czterech respondentow).

Wariant 2 (4, 5, 7, 8, 9). 54 respondentow, ktérzy chcieliby oglada¢
w Muzeum Swietokrzyskim eksponaty podobne do tych, ktére widzieli w in-
nych muzeach, to zwolennicy sztuki: malarstwa, meblarstwa, rzemiosta arty-
stycznego.

Wariant 3 (4, 5, 7,8, 9111, 14, 15, 18, 19). Wéréd pietnastu respon-
dentéw dziesieciu oczekuje od Muzeum Swietokrzyskiego ekspozycji z zakre-
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su sztuki, czterech — ekspozycji regionalnych (trzech — etnografii, jeden —
historii regionu). W drugim czlonie pytan wszyscy deklaruja zainteresowania
wypoczynkowo-rekreacyjne.

V. OMOWIENIE MATERIALOW UZYSKANYCH Z OGOLNEGO
OPRACOWANIA KWESTIONARIUSZA

1. Funkcje przyznawane muzeum.

Odpowiadajac na pytanie 1 respondenci postawieni zostali przed koniecz-
no$cig sprecyzowania roli, jaka w ich rozumieniu pelni muzeum w Srodowi-
sku. UzyskaliSmy w ten spos6b charakterystyke funkcji przypisywanych tej
placowce (patrz tabela V).

A —reprezentacyjna — potrzeba muzeum argumentowana ranga mia-
sta wojewodzkiego, na przyklad ,jezeli w innych miastach wojewédz-
kich sg muzea...”, ,,w takim miescie, jak Kielce...” itp.;

B —rozrywkowa — zaliczajgca muzeum do koniecznych w duzym mie-
Scie instytucji rozrywkowych,;

C — ustugowa — tym mianem nazwano stwierdzenia o potrzebie mu-

zeum jako instytucji dostarczajgcej materialéw pomocniczych dla mio-
dziezy szkolnej;

D —dokumentacyjna — argumentowana potrzebg gromadzenia i udo-
stepniania materialdw tyczacych historii i wspoélczesnosci regionu;
E —turystyczna — podkreslajagca potrzebe istnienia muzeum jako

obiektu interesujgcego odwiedzajacych region.

Wsr6d wymienionych pierwsza i pigta to funkcje zewnetrzne: reprezen-
tacja $§rodowiska wobec innych, ustugi dla turystéw, natomiast druga, trzecia
i czwarta podkres$laja $rodowiskowsa role muzeum. Odpowiedzi negatywnych
na pytanie pierwsze nie bylo. Odpowiedzi twierdzgce nie uzasadnione uznano
jako brak danych.

Deklaracje funkecji zestawione zostaly z danymi o kontaktach muzealnych
odbiorcéow.

52%o respondentéw odpowiadajgcych na pytanie 1 uwaza, ze funkecja kie-
leckiego muzeum jest gromadzenie i upowszechnianie wiedzy o regionie. Opi-
nia ta dominuje w grupach IU oraz IWW. 25% przypisuje muzeum funkcje
reprezentacyjna. W grupie R jest ona deklarowana najliczniej.

2. Idee muzeum.

Pytanie 8 nalezy do ,,podchwytliwych”, respondent bowiem postawiony zo-
stal przed faktem wyboru najbardziej i najmniej muzealnych eksponatow,
podczas gdy wszystkie wymienione moga podlegaé tylko klasyfikacji uzalez-
niajacej ich eksponowanie od typu muzeum. Notabene, tylko jeden respondent
udzielil , prawidlowej” odpowiedzi. Przypuszczaé mozna, ze respondenci, do-
konujac hierarchizacji eksponatéw wymienionych w pytaniu, wyrazali oso-
bistg idee muzeum, czyli poglad co do istoty ekspozycji muzealnej. Tabela VI
przedstawia dane uzyskane z odpowiedzi na pytanie 8. Ocena ,,1” oznacza,
ze Srednia ocena przyznana sztuce byla najwyisza w poréwnaniu z pozosta-
lymi $rednimi.

Najbardziej ,muzealns” dziedzing w opinii respondentéw jest sztuka
(obrazy, rzezby, rzemiosto artystyczne itp.). Zarysowuja sie tez zrdéznicowania
postaw zwigzane z picig. Dowodzi tego na przyklad lokata zbroi. Zdecydowa-
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TABELA VI

R 1U IWW
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nie ostatnie miejsca zajmuja zabytki staropi$miennictwa i geologia (kamienie).
Zastrzega sie, ze na hierarchizacje eksponatow mogla mie¢ wplyw kolejnosé
ich wymieniania w pytaniu. "

Na pytanie 8 odpowiedzialo 298 respondentéow, w tej liczbie ci, ktérzy
nigdy nie byli w muzeum (patrz tabela III). Interesujagcym byloby badanie
motywacji przedstawionej skali ocen. Informacji w tym wzgledzie dostarczaja
czeSciowo odpowiedzi na pytanie 9. Jezeli eksponat oceniany najwyzej respon-
dent chcialby mie¢ na wlasno$é, mozna przypusci¢, ze dokonujac hierarchii
obiektow muzealnych odpowiadal na pytanie, co mu sie najbardziej wsrod
tych eksponatéw podoba. W 85%0 kwestionariuszy stwierdza sig¢ zgodnos¢ tre-
$ci pytan 8 i 9.

3. Znajomo$é muzedéw a oczekiwania wobec Muzeum Swigtokrzyskiego.

W grupie R odpowiedzi uzyskane na pytanie széste (najbardziej podobajace
sie muzeum) przedstawiaja sie nastepujaco. Na 44 respondentow najwiecej glo-
séw uzyskalo — Muzeum Narodowe w Warszawie (9), dalej Muzeum Wojska
Polskiego (8), Muzeum Narodowe w Krakowie (5), Wawel (4), Wilanéw (2),
"Oblegorek (3), Muzeum Archeologiczne we Wroctawiu (3), Malbork (2), Lan-
cut (2), Sielpia (2), Muzeun: Techniki (1), Jana Matejki (1), Zakopianskie (1).
Najczestszym uzasadnieniem wyboru muzeum jest ilo§¢ eksponowanych za-
bytkow (35 glosow) lub tez interesujacy szczegol.

Natomiast w pytaniu 7 (zapamietane szczegoély) na 39 odpowiedzi wymie-
niane s3: obrazy (malarstwo polskie, Michalowski, Matejko, Chelmonski) —
14 odpowiedzi; zbroje — 12 odpowiedzi; tadne wnetrza — 6 odpowiedzi. W od-
niesieniu do omawianej grupy S$rodowiskowej mozna moéwié o bezposrednim
zwigzku miedzy subiektywnymi upodobaniami przy poszczegélnych ekspona-
tach, ogladanych w trakcie zwiedzania muzeum, a ich ocenag jako obiektéw
muzealnych (jednakowa tre$¢ odpowiedzi na pytania 7, 8 i 9).

W s$rodowisku IU na pytanie o najbardziej podobajace sie muzea odpo-
wiedzialo 88 o0s6b wymieniajgc nastepujace muzea: Wojska Polskiego (23),
Wawel (22), Muzeum Narodowe w Warszawie (20), Muzeum Narodowe w Kra-
kowie (11), Lancut (3), Wilanow (3). Ponadto, pojedynczo wymieniono: Mu-
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zeum Pomorza Zachodniego w Szczecinie, Malbork, Muzeum Marynarki Wo-
jennej w Gdyni, Muzeum w Ketrzynie, Muzeum w Sandomierzu, Muzeum
Techniki w Warszawie, Muzeum w Zakopanem, Muzeum w Toruniu, Muzeum
w Lowiczu, Muzeum Slaskie w Bytomiu, Muzeum w Kérniku, Grunwald, Mu-
zeum w Radomiu, Muzeum w Stupsku, Muzeum w Oblegorku, Dom Dlugosza
w Sandomierzu. Wybér muzeum uzasadniano: ilo$cig zbioréw (65 odpowie-
dzi), szczegolnie interesujgcym eksponatem (26 odpowiedzi), zainteresowaniem
pewna dziedzing eksponowang przez muzeum (7 odpowiedzi).

Ogodlnie respondenci tej grupy nie réznig sie od poprzedniej w zaintereso-
waniach muzealnych. Zwieksza sie zasieg kontaktow i iloSciowa znajomo$é
muzeéw. Potwierdzajg to odpowiedzi na pytanie 7. Mianowicie wsérod wy-
mienianych eksponatéw znajdujemy szeroki ich wachlarz z zakresu sztuki
i rzemiosta artystycznego (60 odpowiedzi), ponadto (38 odpowiedzi) wymienia-
ne sg eksponaty znamionujace zainteresowania techniczne. ‘

W grupie IWW zaréwno typy muzeéw, jak i uzasadnianie ich wyboru po-
krywaja sie z dotychczas wymienianymi. Oprocz Wawelu (14 odpowiedzi),
Muzeum Narodowego w Warszawie (20 odpowiedzi), Muzeum Narodowego
w Krakowie (15 odpowiedzi), Wojska Polskiego (14 odpowiedzi) i innych re-
spondenci wymieniaja muzea zagraniczne: British Museum, Galerie Tretia-
kowska, Galerie Drezdenska, Ermitaz, Muzeum Literatury w Pradze. Uzasad-
nieniem wyboru jest rowniez liczba eksponatéw (46 odpowiedzi), piekno zbio-
réw (28 odpowiedzi).

W pytaniu 7 dotyczacym zapamietanych szczegéléow z innego muzeum
glownie (70 odpowiedzi) wymieniane sg konkretne eksponaty z zakresu sztuki.

Interesujace bedzie poréwnanie wyzej przedstawionych materiatéw z obra-
zem Muzeum Swietokrzyskiego uzyskanym w §wietle oczekiwan respondentéw
(pytania 4 i 5).

Na 43 robotnikéw odpowiadajgcych na pytanie 4, dotyczgce oczekiwan,
wszyscy wymieniajg pojedyncze eksponaty, ktére mieszczg sie w nastepu-
jacych dziedzinach: sztuka — 17, etnografia — 13, historia — 6, archeologia —
4, przyroda — 3. Szukajac zrodel wyrazonych zyczen spéjrzmy na odpowiedzi
na pytania 2 i 5. W odpowiedziach na pytanie 2 (co w muzeum kieleckim po-
dobalo sie najbardziej) uzyskaliSmy nastepujgce informacje: sztuka — 17,
etnografia — 1, historia — 2, archeologia — 6, przyroda — 5. Natomiast w py-
taniu 5 wsréd muzeéw-wzoréow dla Swigtokrzyskiego znajdujemy: Narodowe
w Warszawie (5), Narodowe w Krakowie (4), Archeologiczne w Warszawie (3),
Wojska Polskiego (5), ponadto pojedynczo: Oblegorek, Wawel, Wilanéw, Mor-
skie w Szczecinie, Archeologiczne we Wroctawiu, Jana Matejki. Wykaz ten
w przyblizeniu pokrywa sie z przedstawionym w odpowiedziach na pytanie 6.
Jako uzasadnienie wyboru danego muzeum respondenci podaja ilo$é, rézno-
rodno$¢ i atrakeyjnosé znajdujgcych sie w nim eksponatow.

Wynika stad, ze dla tej grupy rodzime muzeum winno doréwnywaé ranga
muzeom czolowym pod wzgledem zzkresu prezentowanych zbioréw. Zapo-
trzebowanie tematyczne natomiast koncentruje sie gtéwnie na sztuce i etno-
grafii, ktéra w potocznym rozumieniu najczesciej identyfikowana jest z po-
Jeciem regionalizmu.

W grupie IU 60% w odpowiedzi na pytanie 4 i 5 stwierdza, ze ,,muzeum
kieleckie winno mieé¢ odrebny, regionalny charakter”. Poniewaz w pozosta-
tych 40% odpowiedzi, podobnie jak i w poprzednio referowanych, wsrod eks-
ponatéow oczekiwanych dominuje sztuka (21 odpowiedzi), a wykaz muzedw-
-wzoréw obejmuje czolowe muzea polskie z uwagi na ich range, zajmiemy sie

21*
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dominujaca 60%0 grupa respondentow, w ktérych deklaracjach dopatrywaé sie
mozna postawy regionalnej.

Uzupelieniem dotychczasowej interpretacji zawartych w materialach po-
staw, korespondujgcym z przedstawiona wyzej deklaracjg, jest odpowiedz na
pytanie 11. Mianowicie wéréd elementéow regionalnych interesujacych respon-
dentow wymieniane s3g: walory krajobrazowe (81), rozwdéj przemystu (20),
zabytki sztuki (43), zabytki przemystu (19), folklor (17), zabytki archeologicz-
ne (1). Dla poré6wnania, w grupie R wymienia sie: walory krajobrazowe (59),
rozwoj przemystu (18), zabytki sztuki (15), zabytki przemystu (2), folklor (2)
oraz zabytki archeologiczne (1). W grupie IWW: walory krajobrazowe (55),
rozwoj przemyshu (11), zabytki sztuki (33), zabytki przemystu (11), folklor (14).

W sSwietle powyzszego zestawienia widoczna jest ogélna dla calej zbioro-
wosci prawidlowos$é, polegajaca na jednakowym hierarchizowaniu poszczegél-
nych dziedzin odzwierciedlajgcych specyfike regionu wraz z preferencja do
najwyzszego wartoSciowania sztuki wsrod dziedzin problemowo zwiagzanych
z muzealiami. Mozna stad wnosié, ze sformulowanie ,,muzeum winno mie¢
odrebny, regionalny charakter” wyraza nie tyle osobiste zainteresowania, ile
deklaracje modelows, poglad ujawniajacy opinie o tym, jak byé¢ powinno.
Wniosek ten potwierdzaja, jak wcze$niej juz wykazano, deklaracje w odpo-
wiedziach na pytanie 8 i zwigzane z nim pytania 71 9.

Wséroéd IWW oczekiwania wobec kieleckiego muzeum dyktowane sg, podob-
nie jak w grupie R, zaré6wno zainteresowaniami osobistymi, jak i rozumieniem
obiektywnej funkcji muzeum regionalnego, na co wskazuje ponizsze zestawie-
nie: sztuka (42), zbiory regionalne (28), etnografia (15), przyroda (8) oraz hi-
storia (3). Natomiast na pytanie o muzeum-wzér 31 respondentéw stwierdza,
ze porownanie takie wymaga znajomosci przedmiotu, 18 postuluje regionalne
oblicze placéwki, 9 wymienia muzea: w Lublinie, Szczecinie, Lowiczu, Jele-
niej Gorze, jako typowe muzea regionalne. Pozostali wskazujg na czolowe
muzea polskie ze wzgledéow poprzednio wymienionych.

Osobiste zainteresowania muzeami ilustruja tez odpowiedzi na pytanie 10.
Za zwiedzeniem patacu opowiada sie 60 R, 82 IU oraz 58 IWW; muzeum wie-
lodzialowego — kolejno 28, 17, 32. Motywacje wyboru paltacu sg jednoznacz-
ne: nastréj, atrakeyjnosé, autentyzm. Bez wzgledu na rodzaj muzeum 80% IU
i 929 IWW woli indywidualne zwiedzanie, lecz z przewodnikiem. Moze to
$wiadczyé o rozumieniu potrzeby informacji w trakcie zwiedzania. W grupie
R 80% opowiedzialo sie za zwiedzaniem muzeum w grupie kierowanej przez
przewodnika. Postawa ta moze wigzaé si¢ ze stosunkowo nielicznymi kontakta-
mi z muzeami stwierdzonymi w tej grupie.

4. Zainteresowanie ogdélne.

Omowione tu zostang odpowiedzi na pytania 14 i 15. Sg to jedyne w kwe-
stionariuszu pytania formulujace ogélnie sondowany dotychczas zakres pro-
blematyki. W brzmieniu swym nie wigzg sie bezposrednio z zainteresowania-
mi muzealnymi. Przypuszcza sig, ze respondent po ich wystuchaniu mégt
odczu¢ zmiane tematu, to znaczy mogl zrozumieé, ze jest pytany o zaintere-
sowania na innej plaszezyznie. Pamietaé przy tym nalezy, ze w odpowiedziach
na temat muzeum badani uzywali pojeé szczegélowych (eskponaty, zespoty
zabytkow), nie wymieniajac ogélnie dziedzin. Dane liczbowe obrazujgce tresé
odpowiedzi na pytanie 14 i 15 przedstawia tabela VII.

Na pytanie 14 odpowiedzi udzielilo: 20% R, 60°% IU oraz 43% IWW. Jeden
respondent wymienit trzy dziedziny (10 kwestionariuszy), dwie dziedziny
wymienito trzydziestu respondentow. Wszyscy ze Srodowiska IU. Pozostali —
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TABELA VII
Deklarowane formy kontaktu

— z dang dziedzing Stwierdzenie

formy srodki .glebszego .

szkota auter?tyczne masowego zamteres'owa.ma

(wycieczka, przekazu dang dziedzing

wystawa)

R — 2 3 2
archeologia 1U 2 17 3 17
ww| = ; = 5
R — 2 2 4
sztuka ~IU 7 — 9 1 2
IwWw 2 6 -~ 1
R — 3 1 3
historia 7117 23 34 4 16
IWW 18 21 — 16
R — 1 — —
etnografia "ITI” 1 2 - —
IWW - 3 — 2
- Ri 1 - 13 1 6
przyroda U 22 36 2 12
WwW "6 21 - 22

jedna dziedzine. W pytaniu 15 poza dwoma respondentami wszyscy wymic-
niali jedng dziedzine.

Przyjmuje sie, ze stwierdzenie kontaktu z dana dziedzing wyraza o niej
ogblna orientacje respondenta. Z tabeli wynika, ze najbardziej znanymi sg
przyroda i historia, gléwnie z wiadomosei szkolnych. Bowiem tylko one sa
wydzielone w programach szkolnych jako odrebne przedmioty. Nastgpne
miejsca zajmujg archeologia, sztuka i etnografia. Porownanie powyzszych da-
nych z informacja o wiedzy respondentéw wyniesionej z muzedw nasuwa
przypuszczenie, ze wiedza muzealna nie jest identyfikowana z okreslonymi
dyscyplinami nauki. Jako przyklad sluzyé tu moze sztuka, ktéra, najlepiej
znana i najbardziej lubiana przez respondentéw, w tabeli VII zajmuje przed-
ostatnie miejsce. By¢ moze, wynika to z faktu, ze pojecie sztuki jest bardzo
szerokie i moze wywolywaé¢ duzo wiecej skojarzen niz przyroda.

5. Ocena form popularyzacji.

Jednym z istotnych elementéw ksztaltowania sig¢ pojecia o funkcji muzeum
jest zesp6l form upowszechniania prowadzonego przez nie. Sprawa nabiera
szczegblne] wagi w miare wzrostu zasiegu dzialalnosci $rodkéw masowego
przekazu, konkurujacych z wszelkimi formami bezposredniego oddzialywania.
Atutem tych $rodkow jest latwosé odbioru, ktéra moze decydowaé wstepnie
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o ich wyborze. Atrakcyjnos¢ form dzialania muzeum jest pierwotnym kry-
terium powstawania wobec niej okreslonych postaw. Czesto tez przypisywanie
danej instytucji upowszechnieniowej pewnych form pracy poprzedza ewen-
tualne zainteresowanie jej wartoSciami. Dowodem — material uzyskany z py-
tan 12 i 13 (ocena i znajomo$¢ zaje¢ Uniwersytetu Kultury).

W zajeciach Uniwersytetu Kultury bralo udzial 17 reprezentantéw IU oraz
13 — IWW, ani jeden przedstawiciel grupy R. Styszalo o zajeciach Uniwer-
sytetu Kultury: z prasy — 57 respondentéw, z radia — 13, od znajomych — 3,
z plakatow — 1; 40% respondentéw w pytaniu 12 wymienia wystawy, mo-
tywujgc: ,,jezeli muzeum, to oczywiste, ze wystawy’.

Wnioski dotyczgce popularyzacji dzialalno$ei muzealnej znajda miejsce
w podsumowaniu niniejszego opracowania. Tu za$ interesowaé¢ nas bedg oceny
roznych form upowszechniania pod katem zorientowania sie w ocenianiu po-
szczeg6lnych form. Wsréd sposobéw upowszechniania poddanych ocenie zna-
lazty sie: Srodki masowego przekazu (film, telewizja, radio), bezposredniego od-
dzialywania (ksigzka, wyklad) oraz wystawa traktowana jako metoda stricte
muzealna i, jak sie okazuje, wylacznie muzealna w opinii dwoch trzecich ba-
danych. Zaproponowano trzy réwnie pozytywne kryteria oceny, spodziewajac
sie w okreSleniu:

— ,hajprzyjemniejsza” — wywota¢ skojarzenia latwo$ci i atrakeyjnosei;
— ,najciekawsza” — atrakcyjnosci intelektualnej;
— ,najskuteczniejsza” — uzyskaé deklaracje wlasnych do$wiadczen zdo-

bytych w efekcie korzystania z danej formy, poprzez ktéra respondent
najwiecej sie dowiedziatl.
Uzyskany material przedstawia tabela VIII.

TABELA VIII

, :
R U ! IWW
najprzyjemniejsza | film (42) tv (33) film (38) tv{(27) film (41) tv (27)
najciekawsza film (40) tv (22) wystawa (48) wystawa (45)
’ ksigzka (33) ksigzka (29)
najskuteczniejsza tv (33) film (31) tv (54) ksigzka(34) tv (40) film (27)

Pozostate formy, to znaczy radio i wyklad, wymieniane byly przez zniko-
ma ilo§¢ respondentow. )

Przyznanie wystawie oceny ,najciekawsza’” mozna interpretowac¢ jako de-
klaracje osobista lub tez, cc bardziej prawdopodobne, przyznanie intelektual-
nej rangi tej formie. Wydaje sie ponadto, ze okre§lenie ,najciekawsza” w po-
rownaniu z pozostalymi jest najmniej zobowigzujgce i najmniej osobiste.

6. Terminy wymieniane w zwigzku z muzeami.

Zalaczony na koncu niniejszego opracowania wykaz zawiera wszystkie ter-
miny i okreslenia uzyte przez respondentéw w odpowiedziach na pytania
zwigzane z muzeami w ich oryginalnym brzmieniu. Jak z niego wynika, zroz-
nicowanie okres§len w zakresie stopnia ogé6lno$ci jest duze. W dziedzinie ma-
larstwa na przyklad jeden respondent wymienia Bitwe pod Grunwaldem,
inny za$ po prostu ,;malarstwo”. Na podstawie wyrazonego sformulowania
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TABELA IX
Dziedzina | Terminy R { IU IWW
obrazy . 4 1 -
tworcy 9 18 1
malarstwo malarstwo danego narodu — 3 8
okreSlenia ogdlne 18 23 34
indywidualne dziela . - = -
rzezba tworey - - 2
okreslenia ogélne R - 4 7
) ckreflenia szczegblowe — - 3
architektura
okre§lenia ogolne - 2 5
meble (ogdlnie) 3 6 2
pojedyncze sprzety - 8 6
rzemioslo tkaniny dekoracyjne - 4 3
zn
artystyczne inne, pojedyncze przedmioty — 2 6
zbroje (og6lnie) 6 18 24
uzbrojenie danego okresu histo- 9 29 35
rycznego
historia dokumenty pisane — 13 9
inne zabytki historyczne 3 10 8
okre$lenia ogdlne - 6 8
. pojedyncze eksponaty 2 4 3
etnografia
okres$lenia ogélne — 6 8
. pojedyncze eksponaty 2 2 3
archeologia . _
okre$lenia ogblne - 4 1
pojedyncze eksponaty L1 8 6
zoologia .
okre§lenia ogdlne - -, -
pojedyncze eksponaty . 1 _
geologia ——
okre§lenia ogélne — — —

nie mozna wnioskowaé jeszcze o wiedzy muzealnej respondenta, jedynie
o bezposrednich skojarzeniach wigzacych sie z oglgdanymi muzeami.

W tabeli IX dokonano zestawienia tych materialow w rozbiciu na dzie-
dziny wiedzy, ktore dokumentuja, oraz na ich stopien ogoélnosci.

W pozycji ,,okreslenia ogélne” uwzglednione sg sformulowania w przybli-
zeniu nawet okreslajgce dang dziedzine.



328 Anna Gérska

Najbardziej zréznicowany i najliczebniejszy zakres poje¢ wigze sie ze
sztuky. Charakterystyczny brak terminéw chronologicznych (okresy, epoki,
style) pozwala przypuszcza¢, ze eksponaty z tego zakresu maja dla respon-
dentéw wspolczesng, dekoracyjno-uzytkowsg warto$é (szczegdlnie malarstwo,
meble, tkaniny dekoracyjne itp.). Podobajg sie jako obiekty nie tyle muzeal-
ne, ile takie, ktére chcialoby sie mie¢ na wilasnos¢. Dla poré6wnania — ter-
miny dotyczace uzbrojenia w wiekszosci kojarzone sg z okreslong epoks. Za-
pamietywane sg wiec jako zabytki historyczne.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Na wstepie rozwazan koncowych istotne bedzie wymienienie programo-
wych funkcji Muzeum Swiegtokrzyskiego:

1. Regionalny charakter muzeum. Wynika stagd konieczno$¢ gromadzenia,
opracowywania i upowszechniania wiedzy o regionie, prezentowania jego
wartosci historycznych i wspélezesnych w zroéznicowanym wachlarzu dziedzin.
Potrzeba réznorodnos$ci z punktu widzenia percepcji wynika z odmiennoéci
zainteresowan tematycznych, mozliwosci intelektualnych, potrzeb estetyczno-
-emocjonalnych odbiorcéw.

2. Muzeum w okresie przeprowadzania badan (1965—1966) bylo jedyna
w $rodowisku kieleckim instytucjg badawczo-naukows, dokumentujacg i opra-
cowujgcg wymienione na wstepie dziedziny wiedzy o regionie. Fakt ten mogt
powodowa¢é¢ przypisywanie placowce autorytetu profesjonalnego.

3. Usytuowanie muzeum w Kielcach, turystycznym centrum regionu §wie-
tokrzyskiego, dyktuje inne niz dotychczas wymienione zadania informacyjne
i reprezentacyjne. Odbiorca' z innego wojewddztwa w czasie zwiedzania mu-
zeum powinien uzyskaé podstawowy zakres wiedzy o regionie. Realizacja tego
zalozenia wymaga form diametralnie réznych niz te, ktére zapewniajg sku-
teczno$é odzialywania we wlasnym $rodowisku.

4. Nalezy uwzgledni¢ formalny aspekt roli muzeum wplywajacy na po-
stawy. Placowka resortowo powigzana jest z instytucjami upowszechnienia
kultury (filharmonia, teatr, Wojewo6dzki Dom Kultury, kina, biblioteki, klu-
by itp.). Kazda z nich posiada wprawdzie wlasng specyfike, w pewnym jednak
zakresie formy i treSci sie zazebiajg. Stanowi to dla odbiorcéw tych instytucji
plaszczyzne dla poré6wnan mogacych decydowaé o postawie nie opartej na
ocenie istotnych wartosci.

Przedstawione aspekty funkcji muzeum wyznaczaja mu jak najszerszy
zasieg oddzialywania. Jego celem, jak juz powiedziano, jest uczenie okreslo-
nych tresc! kulturowych oraz wyrabianie umiejetno$ci oceny samodzielnej,
autentycznego odbioru intelektualnego i estetyczno-emocjonalnego. Zadania te
wydaja sie nieosiggalne w obliczu réznorodnosci potrzeb, gustéow i upodoban
odbiorcow. Totez realizacja tych zadan nie polega na dostosowywaniu sie do
nich. Konieczne jest natomiast ich rozpoznanie, co bylo dodatkowym przed-
siewzieciem niniejszego opracowania.

Wybér witasciwych form oddzialywania wymaga znajomo$ci mechanizmu
ksztaltowania sie postaw i potrzeb. W omawianej dziedzinie powstajg one
w grupach spolecznych — zbiorowos$ciach ludzkich, w ktérych zachodza bez-
posrednie kontakty miedzy ich czlonkami. Przyjety lub narzucony system kon-
troli (uznawane w grupie normy postepowania, nakazy i zakazy) dziala sil-
niej i skuteczniej niz oficjalnie uznane prawo. Kazda z grup posiada wlasny
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system warto$ci, w tym i warto$ci kulturowych. Co najmniej jeden element
w tym systemie réznicuje grupe wobec innych. Elementem wiezi grupy jest
wspolne uznawanie przynaleznosci.

Wywod ten odnosi sie do wiekszosci grup spolecznych, w tym: rodziny,
kregu rowieéniczego, kolezenskiego, zawodowego, grupy sasiedzkiej itp. Wazne
jest réwniez, iz poszczegélne grupy zazebiaja sie. Jednostka uczestniczy réw-
niez w kilku, a nawet kilkunastu grupach. Ich systemy wartosci, bo te nas
aktualnie interesuja, sg czesto odmienne, czasem nawet sprzeczne.

Przypomnienia powyzsze maja na celu wykazanie, ze warunkiem skutecz-
nos$ci wszelkiej dzialalnosSci upowszechnieniowej, w tym i muzealnej, jest pro-
wadzenie jej wsroéd grup spolecznych pojmowanych w przedstawionym zna-
czeniu. W $rodowisku duzego miasta skuteczne jest adresowanie tej dziatal-
nosci do grup zawodowych i réowie$niczych, na przyklad mlodziezy. Przypisy-
wanie okres$lonej wartosci danej placowce w opinii kregu (uznanie, neutral-
nos¢, dezaprobata) wplywa na indywidualne postawy jej czlonkéw. W po-
jeciu adresowania upowszechniania do poszczegélnych grup miesci sie réz-
nicowanie metod oddzialywania, w uzaleznieniu od odrebno$ci uznawanych
warto$ci, mozliwosci intelektualnych oraz mozliwo$ci nawigzania kontaktu
Z grupa.

Charakterystyka s$rodowiska, w ktéorym dziala Muzeum Swietokrzyskie,
uzyskana na podstawie badania przedstawicieli trzech kregéw wykazuje na-
stepujace prawidlowosci.

Badane srodowiska nie roznia sie miedzy sobg w tresci wyrazanego stosun-
ku do Muzeum Swietokrzyskiego. Ogoélna opinia o muzeum nie zawiera okre-
Slen oceniajacych. Mozna ja uzna¢ za neutralng. Indywidualne postawy wy-
razane przez 50% badanej zbiorowosci nie znamionujg subiektywnego zain-
teresowania. Nie wykazuja tez dostatecznego zainteresowania ich wyrazicieli
istotng rola muzeum, $wiadczgc tym samym o braku dostatecznej wiedzy
o placowce. Geneza postaw sg doznania i informacje iloSciowe i jakoSciowe,
uzyskane w trakcie zwiedzania innych muzeéw. Oznacza to, ze im wieksze
sa doSwiadczenia muzealne, tym bardziej sprecyzowane wywolujg postawy.
Ich tres¢ uzalezniona jest od konfrontacji réznych typé6w muzeéw oraz od wy-
niesionych z nich doznan estetyczno-emocjonalnych. Brak zréznicowan s$ro-
dowiskowych, jak tez zindywidualizowany charakter wyrazanych deklaracji
$wiadezy o tym, ze w badanej zbiorowosci nie funkcjonuja ogélne normy
ksztaltujace postawy wobec muzeum, ktore by wigzaly sie z potrzebami gru-
powymi. Dlatego wtasnie w przedstawionym materiale znajdujemy tak uroz-
maicong i obszerng skale oczekiwan dotyczacych tresci ekspozycji muzealnej,
wyrazanych, jak wykazano, pod wplywem indywidualnych motywacji. Zroéz-
nicowanie deklaracji wynika z wiedzy wyniesionej w czasie zwiedzania mu-
ze6w, doznan estetyczno-emocjonalnych, jak i réznic w poziomie intelektual-
nym respondentéw, z potrzeb kulturalnych, zasygnalizowanych w tym opra-
cowaniu w materiale tyczacym spedzania wolnego czasu, oraz z korzystania
z powszechnych $rodkéw informacji. Mozna przypuszeczaé, w zwigzku ze stwier-
dzonym wyzej brakiem norm grupowych decydujacych o postawach wobec
muzeum, ze o indywidualnych postawach i ocenach decyduja gléwnie indywi-
dualne predyspozycje. Wsrdd nich najbardziej wrazliwe sg receptory estetycz-
no-emocjonalne. Najsilniej dzialajacym bodzcem jest autentyk.

Whnioski te odnoszg sie wylgcznie do badanej zbiorowosci. Co wiecej,
uogoblniaja uzyskane materialy. Traktowaé¢ je mozna jako hipotezy przydatne
w pelniejszych, reprezentatywnych badaniach.
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Material uzyskany w odpowiedziach na pytanie 1 (52%) — i w grupie
IU — na pytanie 4 (60%) wymaga kementarza. Swiadezy on mianowicis
o tym, ze znaczny procent badanej zbiorowos$ci deklaruje rozumienie funkeji
muzeum jako placowki regionalnej. Analiza 10 pytan wyselekcjonowatla tylko
czterna$cie postaw motywowanych w tym zakresie. Niemniej liczebno$§¢ de-
klaracji ,regionalnych” podbudowuje opinie obserwowane w $Srodowisku kie-
leckim. W $rodowisku tym, a takze w opiniach outsideréw wyrazany jest
poglad o regionalizmie charakteryzujacym jego mieszkancow. Pojecie to za-
wiera ex definitione zasadniczy element: aktywno$é spoleczng zmierzajaca
do rozwijania $rodowiska z zachowaniem jego cech regionalnych. W rzeczy-
wisto$ci spolecznej postawa taka moze wyrazaé kultywowanie wartosci hi-
storycznych, geograficznych, przyrodniczych i spolecznych. Przedstawiony ma-
terial pozwala przypuszczaé, ze deklaracje ,regionalne” ttumaczy¢ mozna glow-
nie eksponowaniem geograficznych walorow regionu.

Informacje powyzsze pozwalaja wnioskowaé, ze plaszczyzng, na ktérej
mozna rozwija¢ zainteresowania i zblizy¢ odbiorce do muzeum, jest potrzeba
uznania dla wlasnego regionu.

Naczelng wydaje sie konieczno$é¢ szczegdélowego poinformowania Srodo-
wiska kieleckiego o roli Muzeum Swigtokrzyskiego, wynikajgcych z niej kie-
runkach dzialalnosci, posiadanych zbiorach i mozliwosciach korzystania z nich.
Zadanie to jest szczegbélnie wazne w zwigzku z otwarciem ekspozycji po kil-
kuletnim remoncie. Informacje te powinny dotrze¢ bezpoSrednimi kanatami
do poszczegélnych grup Srodowiskowych. Szczegélnie tych, z ktorymi muzeum
nie utrzymuje statego kontaktu.

Specyfika ekspozycji wielodzialowej nastrecza odbiorcom trudno$ci
w uogdélnianiu wrazen i wiedzy wyniesionych ze zwiedzania poszczegélnycn
dzialéw, zwlaszcza przy zwiedzaniu grupowym. Z tego punktu widzenia celo-
wym jest zorganizowanie zwiedzania dla grup miejscowych w formie lekcji
przy jednej ekspozycji. Forma ta wydaje sie najwlasciwszag w odniesieniu do
dzieci i mlodziezy szkolnej, dla ktérej mozliwe jest okreSlenie w porozumie-
niu ze szkolami stalych dni tygodnia dla zwiedzania poszczegélnych ekspo-
zycji.

W zwiazku z potrzebsg obszernego informowania oprowadzajgcy powinni
poswiecaé duzo uwagi omawianiu szerszego kontekstu wiedzy o eksponatach,
a takze wyjasnianiu uzywanej terminologii.

Dzialalno$é o§wiatowa muzeum winna rozszerzaé¢ i uzupelniaé ekspozycje.
W zwigzku z tym wydaje sie szczegélnie skuteczne wygtlaszanie odczytow,
prelekcji i spotkan w bezposrednim kontakcie z ekspozycja. Forma ta zyskuje
w ten sposob na atrakeyjno$ci i dokumentuje réwnoczesnie teoretyczne wy-
wody.

. Szczegolnie skuteczna forma upowszechniania jest bezposrednie docieranie
do roéznych Srodowisk z eksponatami muzealnymi komentowanymi krétka
informacjg (wystawy w zakladach pracy). Forma ta moze daé znaczne efekty
w $rodowiskach, ktére dotychczas pozostajg poza zasiegiem oddzialywania
muzeum.

Naczelng zasadg stosowana we wszystkich formach powinno byé dazenie
do nawigzywania bezposredniego kontaktu z odbiorcami. Tym blizszego, im
mniejsze sg mozliwosei percepcyjne oraz im bardziej ogélna jest plaszczyzna
przedstawiania danego problemu. Formg aktywizujacg odbiorce moze byc¢
dyskusja, kierowana na temat np. prezentowanego dziela sztuki w $rodowi-
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sku aktualnie wprowadzanym w te dziedzine. Tego rodzaju dzialanie speinia

wielorakg role:

-— pozwala korygowa¢ biedy w przyswajaniu;

— wyzwala z oporow i zahamowan wobec qficjalnego wypowiadania sie na
specjalistyczny, ogbélnie nie znany temat;

— utrwala wsréd odbiorcow zdobyte wiadomosci, a kierujagcemu daje mozli-
wos§¢ sprawdzenia skutecznos$ci stosowanej metody popularyzacji.

Badanie efektéw oddzialywania jest zadaniem koniecznym przy podejmo-
waniu przez muzeum zalozenia skuteczno$ci dzialania. Formy tego sondazu
powinny by¢ atrakcyjne dla odbiorcéw i stosowane w zalezno$ci od wieku
i zainteresowan. Moze to by¢ quiz, konkurs, ankieta.

Na zakonczenie jeszcze raz trzeba zaznaczyé, ze praca niniejsza ma cha-
rakter czysto opisowy, wnioski w niej przedstawione nie s3g reprezentatywne
dla calego Srodowiska. Dotycza wytacznie badanej zbiorowo$ci. Mogg wige
byé traktowane jako hipotezy. W formulowaniu wnioskéw uzyskanych w ma-
terialach uderza ich ogo6lnos¢, zamierzona, celem pracy bowiem bylo okresle-
nie ogélnej plaszezyzny oddzialywania Muzeum Swietokrzyskiego w s$rodo-

wisku kieleckim.
;V‘)/Z(/\/ﬂ
()

KWESTIONARIUSZ

1. Jak Pan sadzi: czy w takim mieécie, jak Kielce, muzeum jest potrzebne? tak —
nie. DIACZEBO? ... sesssess s
2. Co w kieleckim muzeum interesuje Pana najbardziej? ...
Dlaczego? ... .
3. Kiedy ostatnio byl Pan w muzeum?

1. Co chcialby Pan w nim oglgdaé?

5. Do ktorego ze znanych Panu muzedéw, ktére Pan zwxedzal powinno byé po-
dobne KielecKie? ..., DI1aCZEEO? oo

8. Jezeli ktére§ z muzedéw, ktére Pan zwiedzal, podobalo sie Panu szczegélnie, to
jakie to muzeum? .....on—— DI1aCZeB0? e

7. Co Panu szczeg6lnie utkwilo tam W pami€Ci? ...

8. Mam tu wymienione niektére rodzaje przedmiotéw i prosze, aby Pan ustawil je
w kolejnosci wedlug tego, ktére, Pana zdaniem, najbardziej nadajg sie do po-
kazywania w muzeum, a ktére najmniej: obrazy, rzezby, stare ksigzki, czaso-
pisma, skorupy garnkéw, zbroje, meble, sprzety domowe (naczynia, zegary), ptaki,
zwierzeta, stroje ludowe, kamienie.

9. Gdyby moégt Pan mieé ktéres$ z tych przedmiotéw na wlasno$é, co by Pan
WYDTAI? sttt
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10.

Gdyby Panu dano do wyboru caly dzien swobodnego zwiedzania:

a — palacuy, tak jak gdyby wczoraj pozostawionego przez mieszkancow, pelnego
mebli, sprzetow, réznych przedmiotow;

b — muzeum, w ktéorym bylyby eksponaty z wielu réznych dziedzin;
ktoére wolalby Pan w ciggu jednego dnia zwiedzié? Dlaczego? ... .
.......................................... Samemu, czy tez z wycieczka, z przewodnikjem (odpo—
wiednie podkresli¢)?

11. Czy zna Pan dobrze Kielecczyzne? tak — nie., Co w niej Pana najbardziej
INEETESUTE? et epa e
12. A jeszcze wracajac do muzeum, ktérg z form dzialalno$ci Muzeum Swietokrzy-
skiego uwaza Pan za najbardziej pozyteczna?
Skad o niej wie o .
13. Czy uczestniczy! Pan w jakiej§ imprezie organizowanej przez Muzeum" tak — nie.
JeSli tak — W JaKI€J? e Kiedy? .
14. Wymienie tu kilka dziedzin nauki: a. archeologia, b. historia, c¢. sztuka, d. etno-
grafia, e, przyroda; z ktorg z tych dziedzin zetkngl sie Pan blizej? ...
W JaKi@] TOTIIIE? oottt et
15. Czy ktéra$ z nich Pana specjalnie interesuje? ...
16. W jaki spos6b chcialby Pan poznaé co§ — co Pana interesuje, jaka$ dziedzine
wiedzy — zycia — poprzez: a. ksigzke, b. wystawe, c. film, d. wyklad, poga-
danke, e. radio, f. telewizje.
17. Ktéra z tych form jest Pana zdaniem:
najprzyjemniejsza W OGDIOTZE ..o
najciekawsza
najskuteczniejsza .
18. A moze teraz takie ogbélne pytanie: Co Pan najchetniej robi w czasie wolnym
OO PLACY? oottt as et s R RS e
19. Gdyby miat Pan mozliwoéci czasowe i finansowe — jak chcialby Pan spedzaé
czas wolny od pracy?
20. Czy ma Pan w domu: a. wlasne ksigzki? — ile? ... b. radio? c. telewizor?
d. czy kupuje prase? tak — nie; jezeli tak — jaka? .
WieK .o , pted , wyksztalcenie )
Od jak dawna mieszka w Kielcach? ...
WYKAZ TERMINOW WYMIENIONYCH W ZWIAZKU Z MUZEAMI
ROBOTNICY
obiekty
obrazy, portrety uzbrojenie z II wojny Swiatowej
obrazy Chelmonskiego przyrzady nawigacyjne
obrazy Michatowskiego urzgdzenia techniczne
obrazy Matejki urzgdzenia okretowe
Bitwa pod Grunwaldem maszyna parowa
freski z Farras hutnictwo
meble stara zbroja
powozy mundury

namiot turecki pistolety
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chata goéralska ciekawe naczynia
stroje . urny

ptaki ciekawe monety
zabytki z paleolitu duzo ksigzek

pojecia ogbélne

interesujgca tematyka bogactwo wnetrz
ciekawa ekspozycja duzo zabytkow
tadne urzgdzenie bogate zbiory

INTELIGENCJA URZEDNICZA

obiekty
obrazy arrasy
malarstwo tkaniny
Bitwa pod Grunwaldem insygnia krélewskie
obrazy Matejki ceramika
kolekcja obrazow folklor
rzezba stroje ludowe
galeria rzezb tradycje ludowe
obrazy Chelmonskiego sztuka ludowa
tadne sprzety i tkaniny tkaniny regionalne
meble namiot turecki
Biala Dama wozownia
komnaty i karety izba goéralska
stol z sekow saska porcelana
sprzety z krolewskich komnat sztandary
biurko pisarza luneta marynarska
stare ksigzki makiety okretow
listy eksponaty z II wojny Swiatowej
rekopisy dawny przemyst
pierwsza ksigzka drukowana eksponaty dawnego przemystu
dokumenty historyczne wykopaliska
mundur Karola Swierczewskiego znaleziska archeologiczne
Sredniowieczna zbroja todzie przodkéw
bron z powstania monety
bron z okresu Chrobrego numizmatyka
zbroja polska i krzyzacka monety z okresu Sobieskiego
zbroja rycerska zbiory bursztynow
zdobyte sztandary niemieckie skaly
pamiatki po Kosciuszce ptaki
zbroja motyle
mundury zwierzeta
rozwo6j lotnictwa glowa jelenia

mlyn, ktéry obstugiwali Polacy dreczeni
przez Krzyzakow
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pojecia ogdlne
mozliwo§¢é poréwnania broni dawnej estetyczne wnetrze

i dzisiejszej
rozwdéj dziejow Wojska Polskiego
dzieje narodu polskiego
swoista architektura
ciekawe piotna
ladne wnetrza

bogate wyposazenie
bogactwo ekspozycji

stare zabytki

dobrze utrzymane (muzeum)
jednorodno$é problematyki
nastroj

INTELIGENCJA Z WYZSZYM WYKSZTALCENIEM

obiekty

architektura

grobowce w katedrze

strop w sali poselskiej

obrazy

malarstwo polskie

obrazy Jana Matejki

ciekawe obrazy

galeria malarstwa polskiego

obrazy mistrzow polskich

wykopaliska z Farras

malarstwo wiloskie i holenderskie

malarstwo Riepina

malarstwo Wyspianskiego

rzezby

rzezby Dunikowskiego

meble

zegary

karety

zbibr zegar6w z réznych epok

herby szlachty polskiej

powozy

namiot Mustafy zdobyty przez Sobie-
skiego

ptaki

zwierzeta

motyle

stare maszyny

zbiory monet

pojecia

historia polsko$ci
rozwd6j przemystu
bogactwo zbioréw
regionalizm
przyjemna ekspozycja

typy zabudowan

skarbiec

biurko, na ktérym Sienkiewicz pisal Quo
vadis

arrasy

ksigzki

stare dokumenty

dawna literatura

rekopisy Sienkiewicza

stroje ludowe

tworczo$é ludowa

rzemiosio ludowe

sztuka ludowa

wycinanki

pisanki__

Swiatki

ule

pierwsza moneta polska
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bron z powstania styczniowego i listopa-
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bron z 1I wojny Swiatowej
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bron XIX-wieczna

ogoblne

historia rozwoju miasta
duza ilo§¢ obrazéw

ciekawe zbiory

spos6b ustawienia ekspozycji
wygoda zwiedzania
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HAJLEXKIbl M1 TPEBOBAHUA KEJEIKOV OBIIECTBEHHOCTU
I1I0 OTHOLIEHNIO K MVY3EIO

WUccnenoBanus, npefcTaBleHHble B CTaThe, NIPOBOAMJIMUCH BO BPEMA IIOATOTOBKU
CBEHTOKIUMCKOTO My3€d K OTKPBITMIO 3KCIO3UIIMM I[I0CJEe IIPOAOJIKABLIErocsa IIATh
JIeT PEMOHTA. .

ViccaneqoBaHusA onmupasiMch Ha OIPOC, KOTOPOMY ObLIO IIOABEPTHYTO TPHUCTA 4Ye-
JIOBEK — IMpefcTaBuTesieir Tpex cJyoeB obuiectBeHHocTH I. Kesbre: paboumx, ciay-
KalmMx M UMHTEJJUTEeHLMI ¢ BbIcIuMM obpa3oBaumem. IlopGop onpoiieHHbIX ObLI
Cay4anHbI.

ABTOpa MHTEpEecOBaiyM BONPOChbl BAUAHKA CEBCHTOKUIMCKOTO My3ed Ha OIpeje-
JIEHHYIO OOILIECTBEHHYIO CpPeZny, B YacCTHOCTM BOIIPOCLI O3HAKOMJIEHUA C 3TUM Y4dpexxK-
oeHMeM M APYTMMM My3eAMM, a TaKzKe MCTOYHMKM O3HAaKOMJIeHMs ¢ HuMuU. Kpome Toro,
aBTOPD MILIeT OTBETAa HAa BOIIPOC, KAKOBbI IPeNCTaBJIEHMA o0ulecTBa O (DYHKIIMAX MY-
3eda. He MeHee BaxKHOI1 ABJSETCA APYyrad, MeTOAOJIOTMYECKadA I1eJb HaCcTOALlEN pa-
6oTbl. TIOMellleHHbII B CTaThe aHANINU3 ,,JeCATH OTBETOB”’ — 9TO IIOILITKA ONpPenesNUTh,
ABNAIOTCA JIM OXUIJAHUA ITO OTHOLUEHNI0 K CBEHTOKIUMCKOMY My3el0 CAy4aiHbBIMM UIN
JK€ MOTMBMPOBaHHbIMM. OKa3ajoch, 4TO B pe3yabraTe omnpoca Obuio nojaydeHo 85
MOTVBMPOBAHHBIX 3afABJeHMI, 40 M3 KOTOPBLIX INPMHAILJIERKUT INPEIACTABUTEJAM CpPejbl
CAyXKalumX. DTUM MNOATBEPIKAAITCA HAOMIOLEHMSA, COrJIACHO KOTOPBIM B PAa3JIMYHOTO
pona MeponpUATHUAX (JeKIUY, IMPOCMOTPbI KMHOMUIBMOB, BLICTaBKM), OPraHM30BaH-
HbIX My3€eeM BO BpPeMs DEMOHTa 3JaHus, NPUHUMAJM YdacTue IMIpeuMyLeCTBEHHO
cayIKalme.

MartepuaJjbl OIpoca TOBOPAT O TOM, YTO B MCCJEAYyeMbIX Kpyrax obiiecTBa OTCYT-
CTBYIOT OIpefeJIeHHblIe HOPMbI, 10 KOTOPbIM (DOPMMPOBAJIOCh Obl €QUHOEe OTHOLIEeHYe
K my3ew. HaoGopor, oxupanmsa ofilecTBA IO OTHOLUEHMIO K My3€l O4YeHb HEOIHO-
poaubl. IIpeacraBisercd, 4TO OHM OOYCJIOBJEHBLI MHAMBUAYAJLHBIMM OCOGEHHOCTAMMU
OIIPOILIEHHBIX.

Boabiiasg 4acTb ONPOLIEHHBIX (0KOJO 60%0) cumraer, YTO My3eil AOJIKEH VMEThb
PermMoHaNbHbII XapakTep. DTOT ,,PerMOHAJNbHLIN cenapaTu3M’ Kacaercs IpekKje BCero
MECTHBIX TMPMPOJHBIX YCJOBUI1; OH BbI3BAH CTPEMJIEHMEM BBLIPA3UTh JIOOOBHL K PO~
HOMY Kpalo.

MarepuaJibl OIIpoca IOCHYIKMUIM OCHOBOI AJA NPENJIOXKEHMM, KacallMXCcA Npo-
rpaMMbl IIONYJAPU3ATOPCKOM JEeATEeJNbLHOCTM My3ed; INPeAJOKeHMA 9T HOaHbl B 3a-
KJIIOUEHUM CTaTbIL.

Crnenyer moag4YepPKHYTh, YTO pe3yJibTaThl pedeDPUPYEMbIX MCCIIEJOBAHUI He IojJsie-
xaTt obobureHnIo M3-3a UX ciaydaiHocti. B OyayiieM OHM MOTYT HOCIHYXKMTbH MarTe-
puajiom Ui co3paHmsa paboumx runored bodee INIyOOKMX WMCCIAENOBaHMII O MHTE-
pecyiollleMy Hac BOIpPOCY.

K pafore npuiaraeTcAd TEKCT OINPOCHOTO JIMCTA, @ TaKiKe CIMCOK CHNenuajbHBIX
TEPMITHOB, CBA3AHHBIX C My3€eBeJleHHIeM.

THE ROLE AND IMPORTANCE OF THE KIELCE MUSEUM:
OPINIONS AND EXPECTATIONS

The public opinion test discussed in the article was carried out at the time when
the Swietokrzyskie Museum in Kielce was about to be re-opened after six years’
repairs and renovation works had been finalized.
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The system applied was the questionnaire investigation. There were three hundred
respondents tested, from three separate social groups of the Kielce community:
workers (primary education), white collar workers (secondary education) and the
intelligentsia (higher education). The test was based on the principle of random
seleclion samples.

The author of the article has been investigating the problem of the Museum’s
range of influence on the population of the town, the amount and the sources of the
information they received about the activities of the Kielce Museum and of those
of other museums. She was also interested in the public’s opinion about the idea and
the role of a museum as such.

No less important is the analysis of the results of the “Ten Questions” test which
was an attempt at finding out whether the respondents’ statements of their expecta-
tions concerning the role of the Museum could really be taken as the expression of
their active interest in the problem. All in all, eighty-five of those declarations were
found to be supported with sound and well thought-out motives and reasons; out
of those, forty had been submitted by respondents from the ’white collars’ group.
The recorded ratio of attendance at various lectures, film shows and exhibitions
organized by the Museum even before the repairs were completed confirms the
conclusion that that group has shown the liveliest interest in the cultural life of
the town.

The findings of the test show that there is no uniform set of expectations con-
nected with the Museum within the whole group of the respondents. There appears
to exist an extremely wide range of demands and expectations, corresponding
probably to the large variety of individual interests and tastes of the respondents.

Some sixty per cent of them state that their idea of a museum is that of a special
centre for propagating and popularising the “regional values”. Most of them appear
to understand the term as connected mainly with the natural scenery of the region,
and the reason why they stress it so is because, for emotional reasons, they feel the
need for winning their region a more general appreciation.

The materials obtained in the test have been extremely useful in the planning
of the future work of the Museum. An outline of those plans is given in the
conclusion of the article. It must, however, be stressed at this point that, since the
range of the test was not wide enough and therefore it is not known whether the
results would be representative of any other community or any other social group,
the conclusions drawn from the examination of the materials obtained in the test
cannot be generalized. But they certainly can be treated as working hypotheses in
any truly representative investigation in this field.

The form of the questionnaire and an index of terms and topics mentioned in
the article are given in the appendices.



