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Streszczenie: W artykule poruszono zagadnienie mozliwosci
wykorzystywania w pracy samorzadowej tresci zawartych w Internecie.
Zweryfikowano przypuszczenie, ze Internet moze by¢ dla samorzadowcow
przydatnym narzedziem do pozyskiwania uporzadkowanych informaciji.
Ponadto wskazano serwisy internetowe, z ktorych najczesciej korzystajq
osoby zwigzane z samorzadem terytorialnym.

Stowa kluczowe: Internet, samoksztatcenie, samorzadowcy

Summary: In this article there is raised a subject of possibility of using the
work of local content on the Internet. There was verified the assumption that
the Internet can be a useful tool for local governments to obtain structured
informations. Moreover there were pointed the Internet services, of which
people associated with local government are the biggest group of all people

using it.
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1. Wprowadzenie

Jednym z warunkdw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest
zbudowanie sprawnie dziatajacej administracji publicznej, co wigze sie
z koniecznoscig wykorzystania wspétczesnych mozliwosci technologicznych®.
Nalezy do nich elektroniczna administracja (e-administracja), ktorg stanowig
zintegrowane rozwigzania z zakresu informatyki, pozwalajace udoskonala¢
administrowanie oraz $wiadczy¢ ustugi publiczne?. Wykorzystanie technologii
teleinformatycznych w procesie zarzadzania samorzgdami moze wptywac na
zmniejszenie kosztow ich funkcjonowania, a takze odegraé¢ wazng role
w ozywianiu demokracji lokalnej*. Zasadno$¢ obrania tego kierunku
potwierdzono przyjmujac Europejskg agende cyfrowg jako jeden z siedmiu
projektéw przewodnich strategii Europa 2020. Agenda cyfrowa ma na celu
»~uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego
rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki internet i interoperacyjne
aplikacje”. Jednakze w dazeniu do usprawniania administracji nie nalezy
zapomina¢ o roli samoksztatcenia o0s6b pracujacych w samorzadach
w zakresie wiedzy przydatnej w pracy. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji,
gdy wielu urzednikéw ciagle myli elektroniczng skrzynke podawczg ze
skrzynka e-mailowa. Nalezy zgodzi¢ sie z Jakubem Kwasnym, ktéry
stwierdzit, ze rozwdj e-administracji i witaczenie w ten sposdb obywateli
w proces decyzyjny sg przesadzone. Uprzednio nalezy jednak pokonaé szereg
barier prawnych i organizacyjnych oraz wykazaé¢ sie cierpliwoscig
w oczekiwaniu na dokonanie sie zmian kulturowych i spotecznych. Jednakze
nie ma watpliwosci, ze administracja publiczna bedzie w coraz wiekszym
zakresie wykorzystywata Internet jako narzedzie interakcji®.

Jak zauwazyt Jozef Potturzycki - ,Dawniej uczestnik pracy
samoksztatceniowej byt samotny i sam wypracowywat odpowiednie cele,
metody i organizacje swej dziatalnosci. Wspotczesnie towarzyszy mu wiele
instytucji wspierajacych i utatwiajacych realizacje procesu samoksztatcenia.
Wazna role spetniaja poradnie samoksztatceniowe oraz materiaty metodyczne
i wskazéwki do samodzielnej nauki”’. Rozwdj technologii teleinformatycznych
w pierwszej dekadzie XXI wieku sprawit, ze takze Internet stat sie narzedziem
0 znacznym potencjale w zakresie samodzielnego pozyskiwania informacji

i uzupetniania wiedzy. Procesom tym sprzyja staty wzrost ilosciowy cyfrowych
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zasobow informacji. Przewyzszajg one o trzy miliony razy informacje, ktére
ludzko$¢ zdotata dotychczas zgromadzi¢ we wszystkich ksigzkach $wiata®.
Nic zatem dziwnego, ze Internet - udostepniajac cyfrowe repozytoria -
z powodzeniem przejmuje role tradycyjnej biblioteki. Lawinowo rosnaca ilos¢
tresci zamieszczanych w Internecie oraz coraz szersza dostepnosc¢ tego
medium sprawia, ze uwazane jest ono za wazne narzedzie utatwiajgce
dostep do informacji®. Mozna zatem przypuszczac, ze staje sie on takze
narzedziem stuzacym zdobywaniu wiedzy rozumianej jako system informacji
oraz umiejetnos¢ ich wykorzystania, a takze czynnikiem ksztattujgcym
uzytkownikow. Internet odgrywa ponadto istotng role wspierajaca
pracownikdw samorzadow w wykonywaniu administracji. Nabiera to
szczegblnego znaczenia wobec stale rosngcych wymagan mieszkancéw
powiatow i gmin wobec samorzadowcow. Dlatego konieczne jest, aby stale
poszerzali oni zasob swojej wiedzy i kompetencji. Jest to tez wymodg
wspotczesnej gospodarki, w ktdérej coraz wieksze znaczenie odgrywajg
czynniki niematerialne, takie jak wiedza. Niezwykle wazne jest zatem, aby
samorzadowcy umieli szybko i w sposdb kompetentny reagowa¢ na
zachodzace zmiany.

Wynika stad cel niniejszego artykutu, czyli odpowiedz na pytanie
o wykorzystanie Internetu jako narzedzia stuzacego samodzielnemu
zdobywaniu informacji i pomocnego w samoksztatceniu = wsrdd
samorzadowcdw subregionu ptockiego. Interesujgce wydaje sie takze, jakie
serwisy i portale wspierajg omawiang populacje w procesie administrowania.

Przed przystgpieniem do przedstawienia metodologii i wynikow badan
warto wyjasni¢ kluczowe pojecia, ktorymi sie postuzono w przedtozonej
publikacji. Jednym z nich jest informacja. Zdaniem Wincentego Okonia jest
to ,kazdy czynnik, ktory zmniejsza niepewnos$¢ co do danego stanu rzeczy
i utatwia sterowanie, tj. zmiane tego stanu w inny”°, Istothym pojeciem jest
tez wiedza, ktéra zdaniem badacza stanowi ,tresci utrwalone w umysle
ludzkim w rezultacie gromadzenia doswiadczen i uczenia sie”!!. Na potrzeby
artykutu przyjeto definicje samoksztatcenia za Jézefem Pétturzyckim. Autor
ten samoksztatcenie przedstawit, jako ,proces oswiatowy prowadzony
$wiadomie i aktywnie przez osoby podejmujgce okreslone zadania

poznawcze i ksztatcace”'?. Jako uzupetnienie warto podac definicje
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Wincentego Okonia, ktéry za samoksztatcenie uznat ,wyksztatcenie poprzez
dziatalnos¢, ktorej cele, tres¢, warunki i srodki ustala sam podmiot”?3,
Sprecyzowania wymagaja takze pojecia pracownik samorzadowy
i radny. Z ustawy z dnia 28 listopada o pracownikach samorzgadowych4
wyhika, ze pracownikami samorzgdowymi sg osoby zatrudnione w: urzedach
marszatkowskich i wojewddzkich samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych, starostwach powiatowych oraz powiatowych jednostkach
organizacyjnych, urzedach gmin, jednostkach pomocniczych gmin, gminnych
jednostkach budzetowych, a takze samorzadowych zaktadach budzetowych,
biurach zwigzkdw jednostek samorzadu terytorialnego oraz samorzadowych
zaktadéw budzetowych utworzonych przez te zwigzki, biurach jednostek
administracyjnych jednostek samorzadu terytorialnego (art. 2 ustawy). Do
kategorii pracownikéw samorzadowych nie zalicza sie pracownikéw
zatrudnionych w jednostkach wymienionych powyzej, ktdrych status okreslajg
odrebne przepisy (art. 3). Watpliwosci wystepujace podczas kwalifikacji
pracownikéw do kategorii pracownikdw samorzgadowych, a majace swoje
zrédto w nieprecyzyjnosci postanowien ustawy przedstawit, wskazujac
literature przedmiotu Jakub Szmit!>. Jednakze w przeprowadzonym sondazu
nie braty udziatu osoby bedace pracownikami jednostek, o ktérych mowa
w artykule trzecim wymienionej ustawy. Radny natomiast to przedstawiciel
wiadzy lokalnej, cztonek wybieralnych organdéw samorzadowych. W zaleznosci
od szczebla rozrézniamy radnych wojewddzkich, powiatowych, gminnych oraz

radnych jednostek pomocniczych, np. sotectw, dzielnic, osiedlit®.

2. Opis i wyniki badan

W poszukiwaniach odpowiedzi na postawione pytania zastosowano
metode sondazu diagnostycznego, ktéra — zdaniem Lucjana Turosa — posiada
duze znaczenie w badaniach procesu, struktury, przebiegu i skutkow
samoksztatcenia  dorostych'’. Do  przeprowadzenia sondazu uzyto
kwestionariusza ankiety. Zawarte w niej pytania miaty sktoni¢ badanych do
pogtebionej refleksji na temat samoksztatcenia, dzieki czemu spodziewano sie
pozyska¢ materiat o duzej wartosci poznawczej, gdyz odzwierciedlajgcy
doswiadczenia zwigzane ze 3$wiadomym i celowym samoksztatceniem,

pojmowanym jako koniecznosc zyciowa i szansa sukcesu!s,

101



Internet w stuzbie...

Sondaz wsrdod pracownikéw oraz radnych samorzadu terytorialnego
przeprowadzono w okresie od 8 stycznia do 14 lutego 2013 roku na terenie
powiatow subregionu ptockiego, tj. ptockiego, sierpeckiego, gostyninskiego i
miasta Ptock na prawach powiatu®®. W tym celu skierowano prosbe o pomoc
w wykonaniu badania wsréd pracownikow i dziataczy samorzaddéw oraz
kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej do przedstawicieli wiadz
samorzgdowych??, Spodziewano sie w ten sposéb uzyska¢ odpowiedzi od
pracownikdw samorzadowych oraz dziataczy samorzadowych, jak na
przyktad radnych. Kwestionariusz ankiety obejmowat m.in. pytania
dotyczace przydatnosci Internetu jako narzedzia stuzacego zdobywaniu
wiedzy na temat samorzadu, pozyskiwania za posrednictwem Internetu
informacji przydatnych w pracy samorzadowej, znajomosci serwiséw
internetowych dla samorzadowcdéw oraz korzystania z tych serwiséw. Arkusz
ankiety zaopatrzono w metryczke, ktéra zawierata pytania o pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania i wyksztatcenie.

Na prosbe o wziecie udziatu w sondazu odpowiedziaty 104 osoby, od
ktorych uzyskano 104 prawidtowo wypetnione kwestionariusze. Wyniki
opracowano postugujac sie programem IBM SPSS Statistics. Na podstawie
sondazu zweryfikowano przypuszczenie, ze Internet jest narzedziem
uzytecznym w pozyskiwaniu wiedzy przydatnej w pracy zawodowej
w samorzadzie i w dziatalnosci samorzadowej. Potwierdzito to 98%
ankietowanych. Zdecydowana wiekszo$¢ osob - 93%, w przeciggu roku
poprzedzajacego badanie pozyskata za posrednictwem Internetu informacje

przydatne w pracy. Dla pozostatych informacje uzyskane tg drogq nie byty

potrzebne.
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Wykres 1. Przydatnos$c¢ informacji pozyskanych za posrednictwem Internetu w pracy
samorzadowej. Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na pytanie o znane serwisy internetowe ankietowani najczesciej
wymieniali Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) - 22 razy. Najbardziej
znanymi BIP-ami byty biuletyny prowadzone przez Starostwo Powiatowe
w Ptocku, Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Urzad Wojewodztwa Mazowieckiego
oraz Urzad Miasta Plocka. Funkcjonowanie BIP-6w opiera sie na
konstytucyjnym prawie obywateli do uzyskiwania informacji o dziatalnosci
organow witadzy publicznej?l. W szczegdlnosci wynika z ustawy o dostepie do
informacji publicznej??2. W artykule 9 tej ustawy stwierdzono, ze strone
gtéwng Biuletynu Informacji Publicznej tworzy minister wiasciwy do spraw
informatyzacji. Natomiast wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujace
zadania publiczne - m.in. organy wiadzy publicznej; podmioty reprezentujace
panstwowe osoby prawne albo osoby prawne samorzadu terytorialnego
oraz podmioty reprezentujgce inne panstwowe jednostki organizacyjne albo
jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego; podmioty
reprezentujgce inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonujg
zadania publiczne lub dysponujg majatkiem publicznym - tworzga witasne
strony Biuletynu Informacji Publicznej, na ktérych udostepniajq
informacje?3. Podstawowym aktem wykonawczym regulujacym
funkcjonowanie biuletynéw  jest Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej?*. Dokument ten okresla m.in. wymagania zwigzane

z uktadem oraz strukturg stron.

. . biuletyn L. Y
bip informacji publicznej Pe— m

Zaloquisie | Zarejestruisic | Mapa serwisu

Spis Podmiotéw Biuletyn Informacji Publicznej

Czym jest BIP? Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) zostat stworzany w celu powszechnego
= udostepniania informacji publicznej w postaci elektronicznej. Biuletyn ten

Aktualnosa skfada sig z witryn WWW, na ktdrych whadze publiczne oraz inne podmioty Y AT 23 AW WS
wykonujace zadania publiczne udostepniajg informacie publiczne wymadane
Ankiety przez polskie prawo. - bl
Logowanie
Instrukeja obstugi BIP Gléwnym zadaniem strony giéwnej BIP, na ktdrej sig obecnie znajdujesz, jest zaretestruj sie
udostepnianie:
Akty prawne » adreséw stron BIP podmiotéw zobowiazanych do prowadzenia Biuletynu, login
» podstawowych danych teleadresowych tych pedmiotéw oraz informacji o
redaktorach stron podmiotowych BIP. hasto
System Identyfikacji Obecnie dostep do informacji o podmiotach jest mozliwy przez spis podmiotdw, e
Wizualne) BIP mapg i modut wyszukujacy. Przeczytaj wprowadzenie do Biuletynu Informaci =
Publicznej. iblizsze i
Archiwum podmiotéw Najblizsze podmioty
[mapa] Urzad Misiski w
towiczu

Pliki do pobrania

Ilustracja 1. Strona gtéwna Biuletynu Informacji Publicznej.  Zrddto:

http://www.bip.gov.pl
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Drugim najbardziej znanym serwisem internetowym okazat sie,
wymieniony 20 razy, portal http://www.lex.pl. Prowadzony jest on przez
wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, jednego z najwiekszych wydawcéw
publikacji prawniczych i biznesowych w Polsce, nalezacego do
miedzynarodowego koncernu wydawniczego Wolters Kluwer. Portal prowadzi
wiele serwisdéw, zawierajgcych aktualne informacje przydatne w dziatalnosci
samorzadowej, a wsrdéd nich LEX dla Samorzadu Terytorialnego, LEX
Zamowienia  Publiczne, LEX Miejscowe Plany Zagospodarowania
Przestrzennego, Vademecum Gtéwnego Ksiegowego, Prawo Ochrony
Srodowiska, Serwis Budowlany. Serwisy te oferuja rubryki: aktualnoéci,
zmiany w prawie, sprawy samorzadowe, akty prawne dla samorzadu,
omdwienia orzecznictwa, pytania i odpowiedzi oraz przeglad prasy.
Zamieszczane s Ww nich tez informacje o nowych wydawnictwach
ksigzkowych. Ponadto istnieje mozliwo$¢ wykupienia licencji na korzystanie
z dodatkowych tresci, m.in. Systemu Informacji prawnej LEX. W celu
utatwienia komunikacji miedzy odbiorcami a wydawcami serwisu
uruchomiono adres e-mail, pod ktéry mozna wysytaé sugestie i uwagi.

Na trzecim miejscu pod wzgledem popularnosci znalazt sie serwis
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (http://www.sejm.gov.pl) — wymieniono go
18 razy. Przewaznie wskazywano na Internetowy System Aktow Prawnych
(http://isap.sejm.gov.pl), zawierajacy opisy bibliograficzne i teksty aktéw
prawnych opublikowanych w ,Dzienniku Ustaw” oraz ,Monitorze Polskim”
wydawanych przez Prezesa Rady Ministréow. Informacje w bazie ISAP
zamieszczane sg W postaci elektronicznej w krotkim czasie po ich
opublikowaniu. Poszukiwanie konkretnych dokumentéow odbywa sie poprzez
wyszukiwarke, umozliwiajacg wyszukiwanie wedtug rocznikéw, wedtug haset
oraz wyszukiwanie ztozone. Uzytkownicy maja do dyspozycji opcje pomocy,
w ktorej zawarto strukture opisu dokumentéw oraz zasady wyszukiwania.
Serwis ISAP nabiera duzego znaczenia z uwagi na decyzje wydawcy
o zaprzestaniu od 2012 r. druku ,Dziennika Ustaw” i ,Monitora Polskiego”.

Bardzo znang okazata sie strona Samorzadu Wojewddztwa
Mazowieckiego (http://www.mazovia.pl), wymieniono jg 17-krotnie.
W serwisie zaoferowano podstawowe informacje o wojewddztwie i jego

samorzadzie, ale tez szczegdtowe wiadomosci dotyczace konkretnych
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zagadnien, np. bezpieczenstwa, edukacji, finanséw, nieruchomosci, ochrony
$rodowiska, transportu, rolnictwa, zdrowia i pomocy spotecznej, turystyki,
planowania regionalnego.

Wsrdod najbardziej znanych portali internetowych znalazt sie takze
Serwis Samorzgdowy PAP (http://www.samorzad.pap.pl), wskazany 16 razy.
Jest to serwis prowadzony przez Polska Agencje Prasowg i redagowany
z mys$la o samorzgadowcach. Na atrakcyjnej graficznie stronie gtownej
prezentowane sg przede wszystkim aktualnosci. Oprocz informacji tekstowych
strona zawiera liczne multimedia. Panel gidwny obejmuje podstawowe dziaty:
Sejmik, Zarzad, Urzad, Wojewodztwo, Unia Europejska, Komitet Regionow,
Dla medidéw, Kontakt, Szukaj. Po kliknieciu odstaniajg one swojg wewnetrzng
strukture. Na podstronach znajduja sie dziaty tematyczne, np. E-
Administracja, Edukacja, Finanse, Fundusze Unijne, Kultura, Praca, Prawo,
Srodowisko, Zdrowie. Redakcja oferuje ponadto galerie zdjeé oraz takie formy
komunikacji z odbiorcami jak czat i newsletter. Kolejne z wymienionych
serwisdw wymienione byly od 7 do 1 razy?s. tgcznie badani wymienili 64
rozne serwisy, lecz 22% ankietowanych nie potrafito wymienié¢ zadnej nazwy.
87% z nie potrafigcych poda¢ zadnego serwisu internetowego to mezczyzni.
Prawie 70% z nich nalezato do kategorii wiekowych 51-60 lat (52%) oraz 61
i wiecej lat (17%). 74% z tych, ktdérzy nie potrafili wymieni¢ zadnego serwisu
internetowego przydatnego w dziatalnosci samorzadowej byto mieszkancami
wsi. W grupie nie potrafigcych poda¢ zadnych serwisow 44% o0s6b
legitymowato sie wyksztatceniem $rednim, 39% wyzszym magisterskim,
a 17% wyzszym licencjackim.

Pracownicy i dziatacze samorzadowi w ciggu roku poprzedzajgcego
badanie najczesciej korzystali z biuletyndw informacji publicznej jednostek
samorzadu terytorialnego, wskazano je 14 razy. Niewiele mniej oséb, bo 13
skorzystato ze strony Sejmu RP, w tym z Internetowego Systemu Aktow
Prawnych. Na trzecim miejscu znalazt sie serwis http://www.samorzad.pap.pl,
wymienito go 11 osdb. Po 6 osdb wskazato, ze w ostatnim roku korzystaty ze
stron internetowych: http://www.mazovia.pl oraz http://www.lex.pl.
Pozostate strony wymieniane byty od 5 do 1 razy?s.
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Wykres 2. Najbardziej znane i najczesciej wykorzystywane serwisy internetowe dla

samorzadowcow [wedtug liczby wskazan]. Zrodto: Opracowanie wiasne

tacznie ankietowani wymienili 51 réznych serwiséw internetowych.
Mozna ponadto zauwazy¢, ze badani wykazali sie znajomoscig wiekszej
liczby serwisow w ogodle anizeli tych, z ktérych korzystali w ciggu roku
poprzedzajacego badanie. 28% ankietowanych nie korzystato z zadnego
serwisu internetowego poruszajacego tematyke samorzadowa. Wsrdd
niekorzystajacych z zadnego serwisu internetowego dla samorzgadowcdow
byto 82% mezczyzn.
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Wykres 3. Ple¢ badanych, ktérzy nie korzystali z zadnego serwisu dla

samorzadowcéw. Zrédio: Opracowanie wiasne
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59% z tych, ktorzy nie korzystali z samorzadowych serwiséw
internetowych w ciggu roku poprzedzajacego badanie nalezy do kategorii
wiekowych 51-60 lat (45%) oraz 61 i wiecej lat (14%). 69% z tych, ktorzy
nie korzystali z zadnego serwisu internetowego przydatnego w dziatalnosci
samorzadowej bylo mieszkancami wsi. W omawianej grupie osob 41%
legitymowato sie wyksztatceniem $rednim, tyle samo wyzszym magisterskim,

a 18% wyzszym licencjackim.

3. Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przeprowadzone badanie
potwierdzito przypuszczenie, ze Internet jest narzedziem uzytecznym
w pozyskiwaniu wiedzy przydatnej w pracy zawodowej w samorzadzie
i w dziatalnoéci samorzadowej. Samoksztatcenie z wykorzystaniem tego
nowoczesnego medium uzupetnia proces ksztatcenia pracownikéw
administracji w instytucjach edukacyjnych?’. Warto takze zwroci¢ uwage oséb
zwigzanych z samorzgadami na portale spotecznosciowe, z ktoérych coraz
chetniej korzystajg samorzady?®. Oferta tych mediow zawiera przede
wszystkim wzajemne komunikowanie o0sob i grup, ale moga one takze
utatwiaé pozyskiwanie przydatnych wiadomosci. Ankietowani wykazali sie
znajomoscig wielu serwiséw o tematyce samorzadowej, wymieniali Srednio po
dwie nazwy, niektorzy jednak nie potrafili wskaza¢ zadnej. Osoby, ktére
wskazaty, ze w okresie roku poprzedzajacego badanie korzystaty z serwiséow
samorzadowych, wymienity $rednio po 2 nazwy. Najbardziej znanymi
i najczesciej wykorzystywanymi serwisami byty Biuletyny Informacji
Publicznych prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego?®. W grupie
najpopularniejszych i najczesciej wykorzystywanych serwiséw znalazty sie
tez: http://www.lex.pl, strona Sejmu RP, serwis samorzadowy Polskiej
Agencji Prasowej oraz strona Samorzadu Wojewoddztwa Mazowieckiego. Warto
zauwazy¢, ze wsrdéd nieznajacych zadnego serwisu internetowego dla
samorzadowcdw i niekorzystajacych z nich przewazaty osoby pici meskiej
zamieszkate na wsi. Wiekszo$¢ z nich miata powyzej 51 lat. Widac¢ zatem, ze
wsrdd osob zwigzanych z samorzgdami pozostaje jeszcze spora grupa o0sob,
dla ktérych Internet nie jest nosnikiem oferty w zakresie uzupetniania wiedzy.

Nie mozna jednak tego medium pomija¢ w samoksztatceniu, zwtaszcza, ze -
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jak uwazat Jlozef Poétturzycki - powoduje ono w os$wiacie korzystne
przemiany, sprzyjajace wiekszej samodzielnosci, aktywnosci i lepszemu
wyksztatceniu ludzi3°. Warto zatem umiejetnie wykorzysta¢ unijne $rodki na
szkolenia w zakresie wykorzystywania w pracy i w dziatalnosci nowoczesnych
technologii teleinformatycznych, a w szczegdlnosci narzedzi dedykowanych
pracownikom i dziataczom samorzadowym. Oczywiscie, nie nalezy
zapomina¢ o skierowaniu odpowiedniej oferty szkoleniowej takze do
obywateli jako przysztych uzytkownikdw procesu komunikowania. Jak
wynika z badan réwniez w tym zakresie istnieje zapotrzebowanie3!.
Wprowadzenie kompleksowych rozwigzan obejmujgacych  wszystkich
cztonkédw wspodlnot z pewnoscig przyniostoby wymierne korzysci dla

lokalnych wspdlnot.
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