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Streszczenie: W artykule omowiono formy rozwoju potencjatu
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Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Stowa kluczowe: potencjat instytucjonalny, administracja publiczna
doskonalenie.

Summary: The article discusses the forms of developmenéofral and
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Perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 720013
stworzyta dla systemu szkaélgpracownikow administracji publicznej
dwze maliwosci rozwojowe na kadym szczeblu, poawvszy od szkolé
dla administracji samosdowej, a na radowe] kaczac. Wszystkie
te dziatania skupione byly w szczegd@dloo w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), ktéry obejmdwaatcsé
interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznegoo Jegdrzdnym
celem byt rozw0j szeroko rozumianych zasobow luctzkiProgram
sktadat st z 10 Priorytetow wdranych rownolegle na poziomie
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centralnym i regionalnym. Z punktu widzenia tematykniejszego
artykutu najbardziej interesige jest przedstawienie gtéwnych zadb
komponentu centralnego realizowanego w ramach yRetor V
Dobre radzenie.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)

W Polsce podstawowym dokumentem defiggym mazliwosé
realizacji projektow szkoleniowych dla pracownikéadministracii
publicznej byt Program Operacyjny Kapitat Ludzki Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 oraz Satmey Opis
Priorytetbw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 0242013
- Narodowa Strategia Spoju.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki przyczynia¢ sio realizacji
zaloen odnowionej Strategii Lizhtskiej, ktéra ma na celu
w szczegolnéci uczynienie z Europy bardziej atrakcyjnego miajsc
do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rogamia wiedzy
I innowacji oraz tworzenia wkszej liczby trwatych miejsc pracy.
Strategia Lizbaska, jak réwnie cele polityki spojnéci krajow Unii
Europejskiej, zaktadaj iz rozwdj kapitalu ludzkiego i spotecznego
przyczynt sig powinien zatem do petniejszego wykorzystania zasob
pracy oraz wsparcia wzrostu konkurencypi@ospodarki.

PO KL realizujc cele efektywnego rozwoju zasobéw ludzkich
przewidywat m.in. wsparcie w ramach ngstiacych obszarow
problemowych:

— zatrudnienie;

- edukacja;

— integracja spoteczna;

— rozwdj potencjatu adaptacyjnego pracownikéw i psigmiorstw;

— budowa sprawnego i skutecznego systemu adminigiiaajcznej
(wdrazanie zasady dobregoadzenia).

Oceniajc  efektywnd¢ i wag funduszy spotecznych
W rozwiazywaniu probleméw spoteczno-gospodarczych krajuuag:
zastuguje fakt,2 w latach 2007-2013 wielké srodkéw finansowych
zaangaowanych w realizagj Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wyniosta blisko 14,43% cadoi srodkow przeznaczonych na realizacje
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programow operacyjnych, co stanowi kwoll 420 207 059 EUR,

w tym bezpérednio w ramach komponentu centralnego na potrzeby
szkolex administracji radowej przeznaczono 66 083 000,00 euro oraz
na potrzeby szkofeadministracji samoszlowe] 252 200 453,00 euro.

W Polsce dotychczas nie byto atizvosci finansowania przedsi
wzi¢é spotecznych na takim poziomie dofinansowania, efapakcesja
Polski do Unii Europejskiej oraz drugi okres progoavania funduszy
strukturalnych obejmagy lata 2007-2013 sprawite znaczaco wzrosta
dostpnas¢ srodkdw finansowych na realizadiego typu inicjatyw.

Gtéwnym celem PO KL byt wzrost poziomu zatrudnienia
i spéjnaci spotecznej. Zaktadanoz icel ten powinien by oshgnicty
m.in. poprzez realizaghastpujacych celéw strategicznych:

1. Podniesienie poziomu aktywsm zawodowej oraz zdoldoi
do zatrudnienia oséb bezrobotnych i biernych zawmdo

2. Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego.

3. Poprawa zdolngi adaptacyjnych pracownikéw i przegsiorstw
do zmian zachodzych w gospodarce.

4. Upowszechnienie edukacji spotefigeva na kadym etapie
ksztatcenia przy réwnoczesnym zWszeniu jakéci ustug
edukacyjnych i ich silniejszym powdaniu z potrzebami
gospodarki opartej na wiedzy.

5. Zwigkszenie potencjatu administracji publicznej w zalee
opracowywania polityk iswiadczenia ustug wysokiej jaka
oraz wzmocnienie mechanizméw partnerstwa.

6. Wzrost spéjnéci terytorialne.

Mozliwos¢ realizacji przedsiwzie¢ szkoleniowych na rzecz
pracownikdw administracji publicznej przejawiatg 8 szczegolngri
w celach strategicznych nr 5 i 6, jak rowinmsrednio w celach nr 3 i 4.
Nalezy jednake zauway¢, iz administracja publiczna w Polsce zgodnie
ze swoj wiasciwoscia miata najweksze maliwosci pozyskania
dofinansowania na przedwiziccia szkoleniowe w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki w ramach Priorytetu Vide radzenie.

! Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Stritege Ramy Odniesienia 2007-
2013 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 7eémia 2007 r., s. 115.
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Zalozenia Priorytetu V Dobre #gzenie opracowane zostaly na
skutek przeprowadzonej analizy spoteczno-gospodirces ktorej
zwrécono szczegainuwag: na fakt,  sprawna i efektywna administracja
wptywa na wzrost gospodarczy i rozwoéjnpawa, dlatego tew ramach
niniejszego priorytetu przewidziane zostaly #hwosci wsparcia
ukierunkowane na podniesienie potencjalu admimistrazwlaszcza
w obszarach szczegOdlnie istotnych dla realizacgt&gii Lizbaiskiej oraz
Krajowego Programu Reform. Jednym z istotniejszgziatar stato s¢
przygotowanie administracji do zadzania finansami w aspekcie
zadaniowym oraz wdienie budetowania zadaniowego w jednostkach
administracji publicznej. Kolejnym istotnym dzialam byta realizacja
przedsgwzig¢ mapcych na celu usprawnienie zailzania zasobami
ludzkimi w administracji publicznej, w szczegdinbpoprzez opracowa-
nie nowego systemu ksztattowania wynagradae wszystkich jednost-
kach administracji emlowej, udoskonalenie systemu wacowania
stanowisk pracy oraz wsparcie dziatdbw kadr w jetkaah administracji
rzadowej i samorgdowej. W dokumencie wskazana, mieodhcznym
aspektem wzmacniania potencjatu administracji yegbosaenie kadr
w kompetencje niezilne do realizacji zadaprzypisanych administraciji
publicznej, w tym tych z zakresu wdemych reform. Zataono,
iz efektem wprowadzania tych dziata bedzie optymalizacja
wykorzystania zasobow przez jednostki administrsajnoradowej oraz
wzrost efektywnéci obstugi klienta. Natomiast ze wedl na rosaca
role samorzdéw terytorialnych w kreowaniu warunkéw rozwoju,
niezlednym kedzie ukierunkowanie wsparcia tak na wzmacnianie ich
zdolngci strategicznych, co przyczyni ¢sido poprawy jakeci
dtugookresowych strategii lub programéw rozwojowych

Aby oshgm¢ ww. zatlaenia, zaprojektowano w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki dwa gtéwne obszary idaia

— Dzialanie 5.1 Wzmocnienie potencjalu administragjidowej. Cel
Dziatania: Modernizacja procesow z@izania w administracji ggdowe.

— Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjalu administraggimorza-
dowej. Cel Dziatania: Wzrost jaka ustug publicznyclwiadczo-
nych przez urgdy na szczeblu samadu terytorialnego oraz
poprawa jakéci polityk i programdw o zasiju regionalnym.

2 Tanve, s. 186.
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Realizacja projektow na rzecz wzmochienia potencjat
administracji rz adowe;j.

W kontekcie wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego
administracji radowej szczegodlnie interegsop byto Poddziatanie 5.1.1
Modernizacja systemOw zadzania i podnoszenie kompetenciji kadr
— wdraane w ramach tzw. projektéw systemowych (ij. bejeitem
projektow byly konkretnie wskazane instytucje, wmtyprzypadku
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, aBawe Centrum Legislacji,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Zaktad Ubezpiécdpotecznych),
ktore zaktadato mdiwos¢ realizacji m.in. nagpujacych dziata:

— Diagnozowanie kondycji administracji adowej w kluczowych
aspektach jej funkcjonowania, m.in. poprzez ekgpgrtanalizy;

— Usprawnianie mechanizmow koordynacji i wspotpracyngdzy
jednostkami administracji gdowey;

- Wzmacnianie zdolnmi jednostek administracji #dowej

w zakresie opracowywania i wdemnia programow i strategii

0 zas¢gu ogolnopolskim / ponadregionalnym (od etapu

projektowania po ewaluagj

— Projekty ukierunkowane na modernizagrocesow zarglzania,
w tym m.in.:
wdrazanie usprawnige zaradczych w administracji publicznej
na poziomie catej organizacji, w tym w zakresiezadzania
jakoscia (np. norma ISO) lub oceny poziomu funkcjonowania
i rozwoju urzdéw (np. Powszechny Model Samooceny CAF),
wdrazanie usprawnigezaradczych w jednostkach administraciji
publicznej w  wybranych aspektach funkcjonowania,
np. obstuga klientéw, komunikacja wegtrzna, zarzdzanie
ryzykiem, planowanie strategiczne,
identyfikowanie i upowszechnianie dobrych praktylkzakresie
obstugi klienta, organizacji i funkcjonowania eglm, np.
w formie sieci wymiany daviadcze, kampanii informacyjno-
promocyjnych, seminariow.
— Projekty ukierunkowane na podnoszenie kompeteragjr,km.in.
poprzez:
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opracowanie zalen i wdrazanie systemu ksztattowania
wynagrodzé w administracji radowej oraz wartgiowanie
stanowisk w administracji sedowej,
wsparcie dla dziatow kadrowo-szkoleniowych ukiernviane
na wzmochienie ich roli jako centréw zadzania zasobami
ludzkimi,
pomoc doradcg i szkolenioww w zakresie budowania
I wykorzystywania nargzi i standardow zasilzania zasobami
ludzkimi w administracji rgdowej,
badania i oceny potrzeb szkoleniowych w adminigtrac
rzadowej, w tym opracowanie planu dziéfa oparciu o wyniki
przeprowadzonych bafia
szkolenia stacjonarne i na odlegto kadr administraciji
rzadowej, w tym: szkolenia ogolne, szkolenia spedjatEne,
w tym m.in. w zakresie ICT,
promowanie i wdrzanie zasad, mechanizmoéw oraz procedur
wzmachiagcych przejrzyst& administracji oraz podnosgzych
poziom kultury etycznej kadr administracji publiezn
— Projekty ukierunkowane na podnoszenie kompeten@dr k
poprzez doskonalenie technik legislacyjnych poprgekolenia
I zwigkszenie dogpu do aplikacji legislacyjnej;
— Staze i szkolenia praktyczne w instytucjach UE oraz
administracjach pestw UE dla kadr administracji gdowej;

— Wsparcie dla administracji skarbowej w zakresierpay jakaci
oraz dostpnasci $wiadczonych przez aiustug w zakresie obstugi
przedsgbiorcow;

— Wsparcie dla psstwowych jednostek organizacyjnych dzigtaj
cych w sektorze ubezpiegzespotecznych w zakresie poprawy
jakosci oraz dosipndsci swiadczonych przez nie ustug na rzecz
przedsgbiorcow’.

% Szczegblowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnégpitat Ludzki 2007-2013.
Narodowa Strategia Spojsd, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
1 stycznia 2012 r., s. 156-158.
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Kolejne maliwosci dla wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego
administracji radowej stwarzalo w ramach PO KL Poddziatanie 5.1.2
Wdrazanie systemu zagdzania finansowego w ¢giu zadaniowym
(projekty systemowe). Niniejsze Poddziatanie prdgwialo m.in.
moazliwosé realizacji projektow systemowych dot.:

przeghdu aktéw prawnych regulagych funkcjonowanie finansow

publicznych,

wsparcie dla opracowania i waenia systemu ewaluacji zada

publicznych opartego na wshkakach, m.in. poprzez analiz

wzorcow w zakresie tworzenia wskekOow realizacji zada
publicznych, tworzenie baz danych wghkikdéw, stworzenie
kompleksowego systemu ewaluacji zagablicznych,
doskonalenie metodologii w zakresie przygotowywamialolet-
niego planowania bugtowego oraz planowania strategicznego,
implementacja systemu planowania wieloletniego wszalze
zaradzania finansowego i zaidzania przez cefe

Warto réwnie zwroci uwag w PO KL na Poddziatanie 5.1.3
Staze i szkolenia praktyczne dla stuchaczy KSAP (priyjelystemowe).
W ramach niniejszego Podziatania istniatazimas¢ realizacji stay
i szkoler praktycznych w instytucjach UE oraz administracjgaistw
UE dla stuchaczy KSAP.

Realizacja projektow na rzecz wzmochienia potencjat
administracji samorzadowe;j
Jednym z najpopularniejszych Poddziatey ramach PO KL
na rzecz realizacji przedsizig¢ dotycacych wzmocnienia potencjatu
administracji samorglowej bylo Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja
zaradzania w administracji samaexdowej (projekty konkursowe).
Niniejsze Poddziatanie przewidywalo sizvos¢ realizacji nasfpuja-
cych przedsiwzigé:
— projekty ukierunkowane na popraw obstugi obywatela
I modernizagg zaradzania w administracji samaedowej,
obejmuace m.in.:

* Tame, s. 159-160.
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podnoszenie jakoi, zwigkszanie dogpnaci  ustug
publicznych $wiadczonych przez ugdy administracji
samorzadowej,

wdrazanie usprawnie zaradczych w administracji publicznej
na poziomie catej organizacji, w tym w zakresiezadzania
jakascia (np. norma ISO) lub oceny poziomu funkcjonowania
i rozwoju urzdow (np. Powszechny Model Samooceny CAF)
I w wybranych aspektach jej funkcjonowania, np. koikacja
wewretrzna, obieg dokumentow, zadzanie ryzykiem,
planowanie strategiczne,

— projekty ukierunkowane na podnoszenie kompeteragir km.in.
poprzez:

. wzmachianie dziatébw kadrowo-szkoleniowych jako o@nt
zargadzania zasobami ludzkimi w wdach samorgiu
terytorialnego, w tym m.in. poprzez szkolenia w resle
modelu i nargdzi zaradzania zasobami ludzkimi, dofinanso-
wanie studidw podyplomowych w zakresie zdwania
kadrami, opracowanie modelu i neuzi zaradzania zasobami
ludzkimi w samorzdzie terytorialnym w zakresie: rekrutacji,
wdrazania na stanowisku pracy, okresowej oceny prac@egpic
rozwoju zawodowego i motywacyjnego systemu wynagsnd
promowanie i wdrzanie zasad, mechanizméw oraz procedur
wzmachiagcych przejrzyst& administracji oraz podnoszych
poziom kultury etycznej kadr administracji sampiawej,
szkolenia ogolne i specjalistyczne (stacjonarna pbdlegtéc)
dla kadr urzdéw zatrudnionych w administracji samaatpwej,
promowanie zasad, mechanizmow, procedur wzmacyi)
przejrzysté¢ w jednostkach samamdu terytorialnego,
w szczegllngci w formie sieci wymiany diviadcze,
kampanii informacyjno-promocyjnych, seminariow, feencji
i konkursow,

— projekty obejmujce wzmacnianie zdoldoi regulacyjnych

i analitycznych, w tym m.in.:
wzmacnianie zdoln@i jednostek samo#du terytorialnego
w zakresie stanowienia aktow prawa miejscowego akaaw
administracyjnych,
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wzmacnianie zdoln@i jednostek samo#du terytorialnego
w zakresie opracowywania, wdemia i ewaluacji polityk
| strategii 0 zaggu regionalnym i lokalnym,

wzmocnienie komorek w wdach odpowiedzialnych
za monitorowanie i ewaluacjpolityk i strategii o zasgu

regionalnym lub lokalnyrh

Warte uwagi byto réwniePoddziatanie 5.2.2 Systemowe wsparcie

funkcjonowania administracji samadowej (projekty systemowe),
ktére obejmowato nagbujace maliwe formy wsparcia dla jednostek
samorzadu terytorialnego:

diagnozowanie samadu terytorialnego w kluczowych aspektach
jego funkcjonowania, w tym m.in. poprzez badaniaaliay
i ekspertyzy;
usprawnienie i zintensyfikowanie mechanizméw wsaip
miedzy jednostkami administracji publicznej, w tym cory
administraci rzadowa a jednostkami samaidu terytorialnego;
wsparcie w opracowaniu oraz rozwoju Systemu manitania
i oceny efektywnéci dziatania administracji &rowej
w wojewodztwie;
projekty zwhzane z wdrzaniem systemu zagdzania finansowego
W Uujeciu zadaniowym, w tym m.in.:
doskonalenie metodologii i uménosci w zakresie przygoto-
wywania wieloletniego planowania hietowego oraz
planowania strategicznego,
implementacja systemu planowania wieloletniego szalve
zaradzania finansowego | zadzania przez cele
w samorzdzie terytorialnym,
wsparcie dla wdrgenia systemu ewaluacji zad@ublicznych
opartego na wskaikach

— projekty ukierunkowane na podnoszenie kompeteragirkm.in.

poprzez:
opracowanie standardéw kompetencyjnych dla pradawni
urzedow administracji samogdowej,

® Tanve, s. 165-166.
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przeprowadzenie oceny potrzeb szkoleniowych wedaezh
administracji samorgdowej, w tym m.in. opracowanie planu
dziatax w oparciu o wyniki przeprowadzonych bada

pomoc doradcg oraz szkolenia w zakresie etyki i unikania
konfliktu interesu w samogglzie terytorialnym,

identyfikowanie i upowszechnianie dobrych praktykuveedach
administracji samogglowej, w tym m.in. w zakresie obstugi
klienta, organizacji i funkcjonowania wau, zaradzania,

upowszechnianie standardow zg@lzania oraz standardow obstugi
klienta w urzdach administracji samamowef.

Mozliwo$¢ wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego admiadgir

samoradowej stwarzata rownierealizacja przedsivzie¢ projektowych
w ramach Poddziatania 5.2.3 Podnoszenie kompetékagjr shib
publicznych (projekty konkursowe), w ramach ktoreguliwe byty:

badania i oceny potrzeb szkoleniowychzbtpublicznych;
szkolenia ogdlne i specjalistyczne dlazbtpublicznych;

pomoc doradcza i szkolenia dla kadrzlpublicznych w zakresie
etyki i unikania konfliktu interesow;

wzmochnienie potencjatu samadowych kolegiéw odwotawczych,
m.in. poprzez specjalistyczne szkolenia,;

wzmocnienie potencjatu regionalnych izb obrachunkdw
m.in. poprzez specjalistyczne szkolenia i wzmadeiararzdzi
nadzorczyc

Dobra praktyka PO KL — realizacja projektow dot. wzmocnienia
potencjatu instytucjonalnego administracji publicznej
(doskonalenie kadr szczebla samogzlowego i radowego)

Administracja rz adowa

Ciekawym przyktadem realizacji przeelsziccia dotycacego

wzmochienia potencjatu instytucjonalnego adminggtrarzadowe;j
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki P@adalzie 5.1.1

® Tanve, s. 167-168.
" Tan¥e, s. 169-170
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Modernizacja systemow zadzania i podnoszenie kompetencji kadr byt
projekt pod nazw ,Strategia zarmlzania zasobami ludzkimi w gloie
cywilnej”, ktéry realizowany byt przez Departamebiuzby Cywilnej
w Kancelarii Prezesa Rady Ministréow w okresie 1. 2209 r. — 31. 12.
2011 r. Na ten cel pozyskano 9 600 160 zt.

Projekt powstat w odpowiedzi na przeprowadgdiagnoz, ktora
wskazata m.in. na nieefektywne wykorzystywanie ¢@az Zarzdzania
Zasobami Ludzkimi (ZZL) w administracji adowej, co byto m.in.
przyczyry dwej fluktuacji oraz probleméw 2z pozyskaniem
i utrzymaniem wysoko wykwalifikowanych specjalistow urzdach
administracji radowej, a co z kolei przyczyniatoesilo wzrostu kosztoéw
funkcjonowania administracji. Zatono wkc, iz wdrazenie projektu
przyczyni s¢ do poprawy funkcjonowania administracji adowej
i jakosci $wiadczonych ushity

Jako cel gtéwny projektu oldleno usprawnienie systemow
zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) poprzez opracowanarozenie
strategii zargdzania zasobami ludzkimi w ghie cywilne] oraz
zwigkszenie wiedzy i kompetencji os6b odpowiedzialnyalzarzadzanie
kadrami w administracji do wykorzystywania nowocgeh narzdzi
ZZL i wdrazania usprawnigsystemowych.

Cele szczegotowe zdefiniowano jako:

— opracowanie diagnozy stoy cywilnej, obejmujcej m.in.:

aspekty funkcjonowania stby cywilnej takie jak: system
prawno-instytucjonalny, system rekrutacji i selekgystem
rozwoju kariery, system motywacyjny, system wynagsa,
otoczenie instytucjonalno-prawne i politycznezblycywilnej,
uwarunkowania makroekonomiczne,
zadania i wyzwania stgje przed stiba cywilna;

— opracowanie strategii zaidzania zasobami ludzkimi w shie
cywilnej, a nasfpnie upowszechnienie jej wodd czionkow
korpusu staby cywilneyj;

— przygotowanie i wdrgzenie instrumentow realizacji strategii ZZL
w obszarach takich jak rekrutacja i selekcja, ocekyesowe,
indywidualne plany rozwoju zawodowego, wynagrodagni

8 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, http:/dsarkgov.pl/sites/default/files/a.pdf
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— przygotowanie planu komunikacji strategii zgtzania zasobami
ludzkimi;

— wdrazenie strateqgii;
— opracowanie i wdrgenie jednolitych standardow w zakresie
zaradzania zasobami ludzkimi w ghoie cywilne;.

Zatozono, & w ramach dziala realizowanych w projekcie
wsparciem zostanie afpych ok. 2300 urgow administracji radowej
poprzez usprawnienie ich funkcjonowania e#lzi wypracowanym
i wdrozonym rozwgzaniom systemowym, a tz cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej zatrudnieni w urglach administracji eglowej
na terenie catego kraju, odpowiedzialni m.in. zarzenie i wdraanie
narzdzi wykorzystywanych w ZZL oraz zaargavani w realizag
polityki zatrudnienia. Realizatorzy projektu w segplngci wsparcie
skierowali do dyrektorébw generalnych enlbw poprzez stworzenie
I udostpnienie nargdzi umaliwiajacych sprawniejsze zadzanie
zasobami ludzkimi oraz eabrganizagj. Zatazono rownig, iz realizacja
projektu przyczyri sie ma bezpérednio do zwikszenia wiedzy
i kompetencji u ok. 6400 uczestnikdw szkoi&konferenciji, a take osob
zaangaowanych w tworzenie nowych rozygen z zakresu ZZP.

Kolejnym przedsiwzieciem, ktére warto przytoczyomawiajc
dobr praktyke w kontelscie realizacji projektéw PO KL dotyazych
wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego admingitrezadowej byt
projekt pod nazw ,Poprawa zdolnéi zaradczych w urzdach
administracji radowej” zrealizowany przez Departament Zbiy
Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w akiee1. 04. 2008 r.
—31.12. 2009 r. Na ten cel pozyskano 5 094 502 zt

Projekt zaktadat realizackilku powiazanych ze sabzada, ktore
poprzez  wszechstronne  oddziatywanie  miaty  doprowadz
do upowszechnienia stosowania zasad kompleksowegmdzania
jakoscia w administracji radowej:

— kampania informacyjno-promocyjna. Dziatania infoayjao-
promocyjne projektu obejmowaty opracowanie znalafigznego

® Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, http:/dsarkgov.pl/sites/default/files/a.pdf
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promupcego projekt (logo projektu), publikacji dystrybucg
do urzdow ulotek dotyczcych projektu i Wspdlnej Metody
Oceny CAF, ttumaczenie nazyk polski, publikagj i dystrybucg
podrcznikbw z zakresu TQM przeznaczonych do publikacii:
~Wspolna Metoda Oceny CAF", ,Zagdzanie Satysfakg
Klienta” i ,Karta klienta” oraz okresoxv publikacg informacji

o projekcie w prasie i portalach internetowych;

badania i publikacja raportow. W celu doktadnegaguozowania
modelu zarzdzania jakécia w polskiej administracji zlecone
zostalo przeprowadzenie dwoch tur badania orazcoprnie

i publikacja raportéw z bada

organizacja uczestnictwa Polski w europejskich &mricjach
z zakresu polityki jakaci. W ramach projektu przewidziane byto
dofinansowanie uczestnictwa przedstawicieli pojskakministracji
w trzech ogoélnoeuropejskich wydarzeniackddeych forum
wymiany ddwiadczé i nawizywania kontaktow pomadzy
osobami tworzcymi i wdrazajacymi polityke jakosci w sektorze
publicznym. Dz¢ki temu polscy menegrowie ds. polityki jakéci
mogli zdoby aktualne informacje nt. europejskich trendow w tej
dziedzinie i dzieli sig¢ tymi dawiadczeniami z pozostatymi
uczestnikami projektu, m.in. w czasie seminaridvajduvych.
Ta forma wsparcia olgitych byto ok. 40 0sdb;

wdrozenie CAF w ok. 50 ukdach oraz podsgia procesowego
w 4 urzdach. Celem tego komponentu byta pomocedom,
ktére dotychczas nie stosowaty CAF, w éatowym wdrazeniu
metody, w  szczegoélsoi przeszkolenie  kierownictwa

i pracownikéw zaangawanych w proces samooceny, wsparcie
organizacyjne procesu samooceny, pomoc doradczay prz
definiowaniu mocnych stron i obszarbw wymagsgch
usprawnié oraz opracowaniu i wdgeniu planéw usprawnie
Zatozono, ¢ w ramach projektu KPRM pozyska opracowan
metodolog¢ | narzdzia pomocne przy wdraniu CAF, do
pézniejszego wykorzystania we wszystkich ggtach. Ponadto 4
urzedy otrzymaty kompleksowe wsparcie doradcze we el
podegcia procesowego. Przyp, iz 50 urzdéw opracuje i wdry

co najmniej 3 projekty usprawnieorganizacyjnych, z ktorych 50
zostanie opublikowanych w formie zbioru - bazy daebrpraktyk;
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— szkolenia i seminaria z zakresu polityki j&&io Przeprowadzone
zostaty szkolenia dla ok. 1000 os6b z terenu cakegjo. Ponadto,
w ramach szeiu krajowych seminariow nt. #ych aspektow
TQM dla petnomocnikow ds. Systemu Zgidzania Jakicia oraz
innych os6éb zajmyggych sk jakadscia funkcjonowania urgow,
w sumie ok. 150 osob miato ovos¢ pozna i przedyskutowa
praktyczne zastosowanie popularnych i nowatorskazwiazan
z tego zakresu, wykorzystywanych przez ¢dgz w Polsce
i w Europié®.

Przedstawiac dobn praktyke w ramach komponentu
dla administracji rzdowej warto rownig zwrock uwag na projekt
systemowy realizowany w ramach PO KL Poddziatariie?5pod nazw
~Wdrozenie budetu zadaniowego u wszystkich dysponentdadkdw
budzetowych w latach 2008-2012".

Projekt realizowany byt przez Departament Reforniyafsow
Publicznych w Ministerstwie Finansow. Celem prajektbyto
przygotowanie i wdrzenie budetu w ukladzie zadaniowym
u wszystkich dysponentdw w egju rocznym i wieloletnim,
co przyczynt sii ma do poprawy jakmi finansow publicznych
w Polsce. Zalgono, ¢ realizacja projektu przyczyni¢sdo zwikszenia
jawnasci i przejrzystéci budzetu pastwa, zwekszenia efektywrkei
wydatkowaniasrodkow, wptynie na popragvskutecznéci wydatkow
publicznych oraz realnej wyceny poszczegélnych zaganstwa,
przyczyni s¢ réwniez do koncentracji egci wydatkow publicznych
na zadaniach uznanych za priorytetowe w programedur
I sprzyjapcych  rozwojowi  spoteczno-gospodarczemu, lepszej
koordynacji dziath administracji publicznej oraz wyeliminowania
dublujacych s¢ funkcji i kompetencji w poszczegdélnych resortach.
Przewidziano rownie wptyw na doskonalenie zawodowe kadr
administracji pastwowej, zwgkszenie kompetencji kadr sektora
publicznego, podniesienie potencjatu administracpbszarze istotnym
dla realizacji Strategii Lizhiskiej, a take przygotowania administracji
do zaradzania finansami w aspekcie zadaniowym.

10 Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, http://dsarkgov.pl/sites/default/files/k.pdf
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W ramach projektu do realizacji przewidziano gpaspce dziatania:

— planowanie i wdrzanie budetu zadaniowego w ¢giu rocznym
i wieloletnim;

— wdrazenie nowych mechanizméw zadzania finansami
publicznymi, systemu monitoringu i ewaluacji zagablicznych;

— budowe Zintegrowanego Systemu Zadzania Zadaniowym
Budzetem Pastwa;

- przeprowadzenie ewaluaciji projektu

Administracja samorzadowa

Z kolei omawiajc kwestie realizacji przedsvzi¢¢ dotyczcych
wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego admingitraamoradowej
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ovgatko dobg
praktyke przytoczy projekt pod nazw ,Szkolenia ogodlne
i specjalistyczne dla kadr wadw gmin wiejskich i miejsko-wiejskich”
zrealizowany w ramach Poddziatania 5.2.1 przez &cjgdRozwoju
Demokracji Lokalnej w okresie od 11. 2008 r. — 2710 r.

Projekt skierowany byt do pracownikéw gddw gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich. Miat na celu zwkszenie efektywniei w obszarze
zaradzania zasobami ludzkimi poprzez popularyzacsrod
urzednikbw postawy zorientowanej na obywatela jako rikhe
zwiekszenie kompetencji wgdnikow samorzdowych w kluczowych
obszarach wptywagych na efektywni pracy urzdu oraz promowanie
wsrdd kadry zargdzapcej pozytywnego nastawienia do wprowadzania
rozwiagzan systemowych w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych kadr uelow. Grug docelows projektu stanowito
170 urzdow gmin wiejskich i miejsko-wiejskich z terenu @aPolski
— kadra zargdzapca tych urgdéw oraz pracownicy. W wojewddztwie
pomorskim w projekcie udziat wgo 10 urzdow z gmin wiejskich
lub miejsko-wiejskich, tj. w: Bytowie, Brusach, Kskach, Liniewie,
Sadlinkach, Stegnie, &tcy, Rzeczenicy, Wicku, Zblewie, Przywidzu
(gmina rezerwowa w projekcie). Przewidziano gagce dziatania:

1 Ministerstwo Finanséw,
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=5&dzial=2&2d=212204&typ=news
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— pogkbiona analiza potrzeb szkoleniowych ata na celu lepsze
dopasowanie programu szkoleniowego oraz doradztvea d
rzeczywistych potrzeb ugdow;

— przeprowadzenie szkolenia ogodlnego dla kadry agaegpcej-
zaradzanie zasobami ludzkimi w administracji sanadmwve).
Nacisk w czasie szkalepotazony byt na zagadnienia planowania
sciezki rozwoju zawodowego pracownikbédw i systemowego
podchodzenia do planowania podnoszenia kwalifikacji
uwzgkdniajcego potrzed zwigkszania sprawrsai i efektywndgci
wykonywania zadaprzez urzd,

— przeprowadzenie szkdleogolnych dla pracownikow ugddw
podnoszcych sprawn& wykonywania zada Na podstawie
wstepnego badania potrzeb szkoleniowych wybrano 2 temat
szkolex ogdélnych, ktore byty najeciej wybierane przez ugy:
KPA oraz archiwizacja, zagdzanie i obieg dokumentéw; ochrona
danych osobowych i ich udephianie oraz dogp do informaciji
publicznej;

— przeprowadzenie szkdle specjalistycznych dla pracownikow
urzedébw  podnoszcych  poziom  wiedzy  merytorycznej
i umiejgtnosci niezlzdnych na stanowisku pracy. Wybrano
4 tematy, ktére byly najezciej wskazywane przez wdy:
informatyzacja ustug (e-wd); zaradzanie projektami, w tym
finansowanymi z UE; profesjonalna obstuga Kklientecedu;
kontrola wewstrzna i audyt;

— przeprowadzenie indywidualnego doradztwa dla cdow
i uczestnikow szkole Zaplanowano po 30 godz. doradztwa
na kady urad, z tego po 10 godz. dotyrxch opracowania
pogkbionych analiz potrzeb szkoleniowych. Doradztwo
na miejscu w urmzie, indywidualne i grupowe, rowrie
e-mailowo i telefoniczni€.

Przyktadem dobrej praktyki w zakresie realizacjeqasgwzigé
PO KL dla samormdéw jest rownie inny projekt systemowy pod nazw

12 Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Oddziat Regilny Gdask,
http://www.gdansk.frdl.pl/2011/04/13/po-kI-5-2-1ksttenia-ogolne-i-
specjalistyczne-dla-kadr-urzedow-gmin/
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»Zdiagnozowanie potencjatu administracji samolavej, ocena potrzeb
szkoleniowych kadr ueddéw administracji samogdowej” realizowany
w ramach Poddziatania 5.2.2 Systemowe wsparcie cjan&wania
administracji samorglowej. Na realizagj projektu déwczesne
Ministerstwo Spraw Wewgtrznych i Administracji pozyskato
dofinansowanie w wysokoi 557 413,13 zt.

W ramach projektu przeprowadzona zostata diagreingéepcego
potencjalu  administracji samadowej, ocena poziomu jej
funkcjonowania z uwzgtnieniem podejmowanych wczeej wysitkow
zamierzajcych w kierunku poprawy istnigjych standardow. Celem
projektu bylo przedstawienie informacji dotycygch funkcjonowania
administracji publicznej w Polsce. Zrealizowanigatih projektowych
pozwolito zdoby wiedz na temat aktualnej sytuacji pameg)
w jednostkach samaydu terytorialnego, a tak przyczynito si
do podgcia krokow zmierzajcych do poprawy funkcjonowania aparatu
urzedniczego pod wieloma wzglami. Analizie poddane zostaty
nastpujace obszary:

— rozwgj instytucjonalny administracji samadowej w zakresie
wdrozonych rozwazan zarzdczych: system zagdzania jakeécia,
model samooceny CAF, elektroniczny obieg dokumentow
wieloletnie planowanie finansowe i inwestycje, beidzadaniowy,
monitorowanie strategii rozwoju, mierzenie j&kio ustug
publicznych i satysfakcji klientow;

— satysfakcja z obstugi i degtu do informacji publicznej
w jednostkach samardu terytorialnego. Szczegdlna uwaga
zostata skupiona na zakresie dpstici do informaciji,
terminowdaci, komunikacji megdzy urzdnikiem a klientem
urzedu, kompetencji ukgnikdéw, ich uprzejmgci i prezencji.
Realizowane badanie umiiwito uzyskanie informacji na temat
aktualnego postrzegania wanikow w jednostkach samadu
terytorialnego przez klientow, a tak,typu idealnego urzinika”;

— ocena uayteczndci wdrazonych rozwizan ograniczajcych
mozliwosé wystkpowania zjawisk korupcyjnych, w szczegdioo
takich jak: kodeks etyczny, szkolenia etyczne, @adwenie
konsultacji spotecznych, zlecenie zagmaublicznych organizacjom
pozaradowym;
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ocena jakéci stanowionego prawa jednostek samdue
terytorialnego;

diagnoza jakéci indywidualnych aktdw administracyjnych
jednostek samosgu terytorialnego;

ocena potrzeb szkoleniowych kadr g¢daw administracji
samorzadowej;

opracowanie profili kompetencyjnych kadr ¢stdw administracii
samorzadowej.

W wyniku realizacji projektu powstaty napujace opracowania:

raport diagnostyczny okdlajacy rozwdj instytucjonalny
administracji samogglowej; Raport diagnozagy standard obstugi
klienta w urzdach JST;

raport diagnozucy dziatania antykorupcyjne w JST,;

raport diagnozucy jakas¢ stanowionego prawa miejscowego
w JST,

raport diagnozugcy jakas¢ wydanych przez JST indywidualnych
aktow administracyjnych;

raport diagnostyczny i analiza potrzeb szkolenidwyc
pracownikow urzdow administracji samogdowej;

propozycja programéw dziataszkoleniowych w ramach Dziatania
5.2, w szczegolrkai dla urzdoéw gmin (wiejskich);

opracowanie profili kompetencyjnych wybranych staisi

w administracji samoszloweyj;

zgromadzenie danych statystycznych do monitorowami@ncjatu
administracji samoezlowej i ewaluacji wsparcia EFS w tym
zakresie;

podniesienie kompetencji pracownikbw MSWIA w zakees
monitorowania funkcjonowania J&T

13 Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji,
http://administracja.mac.gov.pl/portal/adm/269/1/ZaBonczenie_realizacji_projekt
u_systemowego_Zdiagnozowanie_potencjalu_admirfistné.

162



Podsumowujc kweste realizacji projektow PO KL dla admini-
stracji radowej i samorgdowej, mana pokust si o0 stwierdzenie,
iz duza dosgpnas¢ srodkdw unijnych w okresie programowania funduszy
strukturalnych 2007-2013 pozwolita administracjbficznej, jak rownie
bezpdrednim beneficientom projektow, tj. pracownikom qalaw,
nadrobé w sporej mierze zalegtoi kompetencyjne oraz dostosawa
kadry do nowych wyzwa Nie bez znaczenia dla kwestii wzmocnienia
potencjatu instytucjonalnego administracji publiegnest take fakt,
iz finansowanie realizacji tych przeelszie¢ finansowane byto zerodet
zewretrznych grodkéw unijnych), bez potrzeby arigavania znacznych
srodkdéw wiasnych. Mgna zatem przyg, iz zaangaowanesrodki unijne
na realizag zdefiniowanych w artykule przedsizigc wywarty
korzystny wplyw na wzmocnienie potencjatu admiaigir publicznej
w Polsce.
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