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Wstep

Turystyka postrzegana jest dzisiaj jako wazne zjawisko przestrzen-
ne, kulturowe, spoteczne, psychologiczne oraz ekonomiczne. Sposréd wy-
mienionych funkcji warto podkreslic ekonomiczne znaczenie turystyki dla
rozwoju kraju, regionéw, ale takze lokalnych spotecznosci.

Podstawowe cele i kierunki polityki panstwa w zakresie rozwoju tu-
rystyki okresla dokument przyjety przez Rade Ministrow 24 kwietnia 2001 r.
nazywany Strategia Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006'. W dokumencie
tym turystyka jawi sie jako perspektywiczne narzedzie aktywizacji gospodar-
czej; jest zrédtem dobrobytu, motorem napedzajacym rozwoj miast i regiondw,
narzedziem walki z bezrobociem. Ponadto nalezy wspomnie¢, ze wydatki cu-
dzoziemcow poprawiajg wyniki bilansu ptatniczego, a wydatki mieszkancéw sg
srodkiem redystrybucji bogactwa, gdyz umozliwiaja przeptyw dochoddéw
z regiondw bogatszych (tzw. regiondw generujgcych) do regionéw ubozszych
(tzw. regiondw recepcyjnych — miejsc pobytu turystow).

Jednak wielko$¢ wptywéw z turystyki, oznaczajgca taczng wielkos¢
wydatkow turystow i odwiedzajacych jednodniowych, jest Scisle zalezna od
tego co dany region czy miejscowos¢ ma do zaoferowania. Im bardziej
konkurencyjny jest produkt turystyczny oferowany przez dany obszar tym
wieksza szansa na generowanie znaczacych przychoddéw z rozwoju tury-
styki. To wtasnie problem konkurencyjnosci oferty turystycznej zaréwno na
rynku miedzynarodowym, jak i krajowym jest gtdbwnym celem Strategii Roz-
woju Turystyki w latach 2001-2006.

" Autor jest doktorantem w Kolegium Gospodarki Swiatowej Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie oraz pracownikiem Wyzszej Szkoty Rozwoju Lokalnego w Zyrardowie.

! Strategia Rozwoju turystyki w latach 2001-2006 dostepna na stronie internetowej Minister-
stwa Gospodarki — www.mg.gov.pl
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Wskazujgc na niezmiernie wazny problem jaki zostat nakreslony
w strategicznych dokumentach rzgdowych w niniejszej pracy autor stara sie
przedstawi¢ role jaka odgrywajg poszczegdlne podmioty gospodarcze dziata-
jace w sektorze publicznym i prywatnym w tworzeniu, udoskonalaniu i promo-
cji produktu turystycznego jakim jest okreslone miejsce (miejscowos¢, gmina,
powiat, wojewddztwo). W artykule dokonano przegladu najwazniejszych pod-
miotow oraz rozwigzan organizacyjno-prawnych jak rowniez wskazania doty-
czace wspotpracy poszczegodinych podmiotdw w zakresie podejmowania sku-
teczniejszych dziatan, zmierzajgcych do poprawy konkurencyjnosci oferowa-
nego produktu turystycznego w wojewddztwie mazowieckim.

Pojecie produktu turystycznego

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ réznorodne definicje pro-
duktu turystycznego.

W waskim znaczeniu produkt turystyczny oznacza to, co kupujg turysci
w czasie wyjazdu turystycznego, np. transport, nocleg czy wyzywienie.
W szerszym ujeciu produkt turystyczny to kompozycja tego, co turysci robig
oraz waloréw turystycznych, urzadzen i ustug, z ktérych korzystaja?.

Odwotujac sie do powyzszej definicji mozemy przedstawi¢ dwa uje-
cia produktu turystycznego na zamieszczonych ponizej rysunkach.

PRODUKT TURYSTYCZNY

USLUGI TURYSTYCZNE

PODSTAWOWE KOMPLEMENTARNE
NP.BIURO PODROZY NP. WYCIAG NARCIARSKI
AUTOKAR/SAMOLOT PRZEWODNIK TURYSTYCZNY

HOTEL WYPOZYCZALNIA SPRZETU

Rys.1. Waskie znaczenie produktu turystycznego

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turysty-
ki, Warszawa 1998, s. 28.

’R. tazarek, Ekonomika turystyki, Warszawa 2004, s. 50.
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PRODUKT TURYSTYCZNY

DOBRA | URZADZENIA TURYSTYCZNE

PODSTAWOWE KOMPLEMENTARNE

SIEC TRANSPORTOWA
SRODKI TRANSPORTU
WALORY TURYSTYCZNE BAZA NOCLEGOWA
BAZA ZYWIENIOWA
BAZA TOWARZYSZACA
NATURALNE ANTROPOGENICZNE
Klimat, rzezba e Zabytki historyczne (np. wykopaliska archeologiczne,
terenu (np. gory, zabytkowe miasta, zamki, patace, koscioty, skanseny)
niziny, lodowce, e Pozostate walory antropogeniczne (np. rzemiosto
wulkany), morza, ludowe, tradycyjna kuchnia, tradycje ludowe, $wieta
jeziora, stawy, rzeki, religijne, kompleksy przemystowe, miasteczka rozrywki,
lasy, uprawy rolne, kina i teatry, kluby i dyskoteki)
krajobrazy, fauna,
flora, Zzrédta lecznicze

Rys. 2. Szerokie znaczenie produktu turystycznego

Zrédlo: jak dorys. 1.

Nalezy zaznaczy¢, ze zmieniajace sie trendy po stronie popytu dajg
obecnie wieksze mozliwosci wykorzystania produktéw antropogenicznych,
ktérych zaletq jest przede wszystkim to, ze w zasadzie nie podlegaja zjawi-
sku sezonowosci. Mozemy wiec mowié o ,tradycyjnych” i ,nowych” mode-
lach rozwoju turystyki, a co za tym idzie takze i produktow turystycznych.

» 1 radycyjne” produkty turystyczne opieraty sie na tzw. zasadzie 3XS
(sun, sea, sand, czyli stonce, morze, plaza).Turysta, preferujacy taki model
wypoczynku, nie wyrozniat sie wsrdd innych turystow, korzystat z zalet tu-
rystyki masowej, ktéra oferowata wszystkim ujednolicony produkt.

Dla ,nowych” produktow turystycznych przyjmujemy zasade 3XE
(entertainment, excitement, education, czyli rozrywka, emocje, ksztatce-
nie). Turysci stajg sie coraz bardziej Swiadomi, pragng poznawac, docie-
kac, odkrywac. Wolg aktywny wypoczynek. Szukajg kontaktu z ludnoscig
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miejscowa. Pasjonujg sie kulturg i sztukg obszaréw recepcyjnych®. Mozemy
nawet moéwi¢ o swoistym ,nowym” stylu uprawiania turystyki, do ktérego
trafnie pasuje okreslenie — styl edukacyjny. Umozliwia on docieranie do
tych informaciji, zabytkdw oraz miejsc waznych wydarzen, ktérych poznanie
pomaga ludziom w ksztattowaniu sobie pogladu na $wiat. Styl edukacyjny
sprzyja aktywnosci turystycznej ukierunkowanej na samoksztatcenie, sa-
modoskonalenie, samowychowanie i autokreacje®.

W literaturze przedmiotu mozemy spotka¢ takze inne podziaty i defi-
nicje produktu turystycznego. Szczegdlnie uzyteczny na potrzeby niniejszej
pracy jest podziat produktéw turystycznych z punktu widzenia przyjetej polityki
dziatania podmiotow udostepniajacych dany produkt. Mozemy méwi¢ o pro-
dukgiji turystycznym przedsiebiorstwa oraz o produkcie turystycznym obszaru
(regionu)®. Produkt turystyczny przedsiebiorstwa tworzy zestaw (pakiet) rézno-
rodnych ustug, ktére majg zaspokoi¢ potrzeby turystdw i sg sprzedawane
w przedsiebiorstwach turystycznych. Produkt turystyczny obszaru obejmuje
takie elementy, jak: walory naturalne i antropogeniczne, infrastrukture i ustugi
miejsca docelowego, a takze jego dostepnosé, wizerunek oraz cene ptacong
przez konsumenta. Wedtug tego podejscia produkty turystyczne nie sg jedno-
rodne. Produktem turystycznym moze by¢ przyktadowo miejsce (region, gmi-
na, miejscowosc), obiekt (zamek, patac, hotel, uzdrowisko), wydarzenie (festi-
wal, impreza sportowa) lub konkretna rzecz np. mapa®.

Z powodu tak duzej réznorodnosci trudno jest wymienic i uszerego-
waé wszystkich tworcéw produktdéw turystycznych. Proponuje, aby w niniej-
szej pracy pojecie produktu turystycznego zostato sprowadzone do okre-
slonego miejsca (miejscowosci, gminy, powiatu, wojewddztwa) i w zalezno-
Sci od wielkosci danej jednostki aby zostat pokazany wktad poszczegdlnych
podmiotéw gospodarczych w tworzenie takich produktow.

Formy organizacyjno-prawne, w ramach ktérych przebiega wspot-
praca w tworzeniu produktu turystycznego majg istotny wptyw na konku-
rencyjnos¢ danego produktu. Dlatego warto dokona¢ analizy réznych roz-
wigzan, by wyciggna¢ wnioski z efektywnosci dziatania i skutecznosci
w tworzeniu, doskonaleniu, promowaniu i udostepnianiu poszczegdlnych
produktéw turystycznych.

w

Por. W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Krakéw 1999, s. 213.

L. Turos, Wprowadzenie do wiedzy o turystyce edukacyjnej, Warszawa 2001, s. 192.

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk; Produkt turystyczny, Warszawa 205, s. 14.

J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk; Produkt turystyczny albo jak organizowac po-
znawanie $wiata, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz 2002, s. 54.

IS

<
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R

Produkty proste: U — ustuga, O — obiekt, W — wydarzenie, R - rzecz;
Produkty ztozone: | - impreza, M — migjsce, S — szlak.

Rys. 3. Relacje miedzy kategoriami produktéw turystycznych

Zrédfo: J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny albo jak organizowaé
poznawanie $wiata, +6dz 2002, s. 56.

Przeglad stosowanych definicji uzasadnia wyciggniecie wniosku, ze
produkt turystyczny jest pojeciem niezwykle ztozonym. Skfada sie zazwy-
czaj z duzej liczby powigzanych ze sobg elementow sktadowych. W dalszej
czesdci pracy ograniczymy sie w naszych rozwazaniach do specyfiki wybra-
nego obszaru, aby pokaza¢ charakterystyczne elementy konkretnych pro-
duktoéw turystycznych.

Charakterystyczne produkty turystyczne
wojewddztwa mazowieckiego

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiekszym obszarowo wojewddz-
twem w Polsce o powierzchni 35 598 km?, co stanowi ok. 11,4% po-
wierzchni kraju’. Obszar wojewddztwa jest niezwykle zréznicowany zaréw-
no przyrodniczo, jak i kulturowo, co daje mozliwos¢ tworzenia réznorod-
nych produktow turystycznych opartych, m.in. o turystyke miejska (Ptock,
Puttusk, Warszawa, Zyrardow), turystyke kulturalng (np. tyse, Sanniki, Ze-

" Dane z oficjalnej strony internetowej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego —
www.mazowsze.uw.gov.pl
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lazowa Wola), turystyke weekendowg (np., Wyszkéw, Kampinos), turystyke
religijng (Niepokalanéw, Nowe Miasto nad Pilicg, Warszawa), biznesowg
(Warszawa, Ptock), lotnicza (Miedzynarodowe pokazy lotnicze ,Air Show”
w Radomiu, Miedzynarodowy Piknik Lotniczy w Géraszce), agroturystyke
oraz réznego rodzaju produktéw turystyki aktywnej: turystyki pieszej, kon-
nej, rowerowej (np. Puszcza Kampinoska, Puszcza Biata), zeglarskiej (Po-
jezierze Gostyninskie, Zalew Wtoctawski, Zalew Zegrzynski), kajakowej
(rzek Bug, Pilica, Rawka), a nawet turystyki ekstremalnej (paralotnie, spa-
dochroniarstwo na terenach lotnisk w Nowym Miescie nad Pilicg
i Wioctawku). Przyrodnicze walory turystyczne (lasy, rzeki, jeziora) w duzej
mierze uzupetniane sg przez produkty antropogeniczne. Bedac na Mazow-
szu warto zwiedzi¢ liczne zamki (Ciechanéw, Liw, Czersk), zespoty pata-
cowo-parkowe (Jabtonna, Opinogdra, Radziejowice, tazienki Krolewskie
i Wilanow w Warszawie), dwory i dworki (Radziejowice, Petrykozy, Zelazo-
wa Wola), skanseny (Sierpc, Sucha), zabytkowe koscioty romanskie (kate-
dra w Pfocku, kosciét w Czerwinsku nad Wista, koscidt w Rokiciu koto Bru-
dzenia Duzego), koscioty gotyckie (Brochéw, Brok, Puttusk, Warszawa,
Zakroczym), koscioty barokowe(Ptock, Warszawa), zabytkowe koscioty
drewniane (np. w Boguszycach z 1558 r., w Skutach z 1679 r.), zabytki
techniki (Muzeum Kolejnictwa w Sochaczewie, Zabytkowa Huta Zelaza
w Chlewiskach), zabytki inzynierii wojskowej (Twierdza Modlin i pierscien
fortéw obronnych), ciekawe muzea (Muzeum Powstania Warszawskiego,
Muzeum Narodowe oraz Muzeum Techniki w Warszawie, Muzeum Mazo-
wieckie w Ptocku).

Warte odwiedzenia sg miejsca zwigzane z kultem $wietych lub pa-
miecig wybitnych Polakéw (Niepokalanéw {Sw. Maksymilian Maria Kolbe},
Rostkow {Sw. Stanistaw Kostka}, gréb ksiedza Jerzego Popietuszki w War-
szawie, Dom Marszatka Pitsudskiego w Sulejowku, dworek Jana Kocha-
nowskiego w Czarnolasie).

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze wojewddztwo mazowieckie wy-
réznia sie duzg roznorodnoscig produktéw turystycznych i daje potencjalnie
duze mozliwosci rozwoju turystyki.

Tworzenie, udoskonalanie i promocja produktow turystycznych
w wojewddztwie mazowieckim. Przykiad wybranych rozwigzan

Zaréwno duzy obszar wojewddztwa, jak i mozliwosci tworzenia licz-
nych produktéw turystycznych, powoduja, ze mozemy wyrdézni¢ wiele pod-
miotow, ktére tworza, doskonala, promujg i udostepniajg produkty tury-
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styczne dla szerokiego grona turystow. Ponizej zostang opisane najcze-
Sciej spotykane rozwigzania, wystepujace w wojewodztwie mazowieckim.

Produkt turystyczny moze by¢ tworzony przez mieszkancow danego
obszaru w sposéb nieplanowany i niekomercyjny. Przyktadem jest prywat-
na galeria rzezby w Koszeléwce koto tacka artysty Alojzego Balcerzaka.
Jest ona wielkg atrakcjg turystyczng gminy tack. Witasciciel nie pobiera od
zwiedzajgcych zadnych opfat za zwiedzanie. Przyktady takich samoczynnie
powstajacych produktéw turystycznych znalez¢ mozemy w wielu miejsco-
wosciach.

Produkty turystyczne tworzone sg takze przez réznego rodzaju to-
warzystwa, fundacje, stowarzyszenia, kota czy kluby turystyczne lub spor-
towo-turystyczne albo organizacje typu non-profit, ktérych cztonkowie spo-
tykaja sie, aby wspdlnie rozwija¢ swoje zainteresowania. Czesto organizuja
oni réznego rodzaju imprezy o charakterze sportowo-turystycznym, takie
jak biegi przetajowe, rajdy rowerowe, sptywy kajakowe itp. Dziatalnos¢ ta-
kich podmiotéw nie jest nastawiona na zysk, dlatego tez produkty tury-
styczne, ktére tworza, majg zazwyczaj niewielkie szanse dotarcia do szero-
kiego grona zainteresowanych.

Inng formg tworzenia produktow turystycznych jest dziatalno$¢ ko-
mercyjna. Taki produkt jest tworzony przez przedsigbiorcow, prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg na danym terenie. Moze to byé np. zaktad hote-
larski, restauracja, stadnina konna, miasteczko rozrywki itp. Tacy przedsie-
biorcy dziatajg samodzielnie i zazwyczaj konkurujg pomiedzy sobg o klien-
ta-turyste.

Praktyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pokazuje, ze nie-
kiedy przedsiebiorcy taczg swoje dziatalnosci, aby stworzy¢ wspdlnie pro-
dukt, ktérego uzytecznosc¢® bedzie wieksza dla klienta-turysty niz w przy-
padku pojedynczych ustug. Przyktadowo wspétpraca hotelu z potozonym
w poblizu klubem jezdzieckim, moze doprowadzi¢ do powstania produktu
o nazwie ,weekend w siodle”. Sprzedajgc osobno poszczegdlne ustugi
przedsiebiorcy nie tylko ponoszg wigksze koszty (np. marketing), ale row-
niez nie moga zaoferowac dobrego w petni uzytecznego dla klienta produk-
tu. Zazwyczaj im bardziej komplementarny produkt tym wieksza jest jego
uzytecznosé. Czesto mozliwo$¢ noclegéw zacheca do skorzystania z ustug
jezdzieckich (zwfaszcza jesli turysta pokonuje wieksza odlegtos¢, aby sko-
rzysta¢ z ustug stadniny), a ustugi jezdzieckie sg Swietnym uzupetnieniem
oferty hotelu. W ten sposdb, oferujgc bardziej ztozony produkt mozemy
lepiej zaspokaja¢ potrzeby klientow. Powyzsze rozwazania podsumowuje
rysunek 4:

® Uzytecznosé nalezy rozumieé jako sume zadowolenia, jaka posiada klient z nabywanych
doébr materialnych lub $wiadczonych ustug.
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Rys. 4. Relacje pomiedzy ztozonoscig produktu turystycznego a jego uzytecznosciag,

Q}IW JSONZDHALAZA vz(@

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tworzeniu produktu turystycznego mogg uczestniczy¢ przedsie-
biorstwa niewielkie (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza — osoby fi-
zyczne, wykonujace dziatalno$¢ gospodarczg), jak rowniez wieksze pod-
mioty, ktére moga przyjac takie formy organizacyjno-prawne jak spétki jaw-
ne, partnerskie, komandytowe, komandytowo-akcyjne, z ograniczong od-
powiedzialnoscia, akcyjne, przedsiebiorstwa panstwowe, przedsiebiorstwa
zagraniczne i oddziaty przedsiebiorstw zagranicznych, spétdzielnie oraz
osoby prawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza®. Prowadzenie po-
szczegolnych rodzajow dziatalnosci regulowane jest poprzez rézne akty
prawa, wsrod ktérych nalezy wymieni¢ ustawe Swoboda dziatalnosci go-
spodarczej (Dz.U.04.173.1807), Ustawe o wustugach turystycznych
(Dz.U.04.223.2268), Kodeks spétek handlowych (Dz. U. Nr 94, poz. 1037)
czy Prawo spétdzielcze (Dz.U.03.188.1848). Przyktadowo mozliwosci pro-
wadzenia dziatalnosci turystycznej przez spotdzielnie okresla ustawa z dnia
16 wrzesnia 1982 roku Prawo spoétdzielcze'. Ustawa definiuje przedmiot
prowadzenia dziatalnosci m.in. przez spétdzielnie produkcyjne. Dziatalno$é
gospodarcza musi by¢ zarejestrowana w sgdzie rejonowym we wpisie do

® Biuletyn Informacyjny nr 5/2001, Krajowy Zwiazek Rewizyjny Rolniczych Spétdzielni Pro-
dukcyjnych, Warszawa 2001.

'° Prawo spotdzielcze, Ustawa z 16 wrzesnia 1982 r., Dziennik Ustaw, Rok 2003, Nr 188
poz. 1848 — wersja obowigzujgca od 01.06.2004 r.
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Krajowego Rejestru Sgdowego, a wykazany w rejestrze przedmiot dziatal-
nosci zwigzany z turystykg moze przyktadowo dotyczy¢ chowu koni i pro-
wadzenia dziatalno$ci rekreacyjnej z tym zwigzanej np. klubu jezdzieckie-
go, stadniny itp. W ten sposob spétdzielnie produkcyjne tworzg konkretne
produkty turystyczne, ktére sg przedmiotem dziatalnosci nastawionej na
przynoszenie zyskow.

Przedsiebiorstwo turystyczne i paraturystyczne moze mie¢ rézne
formy organizacyjno-prawne. Od dziatalnosci agroturystycznej, ktéra nie
wymaga zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, poprzez mi-
kroprzedsiebiorstwa prowadzone przez osoby fizyczne az do dziatalnoSci
wymagajacej spetnienia rygorystycznych wymogow (rejestracje, zezwole-
nia, wymogi kategoryzacyjne) np. dziatalno$¢ noclegowa (hotele, motele,
pensjonaty).

Mowigc o produkcie turystycznym jako o miejscu nie mozna pomi-
na¢ aktywnosci wtadz samorzgadowych. Turystyka zajmuje szczegblne miej-
sce w planach rozwoju wielu polskich gmin, powiatow i wojewddztw. Zain-
teresowanie wtadz turystykg wigze sie z mozliwosciami aktywizacji gospo-
darczej regiondéw poprzez turystyke. Turysta lub odwiedzajacy (jesli nie
korzysta z noclegu) ma kontakt z produktem turystycznym poprzez swoj
wyjazd wakacyjny, weekendowy czy jednodniowe zwiedzanie. Niezaleznie
od tego jak dtugo przebywa, niemalze zawsze wydaje pienigdze. Jego dys-
pozycyjny dochdd zostaje rozdysponowany pomiedzy poszczegolne pod-
mioty, ktdre sg czescig nabywanego produktu. Turysta ptaci za wstepy do
zwiedzanych obiektéw, spozywane positki, noclegi, wypozyczenie sprzetu
sportowego lub rekreacyjnego, pamiatki i wiele innych towardw, ktére sg
mu potrzebne do uprawiania turystyki poza miejscem zamieszkania. Po-
przez te wydatki wzbogaca budzety lokalnych spotecznoéci. Nastepuje
przeptyw dochoddéw z miejsc bogatszych do tych stabiej rozwinietych. Tury-
styka petni wiec szczegdlng role w procesie zacierania réznic gospodar-
czych, a takze, co za tym idzie, i spotecznych. Poprawia sie ogdlna ko-
niunktura w lokalnej gospodarce, aktywizuje lokalna przedsiebiorczosé,
zmniejsza bezrobocie, rosng dochody mieszkancow oraz wptywy do budze-
téw gminnych (np. wptywy z podatkéw). Czesto jak wykazujg badania pod-
czas wyjazddw turystycznych przejawiajg sie wieksze sktonnosci do wydat-
kéw niz w miejscu statego pobytu''. Jednak, aby turysta odwiedzit miej-
scowos¢ turystycznag, trzeba go do tego zacheci¢ poprzez wiasciwie pro-
wadzong polityke promocyjna. Korzysci z dziatah promocyjnych, wyrazone
w przychodach z dziatalnosci turystycznej beda widoczne zaréwno we

""R. Gatecki, Zwiazki turystyki z regionem, Organizacja i zarzadzanie w sferze turystyki,
w: Turystyka a budzet lokalny, AWF, Krakow 1989.
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wptywach budzetéw samorzadowych jako i prywatnych jednostek. Potwier-
dza to rysunek 5.

TURYSCI przychody . MIESZKANCY
ODWIEDZAJACY
INWESTORZY
chody przychody
oddziatywanie
wydatki
PROMOCJA GMINY <+ GMINA

Rys. 5. Wpltyw promocji na budzety gminne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dziatania promocyjne prowadzone przez podmioty samorzadu tery-
torialnego powinny by¢ nastawione nie tylko na réznego rodzaju srodki
promocyjne (reklama internetowa, reklama w prasie, radio, telewizji), ale
rowniez imprezy kulturalne i rozrywkowe, ktore cyklicznie organizowane sg
Swietnym produktem turystycznym, na trwale kojarzonym obszarem danej
gminy czy powiatu. Zaletg takich produktow turystycznych jest mniejsza niz
w przypadku atrakcji turystycznych podatnos¢ na sezonowosc¢. Przyktado-
WO mozemy wymieniC nastepujgce imprezy organizowane z inicjatywy
wladz samorzgdowych w wojewddztwie mazowieckim:

— Powiatowe Dni Ziemi w Stubicach,

— Niedziela Sannicka w Sannikach,

— Dni Gostynina,

— Plener malarski ,u wojta” w Gostyninie,

— Regaty zeglarskie w Nowym Duninowie,

— Dni Broku (lipiec),

— Promocyjny Sptyw Kajakowy Milnik—Drohiczyn—Brok,

— Rodzinny Rajd Rowerowy im. Tadeusza Krawczyka po powiecie socha-
czewskim,

— Jarmark Sredniowieczny w Puttusku (czerwiec),

— Rekonstrukcja bitwy pod Puttuskiem z 1806.

Ponadto wtadze gminne odpowiadajg za tworzenie szeroko rozu-
mianej infrastruktury technicznej niezbednej z punktu widzenia tworzenia
i udostepniania wielu produktéw turystycznych. Nalezy tu wymieni¢ drogi,
sieci kanalizacyjne, gazowe, elektryfikacyjne, gospodarke odpadami itd.
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Gminy majg ustawowg mozliwos¢ do tworzenia zwigzkow i porozu-
mien miedzygminnych. Zwigzek miedzygminny powotywany jest w celu
wspdlnego wykonywania zadan publicznych™. Zadania te moga dotyczyé
takich kwestii jak ochrona $rodowiska, fad przestrzenny, komunikacja
a wiec problemow dotyczacych szeroko rozumianej gospodarki turystycz-
nej. Mozemy znalez¢ przyktady takich produktéw turystycznych, ktére po-
wstajg jako wspdlne produkty miedzygminnych zwigzkéw. Przyktadem mo-
ze by¢ szlak rowerowy wokét Puszczy Kampinoskiej (produkt szlak) oraz
publikacja wspdlnego folderu turystycznego (produkt rzecz) gmin, naleza-
cych do Miedzygminnego Zwigzku Kampinos'®.

Wspétpraca pomiedzy gminami, powiatami i wojewddztwami w za-
kresie turystyki jest prawnie mozliwa i moze takze przyjg¢ wymiar stowa-
rzyszenia, ktére regulowane jest przepisami Prawa o stowarzyszeniach™.
Czesto celem utworzenia stowarzyszenia jest promowanie wspdlnego pro-
duktu turystycznego, przez co taki produkt moze by¢ lepiej kojarzony z da-
nym obszarem. Przyktadem moze by¢ dzielnos¢ Stowarzyszenia Gmin Tu-
rystycznych Pojezierza Gostyninskiego z siedzibg w tacku, ktére jest do-
browolnym stowarzyszeniem 12 gmin oraz miasta Ptock. Produktami tury-
stycznymi sg nie tylko wspdline wydawnictwa, ale takze takie produkty jak
turystyka wiejska, szlaki turystyczne, osobliwosci przyrody (rezerwaty, te-
reny chronionego krajobrazu, jeziora). Stowarzyszenie Gmin Turystycznych
Pojezierza Gostyninskiego powstato nie tylko po to, aby pomagaé gminom
w promowaniu turystycznych terendw i obiektéw, ale rowniez, aby pokazy-
wac region jako jednolity i spojny obszar geograficzno-historyczno-turysty-
czny. Obszar ten zostaje postrzegany przez turystow jako jednolity produkt,
pozbawiony granic administracyjnych (miedzygminnych czy miedzywoje-
wodzkich).

Istotne zastugi w dziedzinie tworzenia produktéw turystycznych ma
rowniez Stowarzyszenie Powiatow Gmin Nadbuzanskich (SPiGN) z siedzibg
w Siedicach . Corocznie z inicjatywy stowarzyszenia odbywa sie impreza
0 nazwie Promocyjny sptyw Kajakowy Mielnik — Drohiczyn — Brok. Do stowa-
rzyszenia nalezy obecnie 10 powiatéw z trzech sasiednich wojewddztw: lu-
belskiego (powiat biadlaski, tukowski), mazowieckiego (tosicki, sokotowski,
siedlecki ziemski, siedlecki grodzki, wegrowski, ostrowski, wyszkowski), pod-
laskiego (siemiatycki i wysokomazowiecki). W strukturach stowarzyszenia
dziata 36 gmin, za$ wspdtpracujacych ze SPIGN jest okoto 80 gmin'®.

'2 Ustawa o samorzadzie gminnym (Dz.U.01.142.1591), Art. 64.

¥ Na podstawie informacji uzyskanych w siedzibie Miedzygminnego Zwigzku Kampinos
w Urzedzie Gminy Kampinos.

' Ustawa o samorzadzie gminnym (Dz.U.01.142.1591), Art. 64.

*Dane uzyskane przez autora w siedzibie Stowarzyszenia Powiatéw i Gmin Nadbuzan-
skich.
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Przynaleznos¢ do porozumien miedzygminnych i stowarzyszen in-
tensyfikuje kontakty miedzy gminami, pozwala na wymiane doswiadczen,
wzmaga aktywnos$¢ poszczegdlnych gmin do rozwijania dziatan zwigza-
nych z turystyka, ochrong srodowiska, rozwojem infrastruktury komunalnej.
Bardzo wymierny jest aspekt ekonomiczny takiej wspdtpracy, ktéra daje
mozliwos¢ (szczegdlnie matym gminom) profesjonalnej promocji, na ktorg
w sposéb indywidualny poszczegdlne gminy nie mogtyby sobie pozwolié.

Praktyka dziatania i doswiadczenia wielu krajéw pokazuja, ze naj-
bardziej skuteczng strukturg organizacyjno-prawng w jakiej powstaje pro-
dukt turystyczny (miejsce) sq lokalne i regionalne organizacje turystyczne.
Tworzenie takich organizacji zwigzane jest ze zmianami zachodzacymi
w systemie zarzadzania turystykg w Polsce. Od 2000 roku rozdzielono
sprawy regulacji prawnych, ktorymi zajmuje sie Departament Turystyki
w Ministerstwie Gospodarki, od promociji turystyki, ktérg powierzono Pol-
skiej Organizacji Turystycznej. Nowoscig jest wprowadzenie regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych. Jest to nie tylko przyktad decentrali-
zacji zarzadzania panstwem, ale szansa na tworzenie lepszych produktéw
turystycznych w oparciu o wiedze i doswiadczenia lokalnych spotecznosci.
Cztonkami Regionalnych Organizacji Turystycznych (ROT) i Lokalnych Or-
ganizacji Turystycznych (LOT) sg jednostki samorzadu wojewddzkiego,
powiatowego, gminnego oraz zwigzkéw gmin, a takze podmioty, dziatajgce
w lokalnej branzy turystycznej i inne. Takie zestawienie podmiotow spra-
wia, ze w procesie rozwoju turystyki i tworzeniu produktéw turystycznych
uczestnicza w zasadzie wszystkie opisane powyzej jednostki, co daje
szanse na bardziej skuteczne dziatania i lepsze wykorzystanie Srodkéw
promocyjnych'®.

Do gtéwnych zadah ROT i LOT nalezy promocja turystyczna obsza-
ru ich dziatania, wspomaganie funkcjonowania i rozwoju regionalnego sys-
temu informacji turystycznej, inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planow
rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej, tworzenie regionalnych
i lokalnych produktow turystycznych, doskonalenie kadr dla potrzeb tury-
styki, a takze prowadzenie badan i analiz marketingowych w dziedzinie
turystyki. Nadzér nad regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi
sprawuje Ministerstwo Gospodarki, a w nim Departament Turystyki'”.

Wojewddztwo mazowieckie jako jedyne w Polsce nie posiada na
swoim terenie regionalnej organizacji turystycznej. Ponadto sejmik woje-
wddztwa mazowieckiego nie uchwalit jeszcze strategii rozwoju turystyki,

'® Por. Dane z oficjalnej strony internetowej Polskiej Organizacji Turystycznej
— www.pot.gov.pl.

" Por. Dane z oficjalnej strony internetowej Polskiej Organizacji Turystycznej
— www.pot.gov.pl.
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ktéra powinna wyznaczac¢ kierunki rozwoju turystyki na najblizsze lata, jak
réwniez polityke tworzenia i promowania produktéw turystycznych. Na te-
renie wojewodztwa mozemy jednak znalezé przyktady dziatalnosci lokal-
nych organizagii turystycznych. W kwietniu 2006 roku dziatajg'®:

— Biatobrzeska Organizacja Turystyczna,

Kurpiowska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Ostrotece,

,Krasne” — Lokalna Organizacja Turystyczna Pétnocnego Mazowsza,
Lokalna Organizacja Turystyczna "Cud Nad Wistg 1920" w Ossowie,

— Powiatowa Organizacja Turystyczna w Ostrowi Mazowieckiej,
Nadbuzanska Lokalna Organizacja Turystyczna w Siedlcach.

Ponadto Polska Organizacja Turystyczna prognozuje powstanie
czterech nowych lokalnych organizacji turystycznych, ktére prawdopodob-
nie beda miaty siedziby w Piasecznie, Ciechanowie, Wotominie, Pruszko-
wie.

Whnioski

Bardzo istotng sprawg jest, nadanie poszczegdinym produktom tu-
rystycznym pewnej wyjatkowosci, ktéra wigze sie nierozerwalnie z wize-
runkiem danego obszaru. Przyktadowo mozna podkresli¢ takie cechy, jak
goscinnos¢, zréznicowany Kkrajobraz, unikatowe zabytki, agroturystyke,
zdrowotny mikroklimat itp. Produkt turystyczny jakim jest miejsce powinien
wyrazac¢ specyfike i odrebno$¢ danych obszaréw zwtaszcza odrebnosci
przyrodnicze i kulturowe.

Przytoczone powyzej rozwigzania organizacyjno-prawne pokazuja,
ze istnieje wielu tworcoéw produktow turystycznych w wojewddztwie mazo-
wieckim. Wszystkie rozwigzania majg swoje ograniczenia (zwtaszcza eko-
nomiczne). Najskuteczniej jednak sprawdzajg sie te, kidre jednoczesnie
angazujg poszczegodlnych przedsiebiorcow oraz miejscowe wiadze i orga-
nizacje, dziatajgce na rzecz turystyki. Stworzenie takich struktur wymaga
wysokiej Swiadomosci i wiedzy zwigzanej z mozliwosciami rozwoju turystyki
jako formy aktywizacji gospodarczej regiondw, tworzeniem produktow tury-
stycznych, ich promocjg i doskonaleniem. Brak takich umiejetnosci przeja-
wia sie w tym, ze ciggle w wojewddztwie mazowieckim jest tak niewiele
struktur zaliczanych do regionalnych i lokalnych organizaciji turystycznych.

® Na podstawie informacji uzyskanych przez autora w Polskiej Organizacji Turystycznej.
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Creation, Improvement and Promotion of Tourist Products
Studied on the Background of Mazowieckie Province

Summary

Basing on the contents of the government strategic documents, the
author describes the role that individual economic entities, operating both in
public and in private sectors, have in creation and promoting the tourist
product.

The paper defines the term of ,the tourist product”, moves on to pre-
sent the profiles of tourist products offered by Mazowieckie Province, and
finally describes the methods of creating, improving and promoting them.

Summing up, the authors states that there are a number of those
who offer tourist products, yet the demand for them is small.

The most effective so far have been the products that involved a
number of businesses, local authorities and tourism-supporting organisa-
tions at the same time.



