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Préba oceny doméw pomocy spotecznej
— panstwowego i prywatnego
— znajdujacych sie w powiecie zyrardowskim

Spoteczenstwo polskie starzeje sie w zastraszajgcym tempie. Dzieci
rodzi sie coraz mniej, a ludzi starszych przybywa. ,Winny” takiemu stanowi
rzeczy jest postep medycyny, ktéry sprawia, iz niektére choroby do nie-
dawna konhczace sie zgonem, teraz mozna wyleczy¢, a przynajmniej zale-
czyc.

Zachodzace w Polsce zmiany ustrojowe spowodowaty, m.in. wpro-
wadzenie ,kapitalistycznych" godzin pracy — 9.00-17.00, 18.00 (w przypad-
ku przerwy na lunch). Powszechnie wiadomo, ze jest to teoretyczny czas
pracy. Praktycznie bardzo czesto zdarza sie, iz pracodawca wymaga od
podwtadnego przebywania w pracy do péznych godzin nocnych, zwlaszcza
jesli tego wymaga pilne zadanie.

Czesto zdarza sie, iz w mieszkaniach, ktérych lokatorzy poszli do
pracy pozostali samotni starsi rodzice, dziadkowie, ktorym nalezy zapewnic
troskliwa opieke.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom wiele przedsiebiorczych
0s6b zaczeto zaktadaé prywatne domy pomocy spotecznej o bardzo réz-
nym standardzie. Od luksusowych z jednoosobowymi, dwupokojowymi
apartamentami z fazienka, telewizorem, telefonem, tonacych w zieleni wy-
pielegnowanych i ogrodzonych ogrodéw i lekarzem na kazde skinienie do
takich, gdzie w jednym pokoju gniezdzi sie kilka oséb, tazienki sgq wspdlne,
a lekarze i pielegniarki pojawiajg sie raz w tygodniu. W domach takich do-
chodzi do razacych zaniedban. Stosunkowo niedawno nagtosniono w TVN
afere z przymusowym goleniem gtéw pensjonariuszom i pensjonariuszkom
jednego z domow pomocy spotecznej.

Pozwolimy sobie zacytowa¢ obszerne fragmenty tekstu z Dziennika
Wschodniego (nr 181) z 04.08. br. Tekst zatytutowany ,Brud, smréd i ubé-
stwo” dotyczy lubelskiego Domu Spokojnej Jesieni:

sZrujnowana tazienka, rozpadajace sie tapczany, obdrapane naczy-
nia, brudne s$ciany i wszechobecny smrdd, bo nikt nie dba o higiene sta-



548 Jolanta Korzebska, Krystyna Krélikowska-Wa$ Proba oceny domow pomocy spotecznej ...

ruszkow (...) Urzednicy dotarli do pieciu, nielegalnie dziatajagcych, doméw
pomocy spotecznej. WSrdd nich znalazt sie lubelski Dom Spokojnej Jesieni.
Tam byto najgorzej, a pensjonariusze ptacg za opieke po tysigc ztotych
miesiecznie".

Jak wida¢, niektérzy zaktadajg nielegalne domy pomocy spotecznej,
ale i ci, ktdrzy robig to zgodnie z literg prawa nie majg wiekszych trudnosci,
bowiem przepisy okreslajace warunki uruchomienia takiej placéwki nie sg
zbyt restrykcyjne. Przedsiebiorczy wiasciciel domu dzieli wieksze pokoje
Sciankami dziatowymi, wstawia do kuchni dodatkowg lodéwke i zamrazar-
ke, powieksza tazienke o kawatek korytarza, wstawia kabine prysznicowa,
a nad wanng mocuje specjalne uchwyty i ,kameralny", jak gtosi reklama,
pensjonat dla ludzi starszych gotowy. Personel takiego domu to, zwykle,
rodzina wiasciciela, a opieke lekarskg i pielegniarskg zamawia sie w miej-
scowym Osrodku Zdrowia.

Popyt na miejsca w prywatnych domach pomocy spotecznej jest du-
zy, nie tylko ze wzgledu na fakt, iz przybywa ludzi starszych, ale takze dla-
tego, iz wiele os6b, ma zakorzenione, ugruntowane w czasach PRL, prze-
konanie, ze ,prywatne" jest lepsze od ,panstwowego”.

Zdarza sie tez iz optaty w domach prywatnych sg nizsze od opfat
w domach panstwowych. Jest to jednak oszczednos¢ pozorna, poniewaz
za pampersy, lekarstwa, dodatkowe konsultacje lekarskie mieszkaniec do-
mu lub jego rodzina muszg wnosi¢ osobne opfaty.

Panstwowe domy pomocy spotecznej sg oblegane przez osoby, kto-
rym miejsce w takiej placowce nalezy sie niejako z urzedu, a kolejki ocze-
kujacych na to miejsce sg bardzo diugie.

Nasuwa sie pytanie czym, poza formag wiasnosci, réznig sie miedzy
sobg przeciethe domy pomocy spotecznej — panstwowy i prywatny, a pod
jakim wzgledem sg do siebie podobne.

Przedmiotem badan opisanych w niniejszym artykule, badan prze-
prowadzonych w ramach pracy licencjackiej, sg dwa domy pomocy spo-
tecznej — panstwowy i prywatny, znajdujace sie w powiecie zyrardowskim.

Celowo wybrano domy przecietne — nie luksusowe pensjonaty prze-
znaczone dla ludzi bogatych ani tzw. ,umieralnie”, ktérych bezduszni i pazer-
ni wtasciciele sa skoncentrowani na osiggnieciu jak najwiekszych zyskéw
kosztem wygody, zdrowia, a niekiedy i zycia mieszkancow takiego domu.

Zrozumiate, iz wnioski z przeprowadzonego poréwnania nie moga
by¢ generalizowane, albowiem dotyczy ono tylko dwdch, konkretnych
obiektéw. Mozna jednak, ekstrapolujgc, domniemywag, iz tak niektére roz-
nice, jak i okreslone podobienstwa mogg mie¢ charakter ogdiny. Dotyczy to
m.in. kryteridw przyjmowania nowych mieszkancow, wysokosci optat, dba-
tosci o opieke lekarskg, organizowania pensjonariuszom czasu wolnego itp.
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Zaplanowane badania polegaty, z jednej strony, na zebraniu szczegéto-
wych informacji dotyczacych funkcjonowania domow, jako przestrzeni mieszkal-
nych — ich potozenia, liczby pokoi, liczby i funkcji dodatkowych pomieszczen,
innymi sfowy byta to analiza doméw pomocy spotecznej pod katem ich przysto-
sowania do funkcji jaka petnia, z drugiej strony — na przeprowadzeniu ankiet
zardwno z pensjonariuszami obu placéwek, jak i z ich personelem.

W dalszej czesci artykutu przedstawimy, skrétowo, rezultaty wyko-
nanych badanh.

Przystosowanie prywatnego i panstwowego domu pomocy
spotecznej do petnionych przez nie funkciji
— podobienstwa i réznice

Podobienstwa

Oba domy usytuowane sg na obrzezach Zyrardowa w tadnym oto-
czeniu. Oba otoczone sg zielenig, panstwowy stoi w ogrodzie, prywatny —
w parku. W poblizu obu domoéw jest las. Stwarza to dogodne warunki dla
spacerow i wypoczynku na $wiezym powietrzu.

Pokoje w obu domach majg bardzo podobne umeblowanie. Sktadajg
sie na nie tézka (t6zko), szafki nocne, szafa, stét, krzesta, telewizor. W ok-
nach sg zastony, na scianach wiszg obrazki, makatki, elementy dekoracyj-
ne, bedace czasem prywatng wlasnoscig mieszkanca pokoju. Takie osobi-
ste akcenty stwarzajg pensjonariuszom namiastke wlasnego domu i spra-
wiajg, ze w takim otoczeniu cztowiek czuje sie lepiej.

W obu, poréwnywanych domach, a sadzimy, iz dotyczy to wiekszosci —
jesli nie wszystkich — domdéw pomocy spotecznej w Polsce wydawane sg trzy
positki dziennie. Dodatkowe porcje zywnosci wydaje sie tylko na polecenie
lekarza (choroba wrzodowa zotadka, wyniszczenie organizmu przewlektg cho-
roba, czasem cukrzyca. Positki wydawane sg w przeznaczonych do tego po-
mieszczeniach — jadalniach, ktére dodatkowo petnig funkcje integracyjna. Wy-
jatkiem sg osoby, ktore nie wstajg z tézek i te, ktdre nie mogag jes¢ samodziel-
nie (np. po wylewie). Tym osobom positki zanosi sie do pokoi.

Przejdziemy teraz do omowienia réznic wystepujacych pomiedzy po-
réownywanymi placowkami.

Réznice
Kryteria przyje¢

O miejsce w panstwowym DPS moga ubiegac¢ sie osoby, ktoére
uprawnia do tego wiek oraz, szeroko pojmowana, sytuacja rodzinna. Moga
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by¢ w nim takze umieszczeni ludzie przewlekle chorzy, ktérzy nie wymaga-
ja leczenia szpitalnego.

O miejsce w prywatnym DPS moze ubiegac¢ sie kazdy, kto wyrazi takag
wole. Najczesciej sg to osoby stare, schorowane, wymagajace catodobowej
opieki. W wiekszosci przypadkéw o pobycie w tym DPS decyduje rodzina.

Opftaty za pobyt

Wysokos$¢ miesiecznej optaty w panstwowym DPS ustala samorzad.
W czasie przeprowadzania omawianych badarn wynosita ona 1582 zt, nie-
zaleznie od tego w ilu osobowym pokoju mieszka pensjonariusz. Jezeli
mieszkaniec DPS lub jego rodzina nie jest w stanie wptaci¢ catej sumy
(zbyt niska emerytura, mate dochody rodziny) to brakujgca kwote uzupetnia
gmina, ktoéra wystawita skierowanie do DPS.

W prywatnym DPS wysokos$¢ miesiecznej optaty ustala wiasciciel. Wy-
nosita ona — w czasie trwania badan — 1500-2000 zt (w pokoju jednoosobowym).

Koszt leczenia pensjonariuszy, opieka medyczna

W panstwowym DPS koszt leczenia mieszkancéw jest, czesciowo,
pokrywany z Narodowego Funduszu Zdrowia. Dostep do specjalistow jest
bezpfatny, podobnie jak przewdz do specjalisty. Ponadto pensjonariusze
majg zapewniong, jesli zajdzie taka potrzeba, bezptatng rehabilitacje, do-
brze rozwinietg pod wzgledem kwalifikacji personelu opiekg medyczna.

W prywatnym domu pomocy spotecznej koszty leczenia, rehabilita-
cji, konsultacji specjalistycznych, srodkéw pielegnacyjnych sg pokrywane
przez mieszkancow. Nie dotyczy to wytacznie lekow refundowanych. Mata
liczba pomocniczego personelu medycznego, brak opiekunek.

Liczba mieszkancow, warunki mieszkaniowe

W panstwowym domu pomocy spotecznej liczba mieszkancéw, bli-
sko osmiokrotnie, przewyzsza liczbe pensjonariuszy w domu prywatnym,
gdzie — w czasie badan — przebywato dziesie¢ osdb. Warunki mieszkanio-
we w prywatnym DPS sg zdecydowanie lepsze niz w domu panstwowym.
Pokoje — nie tylko jednoosobowe — sg, w wiekszosci, wyposazone w tazienki.
W pozostatych pokojach jedna tazienka przypada na dwa pomieszczenia.

Pomieszczenia dodatkowe, przeznaczone do wspdlnego uzytku
mieszkancow

Panstwowy Dom Pomocy Spotecznej dysponuje wieloma — poza ja-
dalnig — pomieszczeniami przeznaczonymi do wspolnego uzytkowania.
Zaliczajq sie do nich:
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— biblioteka z czytelnig, w ktorej jest ogdlnodostepna prasa,

— $wietlica, gdzie organizowane sg, z kaset lub ptyt DVD, projekcje filmow,
odbywaja sie proby kotka Spiewaczego, zabawy taneczne, wystepy arty-
styczne,

— pokdj telewizyjny, dla tych, ktérzy chcg wspdlnie oglada¢ program,

— pomieszczenie na terapie zajeciowa. Prowadzone sg w nim, przez tera-
peutéw, rézne zajecia: redagowanie gazetki, zajecia plastyczne, robotki
reczne, pieczenie ciast, kacik fryzjerski,

— pokdj goscinny — tu mieszkancy przyjmujg swoich bliskich i znajomych,
sktadajacych im wizyty,

— kaplica, gdzie okazjonalnie odprawiane sg msze Swiete oraz rekolekcje.
W prywatnym Domu Pomocy Spotecznej nie ma takich pomieszczen.

Terapia i opieka specjalistow

W panstwowym Domu Pomocy Spotecznej prowadzona jest terapia
zajeciowa , organizowane rozne rodzaje imprez kulturalnych. Ponadto dom
zapewnia swoim mieszkanicom fachowg opieke psychologa, socjologa oraz
pracownika socjalnego.

W prywatnym DPS zajecia z terapii zajeciowej prowadzone sg do-
raznie, okazjonalnie, poniewaz brak jest specjalistow w tym zakresie.

Na podstawie przedstawionych informacji mozna sformutowaé na-
stepujace wnioski:

— Warunki mieszkaniowe pensjonariuszy prywatnego DPS sg znacznie
lepsze niz warunki mieszkaniowe oséb przebywajacych w panstwowym
DPS.

— Dostep do opieki medycznej, dbatoS¢ o psyche pensjonariuszy przez
zapewnienie im réznych form spedzania czasu wolnego jest wyraznie
lepszy w panstwowym DPS.

Domy pomocy spotecznej — panstwowy i prywatny
— w opinii personelu oraz mieszkancow

W ramach badan przeprowadzono dwie, specjalnie opracowane an-
kiety. Pierwsza z nich byta przeznaczona dla personelu obu doméw, druga
— dla ich mieszkancow.

Pytania ankiety dla personelu dotyczyty okreslonych aspektéw ich
pracy i opinii na temat placowki, w ktérej pracuja.
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W dalszym ciggu niniejszego opracowania przedstawimy, z ko-
niecznosci skrétowo, najbardziej interesujgce dane uzyskane w wyniku
badan ankietowych.

Okazato sie, iz 82,9% pracownikéw panstwowego DPS jest zadowo-
lonych ze swojej pracy, natomiast w Domu prywatnym tak twierdzi 75,0%,
natomiast poczucie petnienia waznej misji ma 25,0% z prywatnego DPS
i 20,0% z Domu panstwowego.

Rola jakag petnig oba Domy Pomocy Spotecznej to, zdaniem perso-
nelu tych domoéw, przede wszystkim sprawowanie opieki nad ludzmi star-
szymi. Personel panstwowego DPS twierdzi tez, ze placowka jest przysta-
nig dla odrzuconych przez rodziny, zastepuje im dom rodzinny oraz zaspo-
kaja potrzeby. W prywatnym DPS personel uwaza, iz sprawowanie opieki
nad pensjonariuszami polega przede wszystkim na zaspokajaniu ich po-
trzeb, a w dalszej kolejnosci na tworzeniu mieszkahcom namiastki domu
rodzinnego.

Jedno z pytan ankiety dotyczyto tego co najbardziej chwalg miesz-
kancy poréwnywanych placéwek, a na co najbardziej narzekajg. Wyniki
potwierdzajg dane zawarte w pierwszej czesci analizy.

W przypadku panstwowego DPS jego mieszkancy — zdaniem per-
sonelu — najbardziej chwalg opieke oraz mozliwos¢ uczestniczenia w terapii
zajeciowej. W Domu prywatnym pensjonariusze rowniez chwala, przede
wszystkim, opieke, a poza nig dobre warunki mieszkaniowe i wyzywienie.

Co — zdaniem personelu — nie podoba sie mieszkancom obu placé-
wek. W Domu panstwowym warunki mieszkaniowe i poczucie samotnosci,
w prywatnym — przede wszystkim brak zagospodarowania czasu wolnego
i takze samotnosc.

W ankiecie pytano takze, jakie zmiany, w zakresie warunkéw socjal-
no-bytowych, nalezatoby wprowadzi¢.

Personel panstwowego DPS, uwaza, iz, przede wszystkim, nalezy
zwiekszy¢ liczbe pokoi jednoosobowych, wprowadzi¢ modyfikacje w zakre-
sie terapii zajeciowej i polepszy¢ opieke lekarska.

W Domu prywatnym zmiany powinny dotyczy¢ organizowania czasu
wolnego oraz usprawnienie opieki medycznej — pielegniarskiej i lekarskiej.

Na zakonczenie ankiety proszono pracownikéw obu placéwek o ich
ocene na skali pieciostopniowe;.

Okazato sie, iz w panstwowym DPS 57,0% pracownikow ocenito go
jako bardzo dobry, 40,0% jako dobry, a 3,0% jako zadowalajacy. W pry-
watnym DPS nikt z personelu nie przyznat placéwce najwyzszej oceny,
62,5% 0s06b okreslito Dom jako dobry, 37,5% — jako zadowalajacy.
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Przedstawione dane pozwalajg na sformutowanie wniosku ogdline-
go, iz, w opinii personelu, Panstwowy DPS jest — pod wieloma wzgledami —
oceniany wyzej niz prywatny.

Domy Pomocy Spotecznej — panstwowy i prywatny
— w opinii ich mieszkancow

Jak oceniajg placéwki ich mieszkancy? Dane na ten temat uzyskano
w wyniku przeprowadzenia ankiety. Ankiete przeprowadzano indywidual-
nie, w pokoju mieszkanca, a w przypadku watpliwosci wyjasniano je od
razu.

W dalszej czesci niniejszego opracowania przedstawimy najwaz-
niejsze wyniki.

Zapytano mieszkancéw, czy decyzja o zamieszkaniu w DPS byta
decyzjg w petni samodzielng, czy tez stato sie tak za namowa rodziny.

Okazato sie, iz w przypadku placowki panstwowej az 84,4% miesz-
kancow podjeto decyzje samodzielnie, natomiast w placéwce prywatnej
takich oséb byto 40,0%.

Na pytanie, czy to samotno$¢ byta gldownym motywem decyzji twier-
dzaco odpowiedziato 34,3% mieszkancéw Domu panstwowego i az 90,0%
mieszkancow placowki prywatne;.

Jesli chodzi o postawe personelu wobec mieszkancow, to w obu
Domach zostata ona oceniona, przede wszystkim, jako bardzo serdeczna.
Mato os6b nazwato personel obojetnym, a nikt nie nazwat go niezyczliwym.
Wiekszos¢ mieszkancéw obu placowek ma do personelu zaufanie wieksze
niz do rodziny i wiekszos$¢ ocenia personel jako dobry i bardzo dobry.

Roéwniez w obu, poréwnywanych, domach wysoko oceniana jest
opieka medyczna. W placéwce prywatnej zadowolenie wyrazili wszyscy
badani — 100,0%, w panstwowej — 9,4% wyrazito niezadowolenie, a 90,6%
— zadowolenie z tej opieki.

Interesujacy i troche zaskakujacy jest rozktad odpowiedzi na pytanie
0 che¢ powrotu do domu. Okazato sie, iz az 80,0% oséb z Domu prywat-
nego i 62,5% z panstwowego — nie chce wraca¢ do domu. Prawdopodobng
przyczyng takiego stanu rzeczy jest fakt, iz w domu mocniej odczuwa sie
samotnosc¢ (rodzina wychodzi do pracy) niz wsrdd ludzi.

Przedstawione do tej pory wyniki ankiety, przeprowadzonej wsréd
mieszkancow obu placowek, nie wykazaty istotnych réznic.

Zarysowaly sie one w odpowiedziach na pytanie o to, co nalezatoby
zmieni¢ w danej placoéwce.
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| tak w panstwowym DPS mieszkancom brakuje najbardziej windy
oraz pokoi jednoosobowych, w prywatnym — pensjonariusze pragng lepsze;j
atmosfery oraz uwazaja, ze w placoéwce jest zbyt smutno.

Jest to kolejne potwierdzenie faktu, iz prywatny DPS nastawiony
jest, przede wszystkim, na zapewnienie swoim mieszkancom wygody i do-
brego wyzywienia, panstwowy dba takze o stworzenie odpowiedniej atmos-
fery przez organizowanie pensjonariuszom rozmaitych form dziatalnosci.

Z przedstawionych, w niniejszym opracowaniu, badan wynika jedno-
znacznie iz panstwowy Dom Pomocy Spotecznej jest, pod wieloma wzgle-
dami, lepszy niz Dom Pomocy Spotecznej bedacy wtasnoscig prywatna.

Przypominamy, wszakze, iz wniosku tego nie mozna uogdlnia¢; na
pewno w Polsce znajdujg sie Domy prywatne, ktdre funkcjonujg na wyzszym,
niz panstwowe, poziomie. Weryfikacja tego sformutowania wymaga badan
zakrojonych na szeroka skale i moze warto by je byto przeprowadzic.

A comparative analysis of a state and a private
old people’s home

Summary

The ageing of Polish society results in an increase in the demand for
the services provided by old people’s homes, where pensioners of ad-
vanced age, very often disabled, are provided with twenty-four-hour profes-
sional nursing and medical assistance. Therefore, besides the state-run old
people’s homes, private owned institutions of this kind come into being.

On the basis of the poll carried out amongst the residents of such
homes the authors attempted an answer to the question: which type of old
people’s home, the private or the state-run one, provides better attention to
its residents? The results of the poll clearly show that, as far as the
Zyrardéw County is concerned, the state-run institution provides far better
care than the private one, as the residents are offered a wider range of ser-
vices, including cultural activities.



