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WOKOL PROBLEMATYKI E-ADMINISTRAC]I

Na rozwdj e-government (zwanej takze e-administracja, elektroniczng administracja)
wplyw majg w szczegolnosci zmiany zachodzace w spoleczenstwie. ,Wraz z upowszechnie-
niem edukacji spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej wyksztatcone oraz §wiadome swoich
racji i widzac nieporadno$¢ panstwa, domaga si¢ poprawy jakosci $wiadczonych ustug pu-
blicznych oraz zmiany tradycyjnych biurokratycznych struktur”. Owe postulaty obejmu-
ja wlasciwie kazda przestrzen dzialalnosci wtadzy publicznej, ale biorac pod uwage role
administracji publicznej w zyciu spoleczenstwa i jej obecno$¢ w zasadzie w kazdej sferze
funkcjonowania, to wlasnie od niej oczekuje zmodyfikowania i unowoczesnienia metod
i narzedzi dzialania. Stad tez ,,czgsto zapowiadana i wcigz oczekiwana nowa administra-
cja ma by¢: odbiurokratyzowana, odmiejscowiona, odformalizowana, otwarta, dostepna,
transparentna, przejrzysta, jawna, efektywna, sprawna, szybka, interoperacyjna, zintegro-
wana, kompatybilna, aktywna, wyprzedzajaca, uzyteczna i przyjazna”>. Dla powstania ad-
ministracji publicznej o wszystkich tych cechach niezbedne jest przeprowadzenie w niej
nie tylko zmian technicznych (wyposazenie w sprzet komputerowy i odpowiednie progra-
mowanie), ale przede wszystkim wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych umoz-
liwiajacych stosowanie nowych rozwigzan elektronicznych. Nie mniej istotna jest koniecz-
no$¢ zmiany nastawienia pracownikéw administracji wyrazajaca sie przede wszystkim
w gotowosci do podejmowania nowych wyzwan i uczenia si¢. Elektroniczna administracja
wymaga takze przyjrzenia si¢ na nowo strukturom organizacyjnym pod katem ich ade-
kwatnosci wobec stosowania nowych narzedzi pracy.

Przedmiotem niniejszej publikacji jest okreslenie zakresu pojecia e-administracji oraz
analiza jej funkcjonowania, ze szczegélnym uwzglednieniem celéw i zadan przed nig sta-
wianych. Poruszona zostanie takze problematyka organizacji e-administracji, ktéra umoz-
liwia wykorzystanie narzedzi informatycznych. Wskazane zostang takze bariery w rozwoju
e-administracji. Pomijam zagadnienie e-ustug administracji, a zwtaszcza kwestie zwigzane
z ustaleniem ich zakresu przedmiotowego i sposobu realizacji. Nie podejmuje rowniez te-
matyki oprogramowania informatycznego i tworzenia platform cyfrowych.

POJECIE E-ADMINISTRAC]I

Niezbednym elementem kazdej definicji e-administracji jest akcentowanie wykorzysty-
wania przez nig w swojej biezacej dziatalnosci narzedzi informatycznych, a zwlaszcza In-
ternetu. Trzeba jednak mie¢ na wzgledzie to, ze nie chodzi tu tyle o zinformatyzowanie ad-

" dr; Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu.
! B. Kozuch, Zarquzania publiczne, Warszawa 2004, s. 16.
2 G. Szyszka, B. Sliwczynski (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2003, Poznan 2004, s. 86.
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ministracji publicznej, ile o budowanie relacji z otoczeniem (petentami, przedsiebiorcami,
obywatelami) z wykorzystaniem nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(Information and Communication Technologies — ICT). Zatem ,na model elektronicznej
administracji (e-administracji) skladaja si¢ zelektronizowane relacje informacyjno-komu-
nikacyjne zewnetrzne: urzad — obywatel, urzad - przedsigbiorca, urzad- ustugodawca oraz
wewnetrzne: urzad — urzad, urzad - pracownicy™.

Podstawowym atrybutem e-administracji jest jej powszechna dostepnos¢. Utozsamiana
jest zazwyczaj z nieograniczonymi ramami czasowymi — urzad dostepny jest dla obywatela
24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Jest to oczywiscie istotna cecha e-administracji, ale
przeciez nie jedyna. Z punktu widzenia osoby korzystajacej z ustug administracji publicznej
wazniejsza wydaje sie zmiana sposobu zalatwiania spraw urzedowych z wykorzystaniem roz-
wigzan informatycznych, uzyskiwanie informacji dostepnych na stronach www, co w kon-
sekwencji powinno prowadzi¢ do odmiejscowienia wlasciwosci miejscowej organdéw admi-
nistracji. Trafna wobec tego jest teza stawiana przez Z. Stempnakowskiego, wedlug ktorej
cyfrowe urzedy nazywa produktami ,,na czasie” w administracji publicznej. Autor podkresla
takze, Ze stajg si¢ one nowym wyzwaniem, bowiem obywatele oczekuja uproszczenia sposo-
bu kontaktowania si¢ z jednostkami organizacyjnymi rzadowymi i samorzadowymi*.

Zgodzi¢ sie tutaj nalezy ze stanowiskiem J. Jankowskiego, zgodnie z ktérym w od-
réznieniu od t-administracji (administracji tradycyjnej) e-administracja (administra-
cja elektroniczna) stanowi¢ ma elastyczny, otwarty i przyjazny mechanizm zapewniajacy
wspoldziatanie pracownikéw réznych szczebli w celu zalatwienia indywidualnych spraw
interesantéw (w tym obywateli i przedsigbiorcéw, oséb fizycznych i prawnych) oraz za-
spokajania ich zbiorowych potrzeb. Dzialanie to w warstwie technologicznej wspomagane
bedzie przez interoperacyjne systemy teleinformatyczne (kompatybilne systemy elektro-
nicznego obiegu dokumentéw) oraz zrodtowe rejestry publiczne (rozproszone i zintegro-
wane bazy danych)®. Usprawniajac administracje technicznie, ulatwiajac prace urzedni-
kom, skracajac czas zalatwienia réznych spraw, nalezy mie¢ na uwadze obywatela, tak aby
nie byl juz wigcej postrzegany jako nosnik informacji, ale jako odbiorca ustug publicz-
nych®. M. Sakowicz stawia w zwigzku z tym interesujaca tezg, aby e-administracje rozumieé
szerszej, a wrecz utozsamiac z e-government jako wspomagane przez systemy teleinfor-
matyczne oraz zrédlowe bazy danych dziatanie jednostek administracji publicznej w celu
zalatwienia indywidualnych lub zbiorowych potrzeb interesantéw’. Przychylam sie do tego
pogladu. Moim zdaniem e-administracje nie mozna ogranicza¢ jedynie do wewnetrzne-
go usprawnienia pracy poprzez wyposazenie w odpowiedni sprzet i oprogramowanie. Jest
ono oczywiscie niezbedne, bez niego o powstaniu elektronicznej administracji w ogéle nie
moze by¢ mowy. Ale trzeba zrobi¢ krok dalej. Powinno sie¢ dazy¢ do zinformatyzowania

* Ibidem, s. 86

* Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] A. Szewczyk (red.), Spofeczeristwo informacyjne - pro-
blemy rozwoju, Warszawa 2007 r. s. 58 i podana tam literatura.

* ]. Janowski, Administracja elektroniczna, Warszawa 2009, s. 53.

¢ D. Chromicka, Instrukcje kancelaryjne w e-administracji, [w:] G. Szpor (red.), Prawne problemy informatyza-
cji administracji, Warszawa 2008, s. 64-65.

7 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzgdzeniu i zarzqdzaniu
administracja publiczng, [w:] ]. Osinski (red.), Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i ocze-
kiwania, Warszawa 2008, s. 79.
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i zintegrowania bedacych w posiadaniu administracji publicznej baz danych (rejestréw pu-
blicznych). Zapewnienie do nich dost¢epu ma usprawniac i wplywac na szybko$¢ realizacji
zadan publicznych.

Przyja¢ wiec trzeba, ze elektroniczna administracja jest odcigzona od rutynowych czyn-
nodci (nalezy do rozwijajacego sie sektora ustug intelektualnych, gdzie wigkszos¢ czynnosci,
podlegajacych zalgorytmizowaniu, wykonywanych dotad bezposrednio przez urzednikow,
zostala przejeta przez komputery), dysponuje bogatymi zasobami informacyjnymi (zmate-
rializowanymi w ,,artefaktach’, czyli w dokumentach, ksiegach, mapach, i skumulowanymi
w wyksztalceniu ludzi), opiera si¢ mniej na strukturach hierarchicznych, a bardziej na siecio-
wych®. Stad tez zasadnie elektroniczng administracje mozna postrzega¢ jako cel techniczny,
majacy stuzy¢ realizacji podstawowych celéw spolecznych. Informatyzacje za§ administra-
cji nalezaloby pojmowac¢ jako dynamiczny i specyficzny proces prowadzacy do tych celéw.
Z jednej bowiem strony postepuje proces upowszechniania sie technologii teleinformatycz-
nych w administracji i poszerzania zakresu ich wykorzystania podczas dokonywania czynno-
$ci biurowych, kancelaryjnych, urzedowych i prawnych, a z drugiej postepuje réwniez proces
prawnej reglamentacji tych zjawisk. Informatyzacja zatem obejmuje caloksztalt dziatan i pro-
cesOw wdrazania informatyki dla administracji. Natomiast na elektroniczny obrét admini-
stracyjny sktada si¢ caloksztalt stosunkéw wymiany prawnej w obszarze publiczno-prawnym
poddanych reglamentacji prawa elektronicznego obrotu administracyjnego. Jak informaty-
zacja jest warunkiem elektronizacji, tak prawo informatyczne warunkuje ksztattowanie sie
prawa obrotu elektronicznego’.

W pelni podzielam tutaj stanowisko K. Celarek, zgodnie z ktérym jedna z podsta-
wowych metod usprawniania administracji przez kierowanie jej w strone komunikacji
elektronicznej jest podniesienie $wiadomosci o uzytecznosci elektronicznych rozwigzan.
Chodzi tu zaréwno o $wiadomos¢ spoleczenstwa, jak i swiadomos$¢ pracownikéw instytu-
cji publicznych'. Réwniez A. Monarcha-Matlak formuluje poglad, zgodnie z ktérym jed-
noczesnie wdrazajac profesjonalnie programy i projekty, w ramach dlugofalowej strategii
nalezy takze pamieta¢ o kompleksowym ksztalceniu i uswiadamianiu spoleczenstwa, ja-
kie korzysci niosg z soba nowe rozwigzania, wowczas obywatele sami bedg zainteresowani
efektywng i nowoczesng administracja. Sami bedg takze wspierali wysitki modernizacyjne
stuzace poprawie jakosci ustlug administracyjnych'. Bezcelowe jest bowiem podejmowa-
nie jakichkolwiek dzialan majacych zmodernizowa¢ funkcjonowanie administracji bez
jednoczesnego zachecenia bezposrednich odbiorcéw jej ustug do korzystania z nich. Re-
asumujac: za kluczowe czynniki wskazujace na gotowo$¢ do e-governmentu uznac nalezy:

e infrastrukture telekomunikacji — poziom infrastruktury musi by¢ zalezny od pro-
jektéw e-administracji,

e  biezaca spojnos¢ i stosowanie ICT przez administracje — zrozumienie aktualnego
stosowania ICT moze $wiadczy¢ o gotowosci rzadu do zarzagdzania informacja i projektami
e-governmentu, jak rowniez o tym, czy struktura ICT odpowiada globalnym standardom,

8 Z. Cieslak, I. Lipowicz, Z. Niewiadomski, G. Szpor, Prawo administracyjne, red. nauk. Z. Niewiadomski,
Warszawa 2006, s. 275, 276; Rozwdj kadr administracji publicznej, red. B. Kudrycka, Bialystok 2001.

® J. Janowski, Administracja elektroniczna..., op. cit., Warszawa 2009, s. 14.

10 K. Celarek, Prawne aspekty informatyzacji administracji, Dabrowa Gérnicza 2009, s. 153.

' A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji w komunikacji elektronicznej, Warszawa 2008 s. 203-204.
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ponadto moze pozwoli¢ wysitkom e-administracji, by wzrastaly na poprzednich projek-
tach komputeryzacji, ktére byly pomyslne,

e ludzki kapital w administracji - podstawa jest wystarczajaca ilo$¢ wykwalifiko-
wanego personelu ICT (kierownikéw ze zdobytym doswiadczeniem i wprowadzajacych
w zycie rozwigzania ICT). Nie wszystko powinno by¢ zlecane do wykonania sektorowi
prywatnemu. Zmiana zarzadzania musi by¢ potraktowana jako nowy zwyczaj, wprowa-
dzony do praktyki pracy,

e istniejace obecnie i przypuszczane zasoby budzetu - nalezy upewnic sie, ze po-
trzebne $rodki beda w pelni osiagalne przy realizacji celow e-governmentu. Poza tym jest
tez konieczna kontrola funduszy: czy je scentralizowa¢, czy zdecentralizowa¢, skonsolido-
wac w jednym organie panstwowym czy przydzieli¢ do wielu departamentdw,

e e-biznesowa atmosfera — aktualne srodowisko e-biznesu, zawierajace strukture
prawng i zabezpieczenie informacji jest kluczowym kryterium do oceniania gotowosci.
Ustanowienie ochrony i prawnych reform bedzie potrzebne, by zapewni¢ m.in. prywat-
nos¢, bezpieczenstwo i legalng identyfikacje elektronicznego wspodtdziatania i elektronicz-
nych podpiséw,

e gotowo$¢ urzednikéw na zmiany - kultura organizacji w rzadzie jest waznym
aspektem e-gotowosci. Zmniejszenie oporu urzednikow i zwigkszenie ich zaangazowania
w ustalanie kierunkéw dzialania ma wplyw na to, jak szybko zostanie wprowadzony w zy-
cie e-government'.

Trzeba mie¢ na uwadze, ze ,informatyka nie jest w stanie rozwigza¢ wszystkich pro-
bleméw administracji, z ktérymi nie moze poradzi¢ sobie sama administracja, jednak za-
réwno informatyka, jak i administracja s3 skazane na wspoétprace. Informatyka proponuje
produkty, ktére znaczenia nabiorg dopiero wtedy, gdy beda wykorzystane przez admini-
stracje”"’. Wobec tego specyfikujgc cele elektronicznej administracji publicznej nalezaloby
wymieni¢ przede wszystkim:

e podwyzszenie $wiadomosci spolecznej dotyczacej korzysci z postugiwania sie na-
rz¢dziami teleinformatycznymi,

e wprowadzenie takich narzedzi informatycznych, ktoére usprawnia i poprawiag wa-
runki zycia spoleczenstwa oraz komunikacje spoteczna,

e  zapewnienie powszechniej dostepnosci zaréwno technologii, ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego, jak i umiejetnosci korzystania z nich oséb w trudnych warunkach zyciowych,

e budowe procedur zapewniajacych bezpieczenstwo i zaufanie do ustug administra-
cji publicznej $wiadczonych droga elektroniczna,

e zapewnienie istotnosci i nieszkodliwosci zarzadzania trescig rozpowszechnianej
informacji,

e umozliwienie uzyskania elektronicznej karty identyfikacyjnej oraz dostepu do
wlasnych danych i spraw prowadzonych przez urzedy administracji publicznej w sposéb
elektroniczny.

2 M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej. Nowa jakos¢ ustug publicznych dla obywateli i przedsie-
biorcéw, Warszawa 2009 s. 36-37 i podana tam literatura.
B A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji ..., op. cit., s. 209.
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ORGANIZACJA E-URZEDU

W literaturze wskazuje sie, ze zasadnicze przyczyny innowacyjnych zmian w zarzadzaniu
urzedami administracji publicznej koncentruja si¢ na trzech podstawowych problemach:

e uwzglednienie oczekiwan spolecznych co do jakosci dzialania administracji
(szczegolnie na szczeblu lokalnym) i przejrzystosci procedur administracyjnych,

e poszukiwanie narzedzi zarzadzania dajacych mozliwos¢ dostosowania zakresu
ustug do spotecznych oczekiwan i mozliwosci finansowych danego urzedu (czyli urzedow
zapewniajacych analize kosztow, efektywnosci dziatania),

o staly doplyw wiedzy dotyczacy przyktadow teoretycznych modeli dobrych prak-
tyk z zakresu zarzadzania sektorem publicznym (np. dziatania réznego typu programow
dajacych mozliwosci realizowania i wspomagania wdrazania innowacyjnych rozwigzan
z zakresu zarzgdzania)'.

J. Bo¢, piszac o typach sytuacji prawnych jednostki w materialnym prawie administracyj-
nym, wéréd czynnikéw wplywajacych na jej sytuacje prawng wymienia miedzy innymi ,,pro-
ces technicznego usprawniania dziatalnosci administracji i jego konsekwencje w sferze ksztat-
towania sytuacji obywatela”". Istotne wytyczne w procesie wdrazania rozwigzan ICT daje M.
Ganczar. Autorka problematyke te ujmuje szeroko, stojac na stanowisku, Ze proces wdrazania
e-governmentu powinien stawia¢ w centrum obywatela i przedsiebiorce, a przede wszystkim
skupiac si¢ na ich potrzebach. Pobierajac nauke od sektora prywatnego, e-government winien
nakierowa¢ swoje dzialanie na klientéw, bedac zorientowanym na obstuge. Zgodnie z po-
wyzszym wizja e-administracji zakfada zaspokajanie owych potrzeb przy wiekszym dostepie
do informacji, zapewniajac lepsze, jednakowe ustugi i procedury wzgledem spoleczenstwa
i przedsigbiorstw. Nawet jesli w trakcie dzialania e-government bedzie poszukiwal nowych
sposobow, aby ulepszy¢ wewnetrzne procesy, to i tak w efekcie stworzy lepiej funkcjonujaca
administracj¢, majac na uwadze dobro spoleczenstwa. Powszechno$¢ wykorzystania ustug
publicznych on-line uzalezniona jest w duzym stopniu od poinformowania zainteresowa-
nych podmiotéw o ich istnieniu i o korzysciach, jakie si¢ wigza z ich stosowaniem. Brak
wiedzy na ten temat nie przyczyni si¢ do wzrostu zapotrzebowania na elektroniczne ustugi
publiczne, wrecz przeciwnie - to, co nowe i nieznane, wzbudzi raczej nasz niepokdj'®. Poglad
ten zastuguje w pelni na poparcie. Nie ulega przeciez watpliwosci, Ze podstawowym celem
administracji jest zapewnienie efektywnosci, skutecznosci, szybkosci, a nade wszystko prawi-
dlowosci dzialania jej aparatu. ,,Rozpatrujac bowiem zarzadzanie w instytucjach administra-
cji publicznej na gruncie teorii najwazniejszy jest efekt ich dzialalnosci. Jest nim spotecznie
uzyteczna wiedza w postaci ustalonych prawidtowosci zycia gospodarczego lub spotecznego
i teorii, ktore thumaczg okreslong dziedzine rzeczywistosci. Instytucje publiczne, dostarczajac
poprzez odpowiednie narzedzia informatyczne niezbedng w tym zakresie wiedze, pomagaja
bowiem obywatelom t¢ rzeczywisto$¢ racjonalizowac”™"’.

1 S. Wysocki, Jak poprawié jako$¢ dziatania administracji publicznej?, ,Stuzba Cywilna” 2000, nr 2, za: M. Pietkie-
wicz, Informatyzacja a jakosé administracji w Polsce, [w:] E. Jasiuk, G.P. Maj (red.), Wspélczesne uwarunkowania
europeizacji i informatyzacji administracji, Radom 2012 s. 283.

5 1. Bo¢, Typy sytuacji prawnych jednostki w materialnym prawie administracyjnym — materialy konferencji,
Karpacz 1979 r. (za: 1. Lipowicz, Administracyjnoprawne zagadnienia informatyki, Katowice 1984).

' M. Ganczar, Informatyzacja administracji publicznej..., op. cit., s. 56.

17" J. Goluchowski, A. Fraczkiewicz-Wronka (red), Technologie wiedzy w zarzgdzaniu publicznym. Konwersje wie-
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Zgodzi¢ si¢ nalezy z I. Lipowicz, ze postep informatyczny wymusil réwniez inny sposob
administrowania i relacje migdzy administracja a jednostka'®. Oczywiste jest, ze dla wcie-
lenia idei e-administracji niezbedne jest przede wszystkim wyposazenie jej w odpowiednie
systemy informatyczne i teleinformatyczne pelnigce role elektronicznych biur, kancelarii,
sekretariatow, kurieréw i archiwéw'®. Na poczatku kontakty z administracjg dotyczyly za-
pewnienia ustug przez Internet, dostepu aplikacji do baz danych, nastepnie dostepu do
wnioskow, formularzy, wydawania wszelkiego rodzaju pozwolen, zezwolen, a w przyszlosci
moga dotyczy¢ aplikacji zwigzanych z glosowaniem®. Ale dla ,powstania w pelni zinfor-
matyzowanej administracji konieczna jest integracja tzw. front office z back office. Front
office oznacza sfer¢ zewnetrzng administracji (kontakt na linii urzad — obywatel), zas back
office to sfera wewnetrzna administracji (sfera niedostgpna dla obywatela), gdzie dokonuje
sie przetwarzania dostarczanych informacji, tu tez nastgpuje wprowadzenie do systemu te-
leinformatycznego danego urzedu danych, ktore zostaly dostarczone w tradycyjnej formie.
Samo wdrazanie technik informatycznych w sferze wewnetrznej dzialalnosci administra-
cji, stosowanie narzedzi informatycznych (oznaczajacych odpowiedni sprzet jak i oprogra-
mowanie) w wewnetrznych strukturach i procesach administracyjnych jest jedynie utwo-
rzeniem tzw. wirtualnej biurokracji**!.

Ogromnym ufatwieniem dla uzytkownika jest umozliwienie $wiadczenia ustug pu-
blicznych w formie one-stop government (one-stop shop). W tej koncepcji obywatele maja
dostep do $wiadczonych ustug przez jeden punkt kontaktowy (w postaci sekretariatu lub
wirtualnego portalu), nawet jesli te ustugi sa wypelniane przez rézne wydzialy, urzedy
i szczeble administracyjne. W koncepcji one-stop shop z punktu widzenia interesanta ad-
ministracji publicznej przestaje istnie¢ podzial funkcyjny na urzedy zajmujace si¢ kon-
kretnymi ustugami. W tradycyjnych rozwigzaniach, chcac wykona¢ dang czynnosé, np.
otrzymac pozwolenie na budowe domu, nalezy ,,nabiegac si¢” po urzedach, wypelni¢ rézne
formularze i otrzyma¢ wymagane zaswiadczenia, potwierdzenia i pozwolenie. W przypad-
ku jednego punktu dostepu pojedyncza interakcja rozwigze ten problem, redukujac liczbe
wizyt w urzedzie oraz czas wykonywania ustugi. Jezeli obywatel chce wy$wiadczenia ustu-
gi, wybiera taki dostep, ktory jest dla niego najdogodniejszy i najbardziej dostepny (portal
gminny, centralny, telefon komdrkowy, palmtop). Wystana informacja jest wprowadzana
do systemu, a nastepnie ustuga jest $wiadczona poprzez back-office, o czym uzytkownik jest
zawiadamiany przez uzgodniony wcze$niej kanal dostepu®.

dzy, AE Katowice 2008, s. 15-16, za: M. Pietkiewicz, Informatyzacja a jakos¢ administracji w Polsce, [w:] E. Jasiuk,
G.P. Maj (red.), Wspélczesne uwarunkowania europeizacji..., op. cit., s. 284.

'8 1. Lipowicz, Istota administracji, [w:] Z. Cieslak, I. Lipowicz, Z. Niewiadomski (red.), Prawo administracyjne.
Cze$¢ materialna, Warszawa 2004, s. 351 n.

1 K. Klosowska, Ewolucja czynnosci faktycznych administracji, [w:] L. Zacharko, A. Matan, G. Laszczyca (red.),
Ewolucja prawnych form administracji publicznej. Ksigga jubileuszowa z okazji 60. rocznicy urodzin Profesora
Ernesta Knosali, Warszawa 2008, s. 167, por. D. Grodzka, E-administracja w Polsce, Infos. Biuro Analiz Sejmo-
wych. Nr 18 z 5.07.2007 r., s. 2,http://orka.sejm.gov.pl/ WydBAS.nsf/0/5B3DCD2263623C69C125730E003F-
93CA/$file/infos_018.pdf z 27.08.2013 r.

2 A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji ...., op. cit., s. 165-166.

2 K. Klosowska, Ewolucja czynnosci faktycznych..., op. cit., s. 167, por. D. Grodzka, E-administracja w Pol-
sce..., op. cit., s. 2,

2 M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w rzqdzeniu i zarzqdzaniu
administracja publiczng, [w:] J. Osifski (red.), Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i ocze-
kiwania, Warszawa 2008, s. 81.
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Trzeba mie¢ caly czas na uwadze, ze ,elektroniczna administracja to nie tylko komu-
nikacja obywatela z urzgdem, ale réwniez przekazywanie danych pomiedzy organami, lub
tez wewnatrz urzedu, tak aby odcigzy¢ obywatela od potrzeby ciaglego dostarczania in-
formacji i poswiadczen. Na plaszczyznie elektronicznej zasada jednego okienka ogranicza
kontakt obywatela tylko do jednego organu, ktéry gromadzi dane potrzebne do zalatwienia
sprawy od innych organéw i z wlasnego urzedu, a po jej rozstrzygnieciu przekazuje infor-
macje w tym zakresie wlasciwym organom”™.

Warto tez szczegolnie podkresli¢, ze ,,forma kontaktu elektronicznego sprawia, iz urzad
otwarty dotychczas w okreslonych godzinach staje si¢ dostepny 24 godziny na dobg. Odpa-
da problem udawania si¢ do fizycznego miejsca urzedu, oczekiwania w kolejce czy nawet
recznego wypelniania niezbednych formularzy. Klient jest wigc zawsze pierwszy i natych-
miast obstuzony. Mozna to uzna¢ za swoisty ideal, do ktorego powinno si¢ dazy¢, zas klient
odbiera to w sposéb pozytywny”?*. M. Sakowicz rozwaza mozliwo$¢ wyrdznienia koncep-
cji one-stop shop w skali mikro (gmina — centra obstugi interesanta) i makro (panstwo na
zasadzie jednego portalu, z ktérego korzystaja obywatele. Zbudowanie takiego portalu jest
ogromnym wyzwaniem, ale dzigki niemu obywatele nie potrzebuja informacji, ktéry urzad
i ktdry szczebel administracji zalatwi sprawe®.

BARIERY ROZWO]JU E-ADMINISTRAC]I

Wprowadzenie i zapewnienie sprawnego funkcjonowania e-administracji nie jest za-
daniem fatwym. Bezposrednim powodem sa postawy wobec stosowania ICT. Wedlug A.
Monarchy-Matlak wyrdznia sie cztery postawy (4 x ,,i” - ignorancja, izolacja, idealizacja,
integracja). Pierwsza postawa przejawia si¢ w ignorowaniu narzedzi ICT. Jest wynikiem
braku podstawowych informacji o nowoczesnych technologiach. Druga postawa to po-
strzeganie ICT jako oddzielnego procesu reform, jako problem natury technicznej, a nie
strukturalnej, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosza informatycy. Trzecia traktuje techno-
logie ICT jako ,,lek na cate zto”. Takie idealistyczne spojrzenie jest wlasciwe osobom stabo
obeznanym z nowoczesng technologia, wierzacym, ze pomoze ona rozwigza¢ wszystkie
problemy administracji. Czwarta postawa wiaze si¢ z naturalnym wilaczeniem ICT do co-
dziennej praktyki administracyjnej. Jest to postawa, ktéra gwarantuje osiggniecie pozada-
nych efektéw w zakresie zastosowania ICT?.

Na inne aspekty stanowigce bariery w rozwoju e-administracji zwraca uwage A. Bu-
dziewicz-Guzlecka. Wedtug Autorki nalezy do nich:

#  G. Sibiga, Podstawy prawne komunikacji elektronicznej w relacjach obywatel - organ administracji publicz-
nej(od informacji do transakcji), [w:] K. Grajewski, J. Warylewski (red.), Informacja prawna a prawa obywatela,
Warszawa 2006, s. 94-95.

2 Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] A. Szewczyk (red.), Spoleczeristwo informacyjne - pro-
blemy rozwoju, Warszawa 2007, s. 65 i podana tam literatura.

» M. Sakowicz, Zastosowanie nowych technologii ..., op. cit., s. 83.

% A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji. . ., op. cit., s. 166.
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e  brak sprzezen relacji wielu projektow teleinformatycznych o charakterze sektoro-
wym i ponadsektorowym, np. ePUAP, PESEL 2, e-Deklaracje, e-Podatki.

e  brak wystarczajgcej infrastruktury umozliwiajacej urzedom tacznos¢ z obywatela-
mi, firmami i innymi urzedami (wyposazenie w sprzet, oprogramowanie oraz szerokopa-
smowy dostep do Internetu), szczegélnie na terenach stabiej zurbanizowanych,

e utrudniona synchronizacja prac nad informatyzacja kraju (brak sprawnej wspot-
pracy miedzy resortami),

e  zbyt niska wiedza o e-administracji,

e obawa urzednikéw przed utratg pracy,

e nieche¢ pracownikéw do wprowadzania zmian,

e mniejsze zaufanie ludzi z powodu bledéw systemowych po pierwszym etapie
wprowadzania e-administracji”.

Natomiast wedlug R. Przybyszewskiego barierami we wdrazaniu nowych technologii
w administracji publicznej sa:

e kadencyjnos¢ wtadz i ich uwarunkowania polityczne,

e  braklub niewielkie zaangazowanie w proces wdrazania ze strony najwyzszego kie-
rownictwa organizacji,

e nieche¢ lub niemozno$¢ zaangazowania w prace nad wdrazaniem systemu zarzg-
dzania jakoscig personelu bezposrednio uczestniczacego w realizacji procesdw, istotnych
z punktu widzenia jakosci realizowanych ustug,

e  zle doswiadczenia lub falszywe mniemanie na temat wymagan, jakie nalezy spel-
ni¢, zlozonos¢ procedur i kosztéw zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem systemu,

e tradycyjna kultura organizacyjna i opér wobec zmian,

e trudnosci w okresleniu standardéw $wiadczenia ustug (brak wzorcéw i mierni-
kow),

e zlozonos$¢ uwarunkowan spotecznych i powigzan organizacyjnych.?

Z kolei I. Adamska rozpatruje przyczyny probleméw w projektach IT czterech grupach,
ktore zostaly przedstawione w tabeli 1.

¥ A. Budziewicz-Guzlecka, Rola e-administracji w rozwoju spoleczeristwa informacyjnego, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego 2010, nr 598 Ekonomiczne problemy ustug, nr 58, s. 350.

2 R. Przybyszewski, Administracja publiczna wobec przemian spoleczno-ekonomicznych epoki informacyjnej,
Torun 2009, za: M. Pietkiewicz, Informatyzacja a jakos¢ administracji w Polsce, [w:] E. Jasiuk, G.P. Maj (red.),
Wspélczesne uwarunkowania europeizacji..., op. cit., s. 288.
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Tabela 1. Przyczyny probleméw w projektach IT

GRUPAI

Rozwdj, implementacja oraz dostarczanie ustug publicznych droga elektroniczna

1. Ztozone i niespdjne procedury administracji publiczne;.

2. Brak wspolnej strategii $wiadczenia ustug publicznych wykonywanych droga elek-
troniczng na poziomie centralnym.

3. Brak ogolnie stosowanych standardéw dokumentéw w postaci elektronicznej

4. Brak wymiany danych pomiedzy jednostkami administracji publicznej, a takze
miedzy komoérkami w obrebie jednostek administracji publicznej — ograniczone wy-
korzystanie rejestrow publicznych pomimo wejscia w zycie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

5. Brak doswiadczenia we wdrazaniu systemoéw informatycznych.

6. Staba koordynacja dziatan pomiedzy administracja rzadowa a samorzadowa.

7. Fragmentaryczne systemy informacyjne, brak integracji.

8. Brak wspoldzielenia informacji zgromadzonych przez administracje publiczng.

9. Staba dynamika rozwoju portali administracji publiczne;j.

10. Struktura resortowa administracji publiczne;j.

11. Dlugotrwata procedura zwigzana ze stosowaniem prawa zamoéwien publicznych.
12. Skomplikowane i niespdjne procedury administracyjne dotyczace $wiadczenia
ustug za pomoca komunikacji elektronicznej.

13. Niespdjne regulacje prawne dotyczace elektronicznej administracji, np. obligato-
ryjno$¢ wykorzystywania podpisu wlasnorecznego przy zalatwianiu wielu spraw ad-
ministracyjnych.

14. Ograniczone zasoby zaangazowania w rozw6j e-administracji.

15. Informatyzacja rozumiana jako komputeryzacja.

GRUPAII

Popyt na ustugi publiczne dostepne droga elektroniczna oraz ich jakos¢

1. Brak jednolitego Zrédta informacji powodujacy dezorientacje obywateli.

2. Nieche¢ do udzielania informacji publicznej mimo funkcjonowania ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

3. Brak odpowiedniej wiedzy o mozliwo$ci §wiadczenia ustug publicznych przez In-
ternet.

4. Niewystarczajaca znajomo$¢ potrzeb uzytkownikéw w zakresie e-administracji —
brak zainteresowania rzeczywistymi oczekiwaniami uzytkownikéw dotyczacymi e-
-ustug.

5. Obawa przed wdrozeniem i wykorzystaniem nowych rozwigzan teleinformatycz-
nych.

6. Brak spojnego podejscia do rozwoju ustug administracji publicznej (duplikowania
dziatan).

7. Brak kryteriéw oceny jakosci ustug administracji publicznej $wiadczonych droga
elektroniczng.

8. Nikte zaangazowanie obywateli w dziatania administracji publicznej we wszystkich
szczeblach.
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1. Niewystarczajaca wiedza uzytkownikéw w zakresie wykorzystania narzedzi tele-
informatycznych, powodujaca brak przekonania obywateli o skutecznosci kontaktu
elektronicznego z administracjg publiczna.

2. Brak powszechnego zastosowania w jednostkach administracji publicznej bezpiecz-
nego podpisu elektronicznego, czytnikow kart.

3. Duplikowanie informacji, chaos informacyjny w sieci.

4. Brak integracji lub utrudniona integracja systemdéw informatycznych ze wzgledu na
zastosowanie roéznych technologii i standardéw.

5. Obawa o bezpieczenstwo danych znajdujacych sie w systemach teleinformatycz-
nych.

6. Ograniczony dostep do sieci szerokopasmowych - duza grupa spoleczenstwa jest
wykluczona cyfrowo.

7. Brak zaufania do bezpieczenstwa przetwarzanych danych w ramach e-ustug.

GRUPA III

1. Uwarunkowania polityczne majace wplyw na kierunki rozwoju e-administracji.

2. Skomplikowana i dlugotrwala procedura wdrazania nowych regulacji.

3. Brak koordynacji na poziomie centralnym dziatann administracji publicznej w za-
kresie budowy i rozwoju systemow teleinformatycznych oraz w zakresie rozwoju ustug
administracji publicznej $wiadczonych droga elektroniczna.

4. Brak uwarunkowan prawnych dotyczacych standardéw $wiadczenia ustug droga
elektroniczng.

5. Dlugotrwaly proces prowadzacy do inicjacji projektu oraz formalizacja dziatan.
Zrédlo: I. Adamska, Problemy w projektach informatycznych realizowanych na potrzeby administra-
cji publicznej, ,Czas Informacji” 2011, nr 2, s. 106-108.

GRUPA IV

Analizujac bariery w rozwoju elektronicznej administracji, nie sposoéb nie uwzglednic
nastawienia samej administracji: ,,Panuje przekonanie, Ze informatyzacja nie upraszcza, ale
komplikuje zycie urzednikom, jest to wynik negatywnego nastawienia urzednikow obawia-
jacych sie utraty pracy, w czesci takze nas, obywateli, ktorzy tradycyjnie wolimy wybrac sie
do urzedu™?. Poza tym wykorzystywanie nowych technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT) laczy si¢ z calosciowa modernizacjg funkcjonowania urzedéw administracji.
Przejscie z pracy papierowej na elektroniczng moze wywolywac opor i stanowi¢ utrudnie-
nie dla czesci pracownikéw. Praca z dokumentami elektronicznymi stawia wyzsze wyma-
gania pracownikom administracji*.

Wydaje sie, ze pomimo nie tylko trudno$ci natury organizacyjnej, ale tez oporu ze stro-
ny samych urzednikow i obaw obywateli we wprowadzaniu i funkcjonowaniu elektronicz-
nej administracji, od tego procesu nie ma odwrotu. Jego skutkiem bedzie tworzenie e-urze-
dow. Jest to naturalna konsekwencja rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, w ktérym
coraz wigkszg role odgrywa informatyka i Internet. Postulowac¢ zatem nalezy o przenosze-

# A. Monarcha-Matlak, Obowigzki administracji..., op. cit., s. 205-206.
30 Tbidem, s. 203-204.
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nie coraz wiekszej ilosci ustug realizowanych przez administracje do sfery elektronicznej,
ale po wcze$niejszym dopracowaniu wymagan formalnych, aby mozna bylo w pelni z tych
ustug korzysta¢. Oczywiscie to, jak szybko ten proces bedzie postepowal, zalezy w duzej
mierze od obywateli, czy z tych proponowanych nowoczesnych form realizacji ustug beda
korzystali. Wymaga to bowiem niewatpliwie pewnej dojrzaltosci i odpowiedniego poziomu
umiejetnosci. W pelni racje nalezy przyzna¢ A. Wilkowi, twierdzacemu, Ze nalezy przyja¢
aktywnga postawe wobec zachodzacych zmian, tym bardziej angazujac si¢ w proces prze-
mian, w im wiekszym stopniu zdajemy sobie sprawe z wielkich mozliwo$ci nowego cyfro-
wego $wiata, jak i z ogromu pojawiajacych si¢ zagrozen. Obowiazkiem $§wiadomych uczest-
nikéw dokonujacych sie przemian jest tworzenie takich mechanizméw, ktore pozwola na
wzmocnienie pozytywnych zjawisk i ostabienie negatywnych oddziatywan’'.
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Streszczenie: Niezbednym elementem kazdej definicji e-administracji jest fakt wykorzystywania
przez nig w swojej biezacej dziatalno$ci narzedzi informatycznych, a zwlaszcza Internetu. Poza tym
niezbednym atrybutem e-administracji staje si¢ jej powszechna dostepnoéé. Utozsamiana jest ona
z nieograniczonymi ramami czasowymi — urzad dostepny jest dla obywatela 24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu. Podkresla sie takze jej elastycznos¢, otwartos$¢ i przyjazny mechanizm zapewniajacy
wspoldziatanie pracownikow réznych szczebli w celu zatatwienia indywidualnych spraw interesan-
tow (w tym obywateli i przedsigbiorcdw, oséb fizycznych i prawnych) oraz zaspokajania ich zbio-
rowych potrzeb. Ale e-administracja wymaga takze odpowiedniej organizacji i kadry, ktora swoimi
umiejetnoéciami i zaangazowaniem jej idee bedzie potrafita wprowadzaé w zycie.

Stowa kluczowe: e-administracja, informatyzacja, komunikacja elektroniczna
REGARDING THE ISSUES OF E-ADMINISTRATION

Summary: An indispensable element of each and every definition of e-administration is the fact of
using by it, in its ongoing activity, computer tools, in particular, the Internet. Additionally, its com-
mon accessibility is becoming the indispensable attribute of e-administration. This is identified with
unlimited temporal frameworks - the office if available to a citizen 24 hours a day and 7 seven days
a week. What is also emphasized, is its flexibility, openness and a friendly mechanism ensuring the
collaboration of employees of various levels in order to deal with the individual problems of clients
(including citizens and entrepreneurs, natural and legal persons), and also meeting their collec-
tive needs. Nevertheless, e-administration also requires appropriate organization and staff, which,
thanks to their abilities and dedication, will be able to put its ideas into practice.

Key words: e-administration, informatization, electronic communication



