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SPRAWOZDANIE Z OGOLNOPOLSKIE]
INTERDYSCYPLINARNE] KONFERENCJI NAUKOWE]
PT. ,SOCJOTERAPEUTYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA
SYTUACJA KONFLIKTOWA W WYMIARZE
JEDNOSTKOWYM I SPOLECZNYM”

W dniu 4 kwietnia 2014 r. odbyla si¢ - zorganizowana przez Instytut Socjologii Wy-
dzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu - Ogoélno-
polska Interdyscyplinarna Konferencja Naukowa pod nazwg ,Socjoterapeutyczne aspek-
ty zarzadzania sytuacjg konfliktowa w wymiarze jednostkowym i spotecznym” Patronat
honorowy nad konferencja objeli: Ministerstwo Sprawiedliwosci; Komitet Ochrony Praw
Dziecka oraz dwie pozarzadowe organizacje skupiajace mediatoréw: Polskie Centrum Me-
diacji (PCM) i Polskie Stowarzyszenie Arbitrazu i Mediacji. W sktad komitetu naukowego
weszli:

e  Przewodniczacy - prof. dr hab. Zbigniew Wozniak - Instytut Socjologii, Uniwer-
sytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;

e  Prof. dr hab. Janusz Mucha - Katedra Socjologii Ogélnej i Antropologii Spotecz-
nej, Akademia Gdrniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie;

e dr hab. Janina Czapska - Katedra Socjologii Prawa, Uniwersytet Jagiellonski;

e  dr hab. Danuta Kowalczyk - Instytut Nauk Pedagogicznych, Uniwersytet Opolski;

e dr hab. Hanna Mamzer - Instytut Socjologii, Uniwersytet im. Adama Mickiewi-
czaw Poznaniu;

e dr hab. Anna Michalska - Instytut Socjologii, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu;

e dr hab. Aldona Zurek - Instytut Socjologii, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu;

e dr Krystyna Balawajder — Szkota Wyzsza Psychologii Spolecznej w Warszawie;

e  dr Leszek Cichobtazinski — Instytut Socjologii i Psychologii Zarzadzania, Politech-
nika Czestochowska;

e  drBeata Czarnecka-Dzialuk -Instytut Nauk Prawnych, Paistwowa Akademia Nauk;

e dr Ewa Gmurzynska - Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow, Uniwersytet
Warszawski;

e  dr Agata Gojska - Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski;

e  dr Piotr Jermakowicz — Zaklad Filozofii Nauki, Socjologii i Podstaw Techniki, Po-
litechnika Warszawska;

e  dr AnnaKalisz - Instytut Administracji i Prawa, Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu;

e  dr AnnaKrajewska - Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski;

e dr Monika Oliwa-Ciesielska — Instytut Socjologii, Uniwersytet im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu;

e dr Magdalena Tabernacka — Zaktad Nauki Administracji w Instytucie Nauk Admi-
nistracyjnych, Wydzial Prawa Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wroctawski;
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e dr Maria Jolanta Zajaczkowska — Katedra Pedagogiki, Wyzsza Szkola Zarzadzania
»Edukacja” we Wroctawiu.

Sekretarzem Komitetu Naukowego oraz spiritus movens konferencji byta mgr Martyna
Plucinska, doktorantka w Instytucie Socjologii WNS UAM.

Konferencje uroczyscie otworzyt dziekan WNS UAM, prof. dr hab. Zbigniew Droz-
dowicz. Przybylych gosci powital takze moderator sesji plenarnej, prof. dr hab. Zbigniew
Wozniak. W ramach sesji plenarnej udzial wzieli kolejno:

Prof. dr hab. Janusz Mucha (Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanislawa Staszica
w Krakowie) z referatem pt. ,,Socjoterapeutyczne aspekty zarzadzania sytuacja konfliktowa
w wymiarze jednostkowym i spotecznym. Kilka uwag wprowadzajacych”. Wystapienie do-
tyczylo zagadnien socjoterapii jako ulatwiania jednostce lub grupie funkcjonowania w §ro-
dowisku i tym samym przywracania fadu spolecznego zachwianego przez zjawiska odbie-
gajace od norm przez 6w fad wyznaczanych. W tym kontekscie zarzadzanie konfliktem
przedstawione zostato jako wydobywanie jego pozytywnych aspektow oraz szansa na in-
nowacyjne podejécie do rzeczywistosci.

Kolejny prelegent, dr Piotr Jermakowicz (Politechnika Warszawska) z referatem pt.
»Konflikt spoleczny - zagadnienia teoretyczne”, zaprezentowal rézne definicje konfliktu,
akcentujac zwlaszcza ujecie konfliktu jako stanu (strony, przedmiot) oraz konfliktu jako
procesu (dzialania prowadzace do rozwigzania badz eskalacji).

Dr Anna Kalisz (Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu) zaprezentowala referat pt.
»Reakcje panstwa na zjawisko konfliktu (perspektywa socjologiczno-prawna) oraz posze-
rzanie si¢ obszarow ADR w polskim systemie prawnym’”. Referat dotyczyl stylow reago-
wania panstwa na zjawisko konfliktu oraz czynnikéw je warunkujacych. Podkreslono tez
- na przykladzie mediacji - trend do poszerzanie si¢ obszaréow ADR w polskim systemie
prawnym, zaréwno w aspekcie legislacyjnym, jak i prawniczym.

Nastepne wystgpienie, przygotowane przez dr Ewe Banaszak (Uniwersytet Wroctawski)
oraz dr Roberta Florkowski (Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu), nosilo tytut
»0d konfliktu do wspolpracy. Rogerianski styl facylitacji konfliktow oraz kilka przeszkod
w jego implementacji” i dotyczylo szeregu czynnikéw ksztaltujacych nature relacji miedzy-
ludzkich, w tym takze relacji konfliktowej jako jednej z podstawowych relacji zachodza-
cych w ramach interakeji spotecznych.

Sesje plenarng zamykal dr Adam Zienkiewicz (Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie) referatem pt. ,,Holistyczna metoda diagnozy sporéw prawnych: od prawa do
psychoterapii”. Wystgpienie opieralo si¢ na tzw. holistic apprach to law, czyli szerokim po-
dejsciu do prawa, faczacym zagadnienia prawne z socjo- i psychologicznymi. Jako przyklad
znowu postuzyta mediacja w polskim prawie i praktyce. Wystgpienie to spotkato sie z bar-
dzo pozytywnym odzewem obecnych na obradach praktykujacych mediatoréw.

Sesje plenarng zakonczyla dyskusja, w ktorej — oprocz referentéw — udzial wzieli: mgr
Agnieszka Lisek (PCM Poznan); Bogdan Drozdowicz (mediator, Stupsk); dr Adriana Bart-
nik (WSIE Olsztyn); mgr Dagmara Stominska-Butowski (Prokuratura Okregowa Gdansk)
oraz dr Beata Czarnecka-Dzialuk (INP PAN). W ramach dyskusji poruszono zagadnienia
dotyczace istoty konfliktu, kompetencji i predyspozycji osobowosciowych mediatora oraz
barier mentalnych dotyczacych rozwoju mediacji w Polsce.

Po przerwie kawowej obrady podzielono na trzy réwnolegle sesje panelowe, ktérych
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obrady przedzielone zostaly przerwa obiadowa.

I sesja - moderowana przez dr hab. Hanne Mamzer (Instytut Socjologii UAM) - nosita
tytul ,,Konflikt w przestrzeni spotecznej” i zawierala referaty odnoszace si¢ do kwestii pro-
bleméw pracowniczych, sfery przedsiebiorczosci oraz zarzadzania konfliktem, wspotpracy
i jej zaklocen w ramach réznych grup spolecznych, w tym omoéwien case studies. W jej
ramach zaprezentowali si¢ kolejno:

1. dr Leszek Cichoblazinski (Politechnika Czestochowska) z referatem pt. ,Mediacje
transformacyjne i ich rola w ksztaltowaniu stosunkéw pracowniczych na przykladzie spo-
réw zbiorowych’;

2. mgr Maciej Jarota (Katolicki Uniwersytet Lubelski im. Jana Pawla II) z referatem
pt. »,Rozwiagzywanie sporéw zbiorowych w Polsce — problemy polskich regulacji prawnych
w kontekscie regulacji europejskich”;

3. dr Ryszard Krzyzanowski (Politechnika Poznanska) z referatem pt. ,,Zarzadzanie
konfliktem na przykladzie przedsiebiorstwa”;

4. dr Adriana Bartnik (Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii TWP w Olsztynie) z re-
feratem pt. ,Mobbing, jego definiowanie i postrzeganie przez réznych aktoréw procesu’;

5. Roza Szafranek (Uniwersytet Jagiellonski) z referatem pt. ,,Psychologiczne mecha-
nizmy konfliktu miedzypokoleniowego — na przykfadzie zarzadzania kryzysem w Starym
Teatrze w Krakowie”;

6. dr Marta Jaskulska (Biuro Rozwoju Gdanska) z referatem pt. ,,Konsultacje spoteczne
jako sytuacja konfliktowa. Rola konfliktu w rozwoju spotecznosci lokalnej”;

7. mgr Lukasz Skoczylas (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu) z refera-
tem pt. ,Konflikt o pamig¢. Postrzeganie adwersarzy przez uczestnikow sporu o od/budo-
we Zamku Krolewskiego w Poznaniu”;

8. mgr Wojciech Scisto (Uniwersytet Jagielloriski) z referatem pt. ,, Konflikt wokét budo-
wy spopielarni zwlok. Perspektywa lokalna”;

9. mgr Pawel Orzechowski (Uniwersytet Warszawski) z referatem pt. ,,Konflikty i po-
jednanie polsko-ukrainskie w Goérowie Itaweckim na przestrzeni 65 lat. Analiza narracji
mieszkancow uczestniczacych w zogniskowanych wywiadach grupowych”;

10. dr hab. Lucjan Mis oraz Izabela Pieklu$ (Uniwersytet Jagiellonski) z koreferatem pt.
»Wojna jako przykfad konfliktu zbrojnego”.

II sesja panelowa moderowana byta przez dr hab. Aldone Zurek (Instytut Socjologii)
i nosifa tytut ,,Konflikt w przestrzeni edukacyjno-wychowawczej”. Sesja ta dotyczyta zagad-
nien zwigzanych ze zwigzkami, rozwodem, konfliktami w rodzinie, konfliktami z udziatem
dzieci, konfliktami w szkole, a takze aspektami wychowawczymi, resocjalizacyjnymi. W jej
ramach wygloszono nastgpujace wystgpienia:

1. ,Znaczenie konfliktow w fazie tworzenia sie zwigzku malzenskiego” — dr Iwona
Przybyl (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu);

2. ,Rozwigzanie sytuacji konfliktowej matzonkéw podczas procesu o rozwod” — mgr
Karolina Sawczuk-Skibiniska (Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie);

3. ,Zastosowanie metody genogramu do diagnozy konfliktéw rodzinnych: mozliwo-
$ci i ograniczenia” — dr Anna Stysz (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu);

4. ,Klauzula generalna dobra dziecka — wsparcie czy przeszkoda w rozwigzywaniu
konfliktéw na tle rozwodowym?” — mgr Agata Lopatkiewicz (Uniwersytet Jagiellonski);
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5. ,Edukacyjno-poznawcza funkcja dramy w kontekscie oddziatywan resocjalizacyjnych” -
dr Agnieszka Kowalczyk (Areszt Sledczy w Lublinie, Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych w Lublinie);

6. ,Pozytywna funkcja konfliktéw w przestrzeni edukacyjno-wychowawczej” - mgr
Karina Kozlowska (Uniwersytet Jagiellonski);

7. ,Obraz szkoly w §wiadomosci uczniéw. Reprezentacje konfliktu w dwoch bada-
niach jakosciowych” - dr Mirostawa Cylkowska-Nowak oraz mgr Tomasz Augustyn (Uni-
wersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu);

8. . Styl przywddztwa dyrektora szkoly a efektywne rozwigzywanie konfliktéw w radzie
pedagogicznej” — mgr Justyna Ciesliniska (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu);

9. ,Wdrazanie programu mediacji rdwiesniczej w wytypowanych gimnazjach woje-
wodztwa lubelskiego jako sposobu przeciwdzialania przemocy i konfliktom w szkole” —
mgr Eleonora Porebiak-Tymecka (Sad Okregowy w Lublinie);

10. ,Efektywnos¢ programéw zarzadzania konfliktami w szkole” - mgr Anna Reka-
wek (Akademia Finansow i Biznesu Vistula).

I1I sesj¢ panelowa zatytulowano ,,Mediacja jako procedura rozwigzywania konfliktow
u sporéw’. Sesja ta moderowana byla przez dr Anne Kalisz i dotyczyta sposobow, strategii
i technik oraz barier w mediacji, jak réwniez procedur mediowania (wedlug kodeksu po-
stepowania cywilnego oraz kodeksu postepowania karnego) i zagadnienia sprawiedliwosci
naprawczej. W jej ramach zaprezentowano nastepujace referaty:

1. ,Sposoby komunikowania si¢ mediatora ze stronami w przyjetych strategiach mediacyj-
nych” - dr Maria Jolanta Zajaczkowska (Wyzsza Szkola Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu);

2. ,Oczekiwania stron konfliktu i mediatoréw wobec e-mediacji” — dr Beata Kraw-
czyk-Brytka oraz mgr Magdalena Bellwon (Politechnika Gdanska);

3. ,Aspekty profilaktyczne sprawiedliwosci naprawczej — polskie doswiadczenia me-
diacji w sprawach nieletnich” — dr Beata Czarnecka-Dzialuk (Instytut Nauk Prawnych Pan-
stwowej Akademii Nauk);

4. ,Rolaifunkcja myslenia lateralnego w pracy mediatora” - mgr Karina Kozlowska
(Uniwersytet Jagiellonski);

5. ,Obowigzki mediatora w postepowaniu mediacyjnym w sprawach cywilnych” - dr
Aleksandra Wtosinska (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu);

6. ,Bariery stosowania mediacji w srodowisku prokuratury” - mgr Dagmara Stomin-
ska-Butowski (Prokuratura Okregowa w Gdansku);

7. »,Mediacja karna jako forma sprawiedliwosci naprawczej” - dr Monika Filipow-
ska-Tuthill (Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im. Heleny Chodkowskiej w Warszawie);

8. ,Mediacja w sprawach z nieletnim sprawcg czynu karalnego na przykladzie prak-
tyki w apelacji 16dzkiej” — mgr Barbara Pawlak (Szkola Wyzsza Psychologii Spotecznej
Warszawa);

9. ,Mediacja w sprawach karnych - kilka uwag na tle nowelizacji wprowadzonej
ustawg z dnia 27 wrzes$nia 2013 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego oraz
niektorych innych ustaw” - dr Justyna Zyliiska (Wyzsza Szkota Zarzadzania i Prawa im.
Heleny Chodkowskiej w Warszawie);

10. ,Kiedy mediacja jest postrzegana jako skuteczna i sprawiedliwa procedura roz-
wigzywania konfliktow? Komunikat z badan” - mgr Martyna Plucinska (Uniwersytet im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu).
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Kazda z sesji zawierala tez miejsce na dwukrotng dyskusje naukowg (przed przerwa
obiadowg oraz na koncu panelu).

Po kolejnej przerwie kawowej obrady kontynuowano w ramach IV sesji panelowej pt.
~Wyzwania wobec sytuacji konfliktowych”. Sesje te moderowata dr Monika Oliwa-Ciesiel-
ska. Udzial w niej wzigli:

1. Daria Wéjcik (Uniwersytet Jagiellonski) z wystapieniem ,,Alternatywne metody
rozwigzywania sporéw w sprawach karnych”;

2. Wiola Friedrich (Uniwersytet Slaski w Katowicach) z wystapieniem ,,Konflikt
z prawem skutkujacy kara pozbawienia wolnos$ci w zakladzie karnym a osoba sprawczyni
przestepstw’;

3. Natalia Pietruszka (Uniwersytet Szczecinski) z wystapieniem ,,Zapobieganie prze-
mocy jako zadanie i obowigzek organéw wykonujacych kare pozbawienia wolnosci tym-
czasowego aresztowania’;

4. dr Ryszard Krzyzanowski z wystapieniem ,,Kategoria interesu ogélnospotecznego
w naukach humanistycznych”;

5. Natasza Doiczman (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu) z wystgpie-
niem ,,Wplyw styléw komunikacji na konflikt migdzypokoleniowy”.

Réwniez ostatnig sesje zakonczyta dyskusja, po czym nastgpito uroczyste zamkniecie
konferencji.

Konferencja podkreslata interdyscyplinarnoé¢ zagadnien dotyczacych konfliktu, jego
znaczenia w spoleczenstwie oraz sposobow rozwigzywania. Stanowita réwniez godny po-
lecenia i kontynuowania przyklad kooperacji i dialogu miedzy przedstawicielami réznych
dyscyplin naukowych w ramach naukach spotecznych i prawnych.

Anna Kalisz



