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Sprawozdanie z seminarium naukowego ,,Mediacja jako jedna z form Alternative
Dispute Rezolution” Sosnowiec, 22 marca 2015 r.

W dniu 22 marca 2015 r. w Wyzszej Szkole Humanitas w Sosnowcu odbyto si¢ semi-
narium naukowe zatytulowane ,,Mediacja jako jedna z form Alternative Dispute Rezo-
lution” zorganizowane przez Instytut Administracji i Prawa Wyzszej Szkoly Humanitas
w Sosnowcu wraz z Instytutem Pedagogiki Wyzszej Szkolty Humanitas oraz we wspotpra-
cy ze Stowarzyszeniem Mediatorow Polskich.

Go$ciem seminarium byt Prezes Stowarzyszenia Mediatoréw Polskich mgr Jerzy Sliwa,
ktory jest mediatorem zawodowym, trenerem, negocjatorem oraz wykladowca Krajowej Szko-
ly Sadownictwa i Prokuratury oraz 8 wyzszych uczelni, m.in. w Warszawie, Krakowie, Lodzi
i Szczecinie; trener Europejskiej Akademii Negocjacji i Mediacji ENMA, Polskiej Korporacji
Treneréw Mediacji Instytutu Konsultantéw Europejskich. W seminarium uczestniczyli réw-
niez: mgr Ewa Kraus, prodziekan Wydzialu Nauk Humanistycznych WSH, adwokat Joanna
Wsolek, przedsiebiorca Grzegorz Grzanka, prof. ndzw. dr Bolestaw Cwiertniak (WSH), dr
Anna Rogacka-Lukasik, dyrektor IAiP WSH, dr Dorota Fleszer wicedyrektor IAiP WSH oraz
licznie przybyli studenci kierunku administracja w WSH, jak réwniez absolwenci studiéw po-
dyplomowych mediacje sgdowe i pozasgdowe, prowadzonych réwniez w WSH.

Po przywitaniu przez dr Ann¢ Rogacka-Lukasik wszystkich zebranych gosci, wyklad po-
prowadzit mgr Jerzy Sliwa, rozpoczynajac go stowami: ,,Mediacje s przewidywalne, s3 dobre
na wszystko” Po przedstawieniu tta historycznego mediacji, poczynajac od Arystotelesa, ktory
mediacje opisat w Teorii srodka, Prowadzacy szeroko przeanalizowat etapy mediacji klasycznych
(facylitatywnych) w oparciu o model zegara, rozpoczynajac od przedstawienia misji dobrej woli,
na ktdrg skladajg si¢ nastepujace czynnosci: przedstawienie sig, zadanie pytan o cheé porozu-
mienia i wyrazenie zgody na mediacj¢ oraz uzgodnienie terminu spotkania (plus terminu al-
ternatywnego). Kolejny etap to tzw. wystgpienie otwierajace, czyli monolog mediatora, poro-
zumienie proceduralne oraz uzgodnienie areny konfliktu. Podczas ,,monologu” mediator m.in.
przedstawia cel mediacji, swoja role, zasady mediacji, jak réwniez jej przebieg. Zasadniczym
celem mediacji jest likwidacja konfliktu poprzez wypracowanie rozwiazania, ktore bedzie satys-
fakcjonowac strony sporu — chodzi o samodzielne rozwigzanie przez strony sporu, rozwigzanie,
ktore bedzie uwzglednialo potrzeby kazdej z nich. Dojscie do porozumienia ufatwia stronom
mediator, ktdrego rola w prowadzeniu mediacji facylitatywnej jest pomoc stronom w komuni-
kaciji, okreslaniu ich intereséw oraz takie zorganizowanie mediacji, by strony w drodze poszuki-
wania mozliwych rozwigzan osiagnely wspdlnie satysfakcjonujace je porozumienie. Nie mniej
istotne znaczenie majg narzedzia i techniki oraz styl preferowany przez mediatora. Mediator wy-
konuje swoje obowigzki z poszanowaniem praw i wolnosci czlowieka bez wzgledu na ple¢, rase,
narodowos¢, wyznanie, wiek, poglady polityczne lub inne uwarunkowania. W tym przypadku
jest neutralnym posrednikiem, ktéry ufatwia komunikacje, nie sugeruje wlasnych rozwigzan.
Podstawowe zasady mediacji to: zasada dobrowolnosci (jest ona mozliwa wylacznie za zgoda
obu stron, mediator nie moze oddzialywa¢ na strony, wywiera¢ nacisku), obowigzek zachowania
przez strony oraz mediatora w tajemnicy informacji pozyskanych w zwiazku z przeprowadzong
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mediacja (poufnos¢), zasada neutralnosci, czyli zakazu wysuwania przez mediatora konkret-
nych propozycji rozwigzania sporu, zakaz pobierania przez mediatora dodatkowych korzysci
przekraczajacych ustalone ze stronami wynagrodzenie, zasada nieformalno$¢ i prywatnosci
postepowania (mediacja odbywa sie poza sadem w atmosferze prywatnosci), zasada godnosci
stron i dbania o zachowanie ich réwnowagi, jak réwniez zasada czuwania przez mediatora nad
zgodnoscig z prawem porozumienia osiggnietego przez strony.

W dalszej czesci wystgpienia otwierajacego mediator zapoznaje strony z przebiegiem me-
diacji, dowiaduje sie, czy maja one pytania w zwigzku z mediacja oraz pyta o zgode na media-
cje i mediatora. Koncowe elementy wystapienia otwierajacego to porozumienie proceduralne,
zatem ustalenie proceduralnych ,,krokéw”, ktére pozwola na formalizowanie porozumienia,
ustalenie procedury pozwalajacej na ocene i kontrole zawartego porozumienia oraz uzgodnienie
areny konfliktu. Nastepne etapy mediacji zaprezentowane przez Prowadzacego to prezentacja
stanowisk przez strony, polegajaca na swobodnych wypowiedziach stron (parafraza) oraz wen-
tylacja (wyjasnienia) oznaczajaca samoczynny proces wyrazania przez strony ich emocji.

Kolejny etap dzialania stanowia rozmowy indywidualne, polegajace na doprecyzowa-
niu faktéw i wyjasnieniu zagadnien. Indywidualne rozmowy stron stuza oméwieniu pro-
pozycji rozwigzan. Etap nastepny w postaci testowania impasu to dwa elementy: watna
(Worst Alternative To Negotiated Agreement) oraz batna, czyli Best Alternative To Negotia-
ted Agreement. Chodzi tutaj o najgorsza i najlepsza alternatywe dla porozumienia. Posia-
danie alternatywy jest podstawowym wyznacznikiem sily negocjacyjnej, negocjowanego
porozumienia. Prowadzacy podkreslit, ze jest to najbardziej pozadane mozliwe nastep-
stwo wydarzen w sytuacji nieosiggnigcia porozumienia w negocjacjach. W dalszej cze-
$ci rozmow indywidualnych padajg pytania, czy jedna ze stron moze przedstawi¢ swoje
propozycje drugiej stronie na wspdlnym posiedzeniu. Etap podsumowania oznacza z ko-
lei przypomnienie areny konfliktu, przedstawienie faktéw i zgromadzonych informacji,
zestawienie interesow stron. Prowadzacy zaakcentowal, iz podczas negocjacji rozwigzan
zaproponowanych przez strony mediator jest pasywny — notuje i zestawia propozycje.

W trakcie wielowatkowego wystapienia Prowadzacy wiele razy przywotywal stowa
klasyka Stanistawa Lema, iz nalezy ,,rozmawiac ze soba i stara¢ si¢ zrozumie¢”. Podsu-
mowujac, J. Sliwa zaznaczyl, iz mediacje s3 dobrowolne, poufne, oparte na woli porozu-
mienia i szacunku, sa nieformalne, a mediator jest osobg bezstronng. Celem mediacji jest
trwale rozwigzanie konfliktu, stala ugoda. Wskazal réwniez zalety mediacji, do ktorych
nalezy satysfakcja psychiczna, rzeczowa oraz proceduralna, uznajac jednoczesnie, iz brak
przeciwwskazan do mediacji, ktore sa nieformalne.

Atutem wystapienia bylo czeste angazowanie uczestnikéw seminarium do dyskusji,
do podejmowania préb mediacji - co niewatpliwie podniosto walor spotkania. Semina-
rium zakonczyla dyrektor IAiP WSH, dzigkujac za wygloszone wystapienie, jak rowniez
duzg aktywnos¢ jej wszystkich uczestnikow.
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