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OBOWIAZKI INFORMACY]JNE PRZEDSIEBIORCY
WOBEC KONSUMENTA W UMOWACH ZAWIERANYCH
W NIETYPOWYCH OKOLICZNOSCIACH W SWIETLE
NOWEGO PRAWA KONSUMENCKIEGO

WSTEP

Przekazywanie informacji przybiera we wspdlczesnym dynamicznie rozwijajacym sie
$wiecie coraz to nowe formy. Niebywale intensywnie rozwijaja sie $rodki przekazu elektro-
nicznego. Wykorzystywanie przez przedsigbiorcow nowych sposobéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢ i przekazywania w ten sposob informacji budzi wiele watpliwosci co do prze-
kazywanego komunikatu. Zasadnicze miejsce dla przekazywania informacji i przetwarzania
danych zajmuje Interent, poczta elektroniczna czy witryny sieciowe”. Prawo do informacji

' dr; Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu.
2 M. Krélikowska-Olczak, B. Pachuca-Smulska (red.), Ochrona konsumenta w prawie polskim i Unii Europej-
skiej, Warszawa 2013, s. 50.
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zostalo uregulowane w wielu aktach prawnych, a ich przeglad mozna zacza¢ od ustawy za-
sadniczej’, a skoniczy¢ na aktach wykonawczych. Szczegétowy charakter majg przepisy do-
tyczace informagiji i jej znaczenia dla praw konsumenta. Zasadnicze prawa konsumenta do
uzyskania informacji, bedace korelatem obowigzkéw informacyjnych przedsigbiorcy, zostaty
ujete w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta*, ktéra wdrozyla do polskie-
go porzadku prawnego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25
listopada 2011 r. w sprawie praw konsumentéw®. W nowej ustawie o prawach konsumenta
ustawodawca przyjat 6-miesieczny termin vacatio legis, co sprawito, ze nowe przepisy znajduja
zastosowanie do umoéw zawieranych od 25 grudnia 2014 r. Podstawowym celem przedmio-
towej ustawy jest doprowadzenie do ujednolicenia i uscislenia przepiséw dotyczacych umow
konsumenckich, zwlaszcza tych zawieranych w nietypowych okoliczno$ciach, w szczegélno-
$ci w zakresie obowigzkéw informacyjnych, ale réwniez wymogéw formalnych zwigzanych
z zawieraniem takich umoéw, jak réwniez prawa od odstapienia od nich.

»Sktadajac zaméwienie, przyznajesz nam niepodlegajace zbyciu roszczenie o wydanie, teraz
i na zawsze, twojej niesmiertelnej duszy” — tak w skrdcie brzmiata tres¢ jednego z dostepnych
w Internecie postanowien ogélnych warunkéw umoéw brytyjskiej sieci sprzedazy gier wideo.
Konsumenci mieli mozliwo$¢ wylaczenia dziatania opisanego postanowienia przez kliknigcie
odpowiedniego linku. Jednakze az 88% klientow, ktorzy zawarli umowy za posrednictwem
Internetu, nie skorzystato z mozliwosci op-out i zgodzilo si¢ na przeniesienie ,,praw do swojej
duszy™. Na kanwie powyzszego nasuwa si¢ pytanie, czy zatem ochrona przez informacjg jest
niecelowa, skoro konsumenci nie zapoznajg si¢ z dostepnymi informacjami i nie wykorzystuja
ich dla polepszenia swojej pozycji rynkowej oraz zabezpieczenia swoich praw. Odpowiedz na to
pytanie, jak réwniez uargumentowanie stwierdzenia, iz informacja oraz transparentno$¢ rynku
stanowig instrument ochrony konsumenta, stanowig zasadniczy cel niniejszego opracowania.

POJECIE UMOW ZAWIERANYCH W NIETYPOWYCH
OKOLICZNOSCIACH

Zakres podmiotowy nowej ustawy o prawach konsumenta, wyznacza relacja przed-
siebiorca — konsument. Ustawa w przepisach zmieniajacych nadaje nowe brzmienie po-
jeciu ,,konsument” uregulowanemu w art. 22! kc’, bowiem konsumentem jest osoba fi-

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r., nr 78, poz. 483, z pdzn. zm.).
4 Ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827). Uzywany skrot: nowa
ustawa o prawach konsumenta, Ust.PrKons.

*> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 listopada 2011 r. w sprawie praw konsu-
mentéw (Dz.Urz. UE L Nr 304/ 64). Uzywany skrot: dyrektywa 2011/83/UE. Dyrektywa 2011/83/UE zmienila
Dyrektywe Rady 93/13/ EWG i Dyrektywe 1999/44/ WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylita Dyrektywe
Rady 85/577/EWG i Dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. UE L Nr 304, s. 64).

¢ P. Miklaszewicz, Antynomie paradygmatu ochrony konsumenta przez informacje — prawo Unii Europejskiej
a prace nad nowym polskim Kodeksem cywilnym, [w:] M. Jagielska, E. Rott-Pietrzyk, A. Wiewiorka- Domagal-
ska, Kierunki rozwoju europejskiego prawa prywatnego: wplyw europejskiego prawa konsumenckiego na prawo
krajowe, Warszawa 2012, s. 213.

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2014, poz. 121, 827). Uzywany
skrot: Kodeks cywilny, ke.
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zyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dzialalnoécig gospodarcza lub zawodowa. Poréwnujac poprzednio obowigzujaca
definicje konsumenta z tg, wprowadzona nowa ustawa o prawach konsumenta, trzeba za-
uwazyé, iz ustawodawca w sposob wyrazny poszerzyt jej zakres, poniewaz kontrahentem
konsumenta moze by¢ tylko przedsigbiorca.

Ustawodawca poprzez regulacje art. 1 Ust.PrKons. wyraznie wskazuje, iz dotyczy ona
zawieranych miedzy przedsigbiorca a konsumentem uméw typowych, czyli zawieranych
w lokalu przedsigbiorstwa, jak réwniez uméw zawieranych w nietypowych okoliczno-
$ciach, a wiec umow zawieranych na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa.

Umowami na odleglo$¢ s3 umowy zawierane z konsumentem w ramach zorganizowa-
nego systemu zawierania umoéw na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
przy wykorzystaniu jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wlacznie®. Inaczej niz na gruncie poprzednio obowiazujacej regulacji
prawnej’, na gruncie nowej ustawy o prawach konsumenta ustawodawca wyraznie wskazat
zakres regulacji uméw zawieranych na odleglos¢, bowiem wystarczajaca jest zorganizowana
dzialalnos¢ dotyczaca zawierania tych uméw, co oznacza, ze poza sposobem zawierania uméw
na odleglo$¢ przedsiebiorca moze zawiera¢ inne umowy réwniez w sposéb tradycyjny. Inna
réznica, wystepujaca pomiedzy aktualnym a poprzednio obowigzujacym stanem prawnym,
dotyczy wymogu braku jednoczesnej obecnosci stron, ujmujac scislej — braku ich fizycznej
obecnosci w jednym miejscu. Polozenie akcentu na brak fizycznej obecnosci stron wynika
z mozliwoéci porozumiewania si¢ na odlegto$¢ za pomocy $rodkéw technicznych (obraz,
dzwigk), bez fizycznej obecnosci w jednym miejscu (np. wideokonferencja). Zasadne jest, aby
kontakt przedsiebiorcy odbywat si¢ za pomocg $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ (np.
poczta elektroniczna, portal internetowy, telefon), i aby umowa zostala zawarta przy uzyciu
takiego $rodka (jednakze niekoniecznie tego samego)'. Przestanki umozliwiajace zakwalifi-
kowanie umowy do uméw zawieranych na odleglos¢ musza zosta¢ spetnione tacznie, gdyz
samo wykorzystanie srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ nie pozwala okresli¢ umowy
jako zawieranej na odlegto$¢, bez spelnienia pozostatych warunkow.

Z kolei celem uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa jest stworzenie me-
chanizmoéw ochrony konsumenta w przypadku, gdy zawiera on umowy w sytuacji odwie-
dzin przedsigbiorcy w miejscu jego pracy, w mieszkaniu albo w innym miejscu prywatnego
pobytu konsumenta. Zawarcie takiej umowy pociaga za soba ryzyko dla konsumenta, ktory
czesto jest zaskakiwany w réznych miejscach, gdzie proponuje mu si¢ zawarcie umowy. To
z kolei sprawia, ze konsument nie ma czasu na przemyslenie decyzji o jej zawarciu''. Umowa
zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa to umowa konsumencka, ktéra moze by¢ zawarta
na kilka sposobéw, zgodnie z regulacjg art. 2 pkt 2 lit. a-d Ust.PrKons. Pierwszy odwoluje

¢ Art. 2 pkt 1 Ust.PrKons.

? Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r., poz. 1225). Uchylona dnia
25 grudnia 2014 r.

1 M. Pecyna [w:] Prawo uméw handlowych, red. S. Wlodyka t. 5, Warszawa 2014, s. 203 i nast.

' E. Letowska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow. Komentarz, Warszawa 2000, s. 40 i nast.



134 ROCZNIKI ADMINISTRACJI I PRAWA. ROK XV

sie do zawarcia umowy przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy, a zwigzany z nim drugi — w wyniku
przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta przy jednoczesnej obecnosci obu stron poza
lokalem przedsiebiorstwa. W trzecim sposobie zawarcia umowy chodzi o jej zawarcie w lo-
kalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢, bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z kon-
sumentem w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron. Ustawodawca uzywajac zwrotu ,,bezposrednio po
tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem” wyraznie podkreslit
kontekst sytuacyjny, w ktérym wazna role odgrywa element zaskoczenia i presji czasu, pod
ktorg dziata konsument'. Jako ostatni sposob zawarcia przedmiotowej umowy nalezy wska-
zaé na jej zawarcie podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktdrej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami. Ustawodawca w art. 2 pkt
3 Ust.PrKons. enumeratywnie wskazuje, jakie miejsce nalezy uznac za lokal przedsigbior-
stwa. Chodzi mianowicie o miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace nieruchomoscia albo
czescig nieruchomosci, w ktérym przedsigbiorca prowadzi dziatalnos$¢ na stale, jak réwniez
miejsce prowadzenia dzialalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktérym przedsigbiorca pro-
wadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na stale. Wyliczenie to wskazuje, iz kazde inne miejsce
anizeli wskazane w omawianym przepisie, w ktérym bedzie dochodzi¢ do zawarcia umo-
wy, nalezy uzna¢ jako znajdujace si¢ ,,poza lokalem przedsiebiorstwa™?. W przeciwienistwie
do umoéw zawieranych na odleglos¢ w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przed-
siebiorstwa istotne jest, aby obie strony takiej umowy, w trakcie dokonywania konkretnej
czynnosci, jednocze$nie znajdowaly sie fizycznie w tym samym miejscu.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE PRZEDSIEBIORCY W UMOWACH
ZAWIERANYCH W NIETYPOWYCH OKOLICZNOSCIACH

Ustawodawca w art. 12 Ust.PrKons. poza precyzyjnym okresleniem katalogu obo-
wigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy (o czym bedzie mowa ponizej), okresla w zdaniu
pierwszym Kkilka, jakze istotnych cech tychze obowigzkéow. W pierwszej kolejnosci zosta-
ta okreslona chwila miarodajna dla spelnienia obowigzkéw informacyjnych. Obowigzek
przekazania informacji wskazanych w pkt 1-21 wymienionego przepisu powinien by¢
zrealizowany najpo6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. Powyzsze oznacza, ze konsumentowi
powinny by¢ udzielone informacje przed zlozeniem przez niego o$wiadczenia woli wyra-
Zajacego zawarcie umowy, i to nawet wtedy, gdy jako pierwszy sktada oswiadczenie woli
(oferte) wzgledem przedsigbiorcy'*. Warto w tym miejscu odnies¢ sie do, co prawda dal-

2 M. Pecyna [w:] Prawo uméw..., s. 205.

13 Z zastrzezeniem sytuacji zawarcia umowy w lokalu przedsigbiorstwa, ale zréwnanych z tymi, ktore znajduja
sie rzeczywiscie poza tym lokalem - P. Stec [w:] Ustawa o prawach konsumenta Kodeks cywilny (wycigg): ko-
mentarz, red. B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Warszawa 2014, s. 16.

" M. Pecyna [w:] Prawo uméw..., s. 208.
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szych regulacji nowej ustawy o prawach konsumenta, w ktérych ustawodawca rowniez
okresla chwile wlasciwg dla spelnienia obowigzkéw informacyjnych. W zakresie umoéw
zawieranych na odleglo$¢ droga elektroniczng wymagane jest przekazanie informacji
bezposrednio przed zlozeniem przez konsumenta zamoéwienia>. W sytuacji kontrakto-
wania z wykorzystaniem stron internetowych stuzacych do prowadzenia handlu elektro-
nicznego informacje powinny by¢ przekazane najpdzniej na poczatku skladania zamo-
wienia'®, z kolei w przypadku umoéw zawieranych przez telefon — na poczatku rozmowy
telefonicznej'”. W kategorii obowigzkéw informacyjnych umieszczono réwniez jedno
z oryginalniejszych rozwigzan majacych zastosowanie do handlu elektronicznego, wpro-
wadzonych w $lad za Dyrektywa 2011/83/UE, w postaci koniecznosci dodania wyraznej
informacji o obowiazku zaplaty, jezeli zamdéwienie sktada si¢ za pomoca przycisku lub
innej podobnej funkcji'®. W praktyce oznacza to, ze przyciski typu Zamawiam w sklepach
internetowych powinny zamienic¢ si¢ na przyciski Place i zamawiam.

Dalsza redakcja art. 12 wskazuje na sposéb przekazania informacji przez przedsie-
biorce. Konsument powinien by¢ poinformowany w sposoéb jasny, zrozumialy, a w art. 14
Ust.PrKons. ustawodawca sformulowal dodatkowe wymogi w zakresie przedkontrakto-
wego przekazania informacji, méwigc réwniez o sposobie czytelnym'. W celu dokonania
interpretacji przedstawionego sformulowania warto siegna¢ do regulacji art. 385 § 2 ke,
zgodnie z ktora wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposéb
zrozumialy. W przywolanym przepisie ustawodawca wyrazil zasad¢ transparentnosci
wzorca, z ktérej wynika nakaz uzywania we wzorcu jedynie takich sformufowan, ktére
s3 zrozumiale i nie maja wielu znaczen mogacych spowodowa¢ niebezpieczenstwo ich
réznorodnej interpretacji*. Powyzsze mozna odnie$¢ do wymogdow stawianych przedsie-
biorcy na gruncie uméw zawieranych na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.
Dotyczy to zaréwno sposobu postugiwania si¢ jezykiem, jak i budowania tekstu. Istotne
jest, aby przedsigbiorca postugiwal si¢ pojeciami jednoznacznymi, unikal sformulowan
wieloznacznych, wprowadzajacych w blad. Wazne jest, aby to przedsigbiorca wyszedt
z inicjatywa udzielenia informacji i rownoczesnie zapewnit konsumentowi odpowiednie
warunki do zapoznania si¢ z nimi. Oczywiscie sam informacyjny charakter obowigzkéw
przedsiebiorcy réwniez wynika wprost z brzmienia art. 12 Ust.PrKons., ze sformutowania
»przedsiebiorca ma obowigzek poinformowa¢ konsumenta”

Katalog obowiazkéw informacyjnych uregulowany w art. 12 Ust.PrKons. odpowiada
regulacji art. 6 dyrektywy 2011/83/UE. Warto podkresli¢, iz katalog tychze obowigzkow
zostal znacznie poszerzony w odniesieniu do poprzedniej regulacji, jak réwniez ujedno-

5 Art. 17 Ust.PrKons.

' Art. 18 Ust.PrKons.

7 Art. 20 ust. 1 Ust.PrKons. Ponadto wg ust. 2 ,,Jezeli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie
umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ tre§¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub in-
nym trwalym no$niku. O$wiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone
na papierze lub innym trwalym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy”.

'8 Art. 17 ust. 3 Ust.PrKons.

9 Art. 14 ust. 1 oraz ust. 2 Ust.PrKons.

2 G. Karaszewski [w:] Kodeks cywilny: komentarz, red. J. Ciszewski, Warszawa 2014, s. 643.
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licony dla obu rodzajéw umoéw zawieranych w okolicznosciach nietypowych, tj. umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglos¢*.

W art. 12 ust. 1 pkt 1 Ust.PrKons. zawarte sg przedumowne obowigzki informa-
cyjne przedsiebiorcy, a ust. 2 art. 12 Ust.PrKons. konkretyzuje trzy rodzaje informacji
objetych art. 12 ust. 1 Ust.PrKons. w sytuacji, gdy umowy zawierane s3 w imieniu innego
przedsiebiorcy. Natomiast ust. 3 art. 12 Ust.PrKons. wprowadza dla nich odrebng regu-
lacje w przypadku aukeji publicznej*?. Informacje przekazane na etapie przedumownym
nalezy uznac za strategiczne, poniewaz to ich tres¢ determinuje dwa kolejne etapy, na
ktorych przekazywane sa konsumentowi dalsze informacje. Priorytetowe znaczenie in-
formacji przedkontraktowych potwierdza sama regulacja Dyrektywy 2011/83/UE - kon-
sument powinien by¢ dobrze przygotowany i wyedukowany do przyjecia przekazywanej
mu wiedzy, tak aby mégl dokona¢ swiadomego wyboru.

Jedna z podstawowych informacji, ktdra przedsiebiorca musi przekazaé konsumentowi,
stanowi informacja o gléwnych cechach $wiadczenia. Istotne jest, aby konsument wiedziat,
co jest doktadnie przedmiotem umowy, jaka zawiera, a wiec czego dotyczy oraz jakie cechy
ma to $wiadczenie (np. w przypadku towaréw bedzie to jego nazwa, nazwa producenta,
dane techniczne towaru, kolor, rozmiar, rodzaj materiatu, z jakiego jest wykonany, badz
w sytuacji gdy przedmiotem $wiadczenia jest ustuga, moze chodzi¢ o dane dostgpowe, np.
login). Poza cechami $§wiadczenia przedsiebiorca jest zobligowany poinformowa¢ konsu-
menta o sposobie porozumiewania si¢ z nim. Metoda kontaktu z konsumentem moze by¢
telefon, poczta elektroniczna, tradycyjny list badz kontakt osobisty z klientem.

Obowigzki wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 Ust.PrKons. dotycza danych identy-
fikujacych przedsiebiorce i spoczywaja rdwniez na osobach, ktére dziataja w imieniu
przedsiebiorcy, reprezentujac go*. By konsument mial praktyczng mozliwo$¢ wykonania
uprawnien zagwarantowanych w nowej ustawie o prawach konsumenta, musi zna¢ swego
kontrahenta. Oznacza to konieczno$¢ wskazania przez przedsigbiorce danych identyfiku-
jacych go. Nalezy do nich w szczegoélnosci firma przedsigbiorcy, organ rejestrowy, ktdry
zarejestrowal dzialalno$¢ gospodarczg, a jest nim CEIDG (Centralna Ewidencja i Infor-
macja o Dzialalnosci Gospodarczej), a takze numer, pod ktérym przedsigbiorca zostal
zarejestrowany (numer NIP, REGON). W przypadku spotek kapitalowych nalezy wskaza¢
sad wraz z wydzialem i numer, pod jakim spoétka zostata zarejestrowana w KRS (Krajo-
wym Rejestrze Sagdowym), jak réwniez nalezy poda¢ kapital zakladowy spotki. Poza wy-
mienionymi danymi przedsiebiorca winien takze wskaza¢ adres przedsiebiorstwa, adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu lub faksu, jezeli sg dostepne. W celu utatwienia
konsumentowi kontaktu z przedsiebiorca, na stronie internetowej przedsiebiorcy tworzo-
ne sg strony typu ,kontakt”, ,,o firmie” s3 wzory dokumentéw z rubrykami i objasnienia-
mi sposobu ich wypelnienia, okreslane jako formularze kontaktowe. Istotne jest, aby przy

21 A. Pluciennik, M. Kluska [w:] Ustawa o prawach konsumenta. Umowy zawierane przez Internet. Praktyczny
komentarz, red. G. Wanio, Warszawa 2015, s. 45.

22 D. Lubasz, M. Namyslowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz, Warszawa 2015, s. 135 i nast.
% Art. 12 ust. 2 Ust.PrKons.
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wykorzystaniu wymienionych danych kontaktowych konsument mogt szybko i efektyw-
nie skontaktowa¢ si¢ z przedsigbiorca. Obowigzek wskazania adresu poczty elektronicz-
nej, numeru telefonu lub faksu ma w przypadku zawierania uméw w sytuacjach nietypo-
wych charakter fakultatywny*, o czym $wiadczy uzyty przez ustawodawce zwrot ,jezeli
s3 dostepne”. Zasadne jest jednak sformutowanie wymogu poinformowania konsumenta
cho¢ o jednej z wymienionych form kontaktu. Obowigzkiem informacyjnym objete jest
réwniez poinformowanie konsumenta o adresie, pod ktérym konsument moze sktada¢
reklamagje, jezeli jest on inny niz adres przedsigbiorstwa, co odnosi si¢ do sytuacji, gdy
przedsiebiorca przyjmuje reklamacje od klienta pod innym adresem niz ten wskazany
przy wczesniej omowionym obowigzku informacyjnym (np. gdy przedsiebiorca wyzna-
cza jeden lub wiecej punktéw przyjmowania reklamacji, ktérych adres jest inny niz siedzi-
ba przedsigbiorcy). Czesto przedsigbiorca umieszcza dane teleadresowe w tzw. zakladce
»O nas”, gdzie posrdd innych danych wskazuje adres do obstugi reklamacji.

Dalsze obowiazki przedsiebiorcy sprowadzaja si¢ do koniecznosci poinformowania
konsumenta o t3acznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami (cena
powinna zawiera¢ w szczegolnosci podatek od towaréw i ustug lub akcyze). W sytuaciji,
gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala (rozsadnie oceniajac) na wczesniej-
sze obliczenie ich wysokosci, przedsigbiorca powinien wskazac sposéb, w jaki cena bedzie
obliczana. W praktyce moze dotyczy¢ to sytuacji, gdy sprzedaz obejmuje drobne towary
zywnosciowe sprzedawane na wage w wiekszych iloéciach. Ponadto powinien réwniez po-
wiadomi¢ konsumenta o oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych oplat — o obowigzku ich uiszczenia. Jezeli
ze wzgledéw technicznych sprzedawca nie jest w stanie automatycznie wyliczy¢ kosztow
transportu, bedzie mial mozliwo$¢ zamieszczenia informacji o tym, Ze taki koszt bedzie
doliczony wraz ze wskazaniem cennika, w oparciu o ktéry bedg liczone koszty transportu.
Cennik powinien by¢ skonstruowany w taki sposéb, aby konsument mial mozliwos¢ samo-
dzielnego wyliczenia takiego kosztu. Z kolei w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujacej prenumerate, przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej ceny
lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umo-
wa przewiduje stalg stawke — takze facznych miesigcznych platnosci. W sytuacji zamowien
skladanych droga internetows, wskazane powyzej informacje powinny zosta¢ przekazane
konsumentowi bezposrednio przed zlozeniem przed niego zamoéwienia®. Skutkiem zanie-
chania przez przedsigbiorce obowigzkéw informacyjnych dotyczacych oplat dodatkowych
lub innych kosztéw bedzie brak obowigzku poniesienia tych opfat i kosztéw przez konsu-
menta®. Ta regulacja nowej ustawy o prawach konsumenta ma na celu zobowigzanie przed-
siebiorcy do informowania konsumenta o wszystkich kosztach zwigzanych z umowa.

W przypadku umoéw zawieranych na odleglos¢ kluczowg role odgrywaja srodki stuzace
takiej formie porozumiewania si¢. W ujeciu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

W przeciwienstwie do uméw zawieranych w sytuacjach typowych.
» Art. 17 i 18 Ust.PrKons.
6 Art. 23 Ust.PrKons.
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ustug drogg elektroniczng”, srodki komunikacji elektronicznej to ,,rozwigzania technicz-
ne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdlpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢, przy wykorzystaniu trans-
misji danych miedzy systemami teleinformatycznymi”. Do $rodkéw komunikaciji elektro-
nicznej zaliczana jest réwniez komputerowa poczta elektroniczna®. Powyzsze sprawia, Ze na
przedsigbiorce natozono obowiazek poinformowania konsumenta o kosztach korzystania
ze $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢ w celu zawarcia umowy, w sytuacji gdy s one
wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $srodka porozumiewania sie. Uzyty zwrot
»koszty stosowane zwykle” nalezy odnies¢ do rzeczywistosci rynkowej poprzez sprawdze-
nie, na ile koszty ponoszone przez konsumenta réznig sie od standardowych. Typowym
przykltadem moze by¢ platna infolinia 801, gdzie konsument poniesie dodatkowe koszty
za nawigzanie polaczenia telefonicznego. W sytuacji, gdy konsument ponosi koszty w ra-
mach swojego abonamentu za transfer danych przez sie¢ Internet, korzystajac np. z dostepu
mobilnego, na przedsiebiorcy nie cigzy obowigzek informowania go o wystapieniu poten-
cjalnego kosztu, gdyz wymog informacyjny dotyczy tylko podwyzszonych kosztéw ponad
standardowych, jaki ponosi konsument, kontaktujac si¢ z przedsigbiorca.

Sposob i termin zaplaty za §wiadczenie stanowi kolejny element informacyjny bedacy
obowigzkiem przedsigbiorcy. Formami platnosci w zakresie omawianych uméw nietypo-
wych moge by¢: ptatnos¢ za pobraniem, ptatnosc¢ za posrednictwem operatoréw szybkich
przelewow, platnos¢ przelewem. Przy czym przedsiebiorca moze zastrzec formy platnosci
w zaleznosci od zamdéwienia konsumenta, bowiem dozwolone jest wskazanie, iz np. dla
zamowien powyzej 1000 zf oferuje jedynie ptatnos¢ elektroniczng lub przelewem. Dla za-
moéwien ponizej 1000 zt oferuje dodatkowo ptatnos¢ za pobraniem. Termin zaplaty moze
by¢ oznaczony w dniach, tygodniach, miesigcach lub tez w sposéb opisowy. W odniesie-
niu do sklepéw internetowych implikuje to konieczno$¢ potwierdzenia przy finalizacji
procesu zaméwienia przez konsumenta informacji o tym, jaki wybrat on sposéb ptatnosci
oraz w jakim terminie ptatno$¢ powinna nastgpic.

Poprzez regulacje pkt 8 art. 12 ust. 1 Ust.PrKons. ustawodawca wymaga od przedsie-
biorcy wskazania sposobu i terminu spelnienia przez niego $wiadczenia oraz poinformo-
wania o stosowanej procedurze rozpatrywania reklamacji. Spelnienie $wiadczenia moze
odby¢ sie w sposdb jednorazowy (np. wydanie rzeczy), ciagly (hosting), periodyczny (pre-
numeraty), spelnione moze by¢ osobiscie przez przedsigbiorce lub przez osoby trzecie,
ktérymi postuguje sie sprzedawca. Trzeba w tym miejscu zasygnalizowa¢, iz w dotych-
czasowej praktyce przedsigbiorcy dos¢ czesto usitowali ograniczaé swoja odpowiedzial-
nos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy z uwagi na wadliwe dzialania
przewoznika. Postanowienia takie byly czgstokro¢ wpisywane do rejestru klauzul niedo-
zwolonych®.

7 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz.
1422). Uzywany skrot: Ust.sue.

% Art. 2 pkt 5 Ust.sue.

¥ Rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK.
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W aktualnie obowigzujacym stanie prawnym sytuacja si¢ zmienila, a wigze si¢ to
z wprowadzeniem regulacji art. 548 § 3 kc., w ktdrej ustawodawca przewidzial wprost
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy takze za prawidlowg realizacje dostawy. Oznacza to, ze
w sytuacji, gdy przedsiebiorca przy wykonaniu umowy postuguje si¢ osobg trzecig (np.
przewoznikiem), niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy prze-
chodzi na kupujacego dopiero z chwila jej wydania kupujacemu®. Przepis ten ma cha-
rakter jednostronnie, bezwzglednie wigzacy (semiimperatywny), co oznacza, ze strony
umowy sprzedazy konsumenckiej moga w sposoéb korzystniejszy dla konsumenta okresli¢
chwile przejscia niebezpieczenstwa. Nie moga natomiast zawrze¢ postanowien mniej
korzystnych dla konsumenta, niz czyni to § 3 art. 548 kc. Tres¢ pkt 8 art. 12 ust. 1 Ust.
PrKons. wypelnia wspomniany powyzej obowiazek poinformowania konsumenta o pro-
cedurze rozpatrywania reklamacji, ktéra powinna obejmowac¢ miejsce i sposéb, w jaki
powinna by¢ ona skladana oraz na jakiej zasadzie reklamacje s rozpatrywane. Zatem
konsument nie jest informowany o przystugujacych mu prawach, lecz o stosowanej pro-
cedurze rozpatrywania reklamacji’'.

Kolejne obowigzki informacyjne przedsigbiorcy wigza si¢ z prawem konsumenta do
odstapienia od umowy, ujetym w pkt 9-12 art. 12 ust. 1 Ust.PrKons., a sprecyzowanym
w art. 27-38 Ust.PrKons. Ustawodawca wyposazyl przedsiebiorce w mozliwos¢, aby kon-
sument zostal poinformowany za posrednictwem wzoru stanowigcego zalgcznik do nowe;j
ustawy o prawach konsumenta® w zakresie wybranych, nizej przedstawionych informacji.

Po pierwsze, nalezy poinformowa¢ konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa
odstapienia od umowy w oparciu o regulacje art. 27, a takze wzorze formularza odstapienia
od umowy, zawartym w zafgczniku nr 2 nowej ustawy o prawach konsumenta®. Konsument,
ktory zawarl umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odsta-
pi¢ w terminie 14 dni*, nie musi przy tym podawac¢ przyczyny, ktora lezy u podstaw jego
decyzji. Termin 14-dniowy liczony jest badz od otrzymania rzeczy, badz od zawarcia umowy.
Jednakze zgodnie z brzmieniem art. 28 pkt 1 Ust.PrKons. bieg terminu do odstapienia dla
umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca przenosi wlasnos¢ rzeczy i wydaje rzecz — od dnia
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta (lub wskazana przez niego osobg trzecig inng
niz przewoznik). Niemniej jednak w ramach powyzszego ustawodawca dokonuje dalszego
uszczegOlowienia, gdyz w sytuacji umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci, ktd-
rej przedmiotem jest wiele rzeczy dostarczanych oddzielnie, partiami lub w czesciach, termin
rozpoczyna bieg od objecia w posiadanie przez konsumenta (lub wskazang przez niego osobe
trzecia inng niz przewoznik) ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Natomiast w przypadku, gdy
przedmiot umowy stanowi swiadczenie polegajace na regularnym dostarczaniu rzeczy przez

% Jednakze w sytuacji, gdy to kupujacy samodzielnie wskazal przewoznika, a sprzedawca nie mial na to

wplywu niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujacego z chwilg
jej powierzenia przez sprzedawce przewoznikowi.

' D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta..., s. 157.

# Art. 13 Ust.PrKons.

3 Art. 12 ust. 1 pkt 9 Ust.PrKons.

3 Termin jest jednolity w systemach krajowych panstw cztonkowskich UE.
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czas oznaczony, termin rozpoczyna sie z chwilg objecia w posiadanie przez konsumenta (lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik) pierwszej rzeczy. Redakeja pkt 1 art.
28 Ust.PrKons. moze sprawia¢ wrazenie, jakoby postanowienia ujete w podpunktach a oraz
b byly samodzielne w stosunku do regulacji tresci pkt 1, co oczywiscie nie moze by¢ tak inter-
pretowane. Z kolei w art. 28 pkt 2 Ust.PrKons. ustawodawca przewidzial zasad¢ ogélng, wedle
ktérej w odniesieniu do pozostalych uméw (tzn. innych niz wymienione powyzej w pkt 1 art.
28) termin do odstgpienia od umowy przez konsumenta (lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik) zaczyna bieg od dnia zawarcia umowy. Wykonanie przez konsu-
menta uprawnienia do odstapienia od umowy polega na ztozeniu przedsiebiorcy oswiadcze-
nia o odstgpieniu od umowy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do nowej ustawy o prawach
konsumenta, a o ktérym to prawie i dokumencie przedsi¢biorca ma obowiazek poinformo-
wac konsumenta, co wynika bezposrednio ze wskazanej powyzej regulacji art. 12 ust. 1 pkt
9 Ust.PrKons.* Brak takiej informacji przyczynia sie do wydluzenia terminu do odstgpienia
od umowy przez konsumenta, gdyz zgodnie z art. 29 ust. 1 Ust.PrKons. jezeli konsument nie
zostal poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstapienia od umowy, prawo to wygasa
po uplywie 12 miesiecy od dnia uptywu 14-dniowego terminu’.

Po drugie, przedsigbiorca powinien poinformowa¢ konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy
w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu do uméw zawie-
ranych na odleglo$¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie
moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta®. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz
niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy, chyba
ze przedsiebiorca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz — do zachowania terminu wystarczy
wystanie rzeczy przed uptywem terminu. Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi kon-
sument, chyba ze przedsigbiorca zgodzil si¢ je ponies¢, badz nie poinformowal konsumenta
o koniecznosci poniesienia tychze kosztow. Przedsigbiorca, ktory zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa i wystat rzecz konsumentowi do jego miejsca zamieszkania, jest zobowigza-
ny do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej ode-
sta¢ w zwykly sposéb poczta. Ponadto konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy- nie dotyczy to przypadku, gdy
przedsiebiorca nie poinformowal konsumenta o prawie odstgpienia od umowy?*.

Po trzecie®, na przedsiebiorcy ciazy obowiazek poinformowania konsumenta o na-
fozonym na niego obowigzku zaplaty za $wiadczenie spelnione do chwili odstgpienia od
umowy, jesli na wyrazne zadanie konsumenta przedsiebiorca rozpoczat przed uptywem

M. Pecyna [w:] Prawo umow..., s. 227 i nast.

% Jednakze ustawodawca w art. 29 ust. 1 Ust.PrKons. odsyla tylko do wskazania terminu 14-dniowego, bez
okreslenia juz momentu, od ktdrego termin ten powinien by¢ liczony. W zwiazku z powyzszym trzeba siegnaé
do art. 28 Ust.PrKons. i przyjaé, ze poczatek wydtuzonego do roku terminu odstgpienia biegnie od dnia,
w ktérym uplywa termin podstawowy, 14-dniowy, liczony wg regut art. 28 Ust.PrKons.

7 Art. 12 ust. 1 pkt 10 Ust.PrKons.

% Art. 34 Ust.PrKons. Ponadto por. Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania - czes¢ ogolna, Warszawa
2014, s. 185 i nast.

¥ Art. 12 ust. 1 pkt 11 Ust.PrKons.
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terminu do odstgpienia od umowy wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu,
energii elektrycznej w sprzedazy licznikowej. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie
do zakresu spelnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia — jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego $wiadczenia®. Warunkiem mozliwosci docho-
dzenia przez sprzedawce ww. kosztéw bedzie spelnienie obowiazku informacyjnego oraz
uzyskanie zgody od konsumenta, potwierdzonej na trwalym nosniku, na rozpoczecie
$wiadczenia ustug przed uplywem terminu 14 dni*'.

Ponadto z uwagi na to, iz w art. 38 Ust.PrKons.** ustawodawca wprowadza obszerny
i wyczerpujacy katalog uméw, w odniesieniu do ktérych konsumentowi nie przystuguje
ustawowe prawo odstgpienia, na przedsigbiorce nalozono obowigzek poinformowania
konsumenta o braku takiego prawa, jak réwniez o okolicznosciach, w ktérych konsument
traci prawo odstgpienia od umowy*. W przeciwnym wypadku ustawowe wyjatki nie beda
wigzace dla konsumenta i bedzie mial on prawo do odstgpienia.

Inny obowiazek przedsigbiorcy wiaze si¢ z dostarczeniem rzeczy bez wad. Przed-
siebiorca musi poinformowania konsumenta o podleganiu odpowiedzialnosci z tytu-
tu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Wystarczajace w tym zakresie bedzie wskazanie
istnienia takiej odpowiedzialnosci w regulaminie oraz ewentualnie odestanie konsumenta
do wlasciwych, znowelizowanych omawiang nowg ustawg o prawach konsumenta, prze-
piséw kodeksu cywilnego*. Jednakze omawianie nowelizacji w tym zakresie nie stanowi
przedmiotu zainteresowania niniejszej publikacji. Natomiast zastuguje na uwage obowia-
zek przedsiebiorcy polegajacy na dostarczeniu konsumentowi przedmiotu §wiadczenia
odpowiadajacego umowie stron. Ponadto jakos¢ towaru powinna by¢ taka, jaka prezen-
tuja na rynku towary danego rodzaju. Jezeli producent poprzez reklame bedzie zapewnial
o pewnych cechach towaru, woéwczas bez wzgledu na to, czy sprzedawca ujmie w opisie
oferty informacje o tych cechach, czy je pominie, konsument w przypadku stwierdzenia
braku tych cech moze zlozy¢ reklamacj¢ wskazujac ich brak, jako wade. Warto podkre-
8li¢, iz nowa ustawa o prawach konsumenta, nowelizujaca przepisy kodeksu cywilnego,
wprowadza otwarty katalog definicji wad, co oznacza mozliwos¢ jego rozszerzania w za-
leznosci od sytuacji®. Dodatkowo przedsiebiorca jest odpowiedzialny za transport sprze-

4 Art. 35 Ust.PrKons.

4 Art. 36 Ust.PrKons.

42 Art. 38 zawiera katalog 13 uméw, od ktérych konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia, takich
jak np. umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia; umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higie-
nicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; umowy o dostarczanie dziennikéw, periodykow
lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; umowy zawartej w drodze aukgji publicznej.

Art. 12 ust. 1 pkt 12 Ust.PrKons.

#Tj. art. 556 oraz 556'-556° ke.

* G. Bar [w:] Ustawa o prawach konsumenta Kodeks cywilny (wycigg): komentarz, red. B. Kaczmarek- Tem-
plin, P. Stec, D. Szostek, Warszawa 2014, s. 103.
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dawanego towaru do konsumenta*. Celem tej regulacji jest uswiadomienie konsumento-
wi, ze niezaleznie od mogacych mu przystugiwa¢ uprawnien wynikajacych z gwarangji,
o ktorych przedsigbiorca informuje wg art. 12 ust. 1 pkt 14, powinno zosta¢ wskazane, ze
odpowiedzialnos¢ za istnienie wad ponosi przedsigbiorca takze z mocy prawa®’.

Oproécz wypelnienia powyzszych obowiazkéw przedsigbiorca musi réwniez poinfor-
mowac konsumenta o istnieniu i tre$ci gwarancji, jak réwniez o ustugach posprzedaznych
oraz sposobie ich realizacji. W zakresie gwarancji obowigzek ten obejmuje przekazanie
konsumentowi informacji o obowigzkach gwaranta i uprawnieniach konsumenta, zasiegu
terytorialnym gwarancji, jej czasie, miejscach, gdzie mozna jg zrealizowac*. Przedsigbior-
ca ma obowigzek wskaza¢ nie tylko istnienie zobowigzan gwarancyjnych, lecz takze tres¢
wynikajacych z nich obowiazkéw przedsiebiorcy, ich zakres i sposob realizacji*’. Nato-
miast w przypadku ustug posprzedaznych chodzi o informacje takie jak przeglady, kon-
serwacja, aktualizacja oprogramowania.

Kolejny obowigzek przedsigbiorcy sprowadza si¢ do koniecznosci poinformowania
konsumenta o kodeksie dobrych praktyk, ktérego definicja ujeta jest w art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz spo-
sobie zapoznania si¢ z nim*. Kodeks dobrych praktyk to ,,zbiér zasad postepowania, a w
szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcéw, ktérzy zobowigzali sie do
ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Z kolei
wedlug pkt 4 art. 2 u.p.n.p.r. przez praktyki rynkowe rozumie sie ,,dziatanie lub zaniechanie
przedsigbiorcy, sposob postgpowania, o$wiadczenie lub informacj¢ handlowa, w szczegol-
nosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez
konsumenta”. Istotne jest, aby przedsigbiorca, poza poinformowaniem konsumenta o stoso-
waniu kodeksu dobrych praktyk rynkowych, przekazal mu réwniez informacje o sposo-
bie zapoznania sie z jego trescig. Informacja o istniejacym kodeksie praktyk ma wyposazy¢
konsumenta w narzedzia egzekwowania nierzetelnosci danego przedsigbiorcy.

Przedsigbiorca zobowigzany jest do wypelnienia kolejnego obowiazku informacyj-
nego dotyczacego czasu trwania umowy. Czas trwania umowy powinien by¢ podany
w przypadku uméw o charakterze ciagtym (np. zalozenia konta na portalu), a okreslony
przez podanie daty poczatkowej i koncowej badz pewnego okresu (np. dzien, miesiac).
Poza tym gdy umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycz-
nemu przedtuzeniu (np. umowa o $wiadczenie ustug komunikacyjnych), przedsiebiorca
ma obowigzek przekazania konsumentowi informacji o sposobie i przestankach wypo-
wiedzenia umowy (np. okres wypowiedzenia, koszty). Ponadto trzeba w tym miejscu
réwniez przypomnie¢ regulacje art. 17 ust. 1 Ust.PrKons., ktéra byta przywolywana przy

6 Ustawodawca w przepisach kodeksu cywilnego okresla moment przejscia odpowiedzialnosci za towar jako
moment wydania towaru klientowi.

7 D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta..., s. 161 i nast.

® G. Bar [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., s. 103.

¥ D. Lubasz, M. Namyslowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta..., s. 162.

0 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania si¢ z nim (Dz.U. z 2007 r. nr 171, poz. 1206, z p6zn. zm.). Uzywany skrét: u.p.n.p.r.
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omawianiu obowiazku przedsiebiorcy z pkt 1 oraz 5 art. 12 ust. 1 Ust.PrKons., bowiem
aktualnie analizowang informacje dot. czasu trwania umowy i wypowiedzeniu umowy
przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi w sposob jasny i widoczny, bez-
posrednio przed ztozeniem przez konsumenta zamdéwienia. Uzupelnienie w omawianym
zakresie stanowi art. 19 Ust.PrKons., wedlug ktorego informacje o czasie trwania umowy,
a jezeli umowa zostala zawarta na czas nieoznaczony, o sposobie i przestankach jej wypo-
wiedzenia®', nalezy przekaza¢ konsumentowi takze wowczas, gdy wlasciwosci technicz-
ne uzytego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ ograniczajg rozmiar mozliwych do
przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie.

Artykut 12 ust. 1 pkt 17 Ust.PrKons. wymaga od przedsi¢biorcy poinformowania kon-
sumenta o minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy.
Z informaciji takiej powinno jasno wynika¢, ze decyzja konsumenta o zawarciu umowy
z przedsiebiorcg bedzie skutkowata brakiem mozliwosci wypowiedzenia umowy przed
uplywem okreslonego terminu. Chodzi tutaj gléwnie o umowy o $wiadczenie ustug, np.
telekomunikacyjnych, w ktérych przedsigbiorca oferuje na poczatku lepsze warunki badz
urzadzenia w symbolicznej cenie, co jest dla niego oplacalne tylko wtedy, gdy konsument
zostanie zwigzany umowa przez z gory wskazany czas®>. Obowiazek ten dotyczy sytuacji,
gdy przedsigbiorca zawiera z konsumentem umowe, ktéra bedzie wigza¢ konsumenta
przez oznaczony czas, bez mozliwosci rezygnacji. Analogicznie bedzie tutaj rdwniez sto-
sowana regulacja ww. art. 17 ust. 1 Ust.PrKons.

Informacja o wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych (weksel, poreczenie, wadium), ktére konsument jest zobowigzany spelni¢
na zadanie przedsigbiorcy, to kolejny obowiazek przedsigbiorcy wobec konsumenta.
Informacja powinna wskazywac na rodzaj zabezpieczenia (gotowka, weksel, gwarancja
bankowa) oraz na jego wysokos¢ i sposob zlozenia. Przedstawiony obowigzek znajduje
zastosowanie tylko wéwczas gdy, kaucja lub inne gwarancje finansowe s3 wymagane
przez przedsigbiorce.

Na przedsiebiorcy cigzy takze obowigzek przedkontraktowy dotyczacy koniecznosci
wyjasnienia funkcjonalnosci oraz interoperacyjnosci tresci cyfrowych®. Warto nadmie-
ni¢, iz tres¢ cyfrowa to dane wytwarzane i dostarczane (co powinno nastgpic tacznie) w po-
staci cyfrowej. Z uwagi na to, ze pojecie tresci cyfrowej stanowi pewne novum, w Dyrekty-
wie 2011/83/UE, w motywie 19, wskazano, iz ,tresci cyfrowe” oznaczaja dane wytwarzane
i dostarczane w formie cyfrowej, takie jak: programy komputerowe, aplikacje, gry, muzy-
ka, nagrania wizualne lub teksty, bez wzgledu na to, czy dostep do nich osiaga si¢ poprzez
pobieranie czy poprzez odbiér danych przesylanych strumieniowo, na trwalym nosniku
czy przy uzyciu jakichkolwiek innych $rodkéw**. Obowiagzek wyjasnienia funkcjonalno-
$ci tresci cyfrowych oznacza wskazanie np. metody dostarczania tresci (Sciggniecie linku

' Obowigzek dotyczy réwniez gléwnych cech $wiadczenia przedsigbiorcy, oznaczenia przedsigbiorcy,
tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od umowy.

2 G. Bar [w:] Ustawa o prawach konsumenta..., s. 104.

3 Art. 12 ust. 1 pkt 19 i 20 Ust.PrKons.

* D. Szostek, Problem tresci cyfrowych w obrocie konsumenckim, ,,Monitor Prawniczy” 2014, nr 24, s. 1290.
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z Internetu), limity obejrzen, koniecznos$¢ potaczenia z Internetem, wszelkie ograniczenia
dotyczace korzystania z produktu badz jezyk tresci cyfrowej™. Obowigzek przedsigbiorcy
dotyczacy poinformowania konsumenta o interopercyjnosci tresci cyfrowych ze sprze-
tem komputerowym i oprogramowaniem oznacza konieczno$¢ przekazania informacji
o urzadzeniach, na ktérych mozna skorzysta¢ z tresci badz informacji o sprzgcie (np.
parametry karty graficznej). Konsument powinien by¢ zatem w praktyce poinformowany
o wymogach i wplywie, jaki tresci cyfrowe moga mie¢ na jego urzadzenie elektroniczne,
jesli jest to istotne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania sprzetu albo samej tresci cytro-
wej. Przedsigbiorca powinien zatem okresli¢ parametry sprzgtowe i programowe, jakimi
konsument powinien dysponowac, aby mogt prawidtowo korzysta¢ z zakupionej tresci.
Ostatnim, wymienionym w katalogu z art. 12 ust. 1 Ust.PrKons. obowigzkiem przed-
siebiorcy, a jednocze$nie nowym obowigzkiem wynikajacym z intensywnosci dziatan w UE
majgcym na celu regulacje alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, jest obowigzek
poinformowania konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobéw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.
Pozasagdowe sposoby to alternatywne metody rozstrzygania sporéw> w sprawach konsu-
menckich. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ zasadnicza role moze odgrywac
rozstrzyganie sporow on-line, za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej”’. Istotne
znaczenie ma w tym zakresie Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich (...)%, okreslana jako ADR, zgodnie z ktérg panstwa cztonkowskie od 9 lipca 2015 r.
muszg zapewni¢ dzialanie podmiotéw oferujacych niezalezne, bezstronne, szybkie i uczci-
we metody rozstrzygania sporéw. Z ww. dyrektywa zwiazane jest Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie interne-
towego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich (...)*, ktére bedzie stosowane we
wszystkich panstwach czlonkowskich od 9 stycznia 2016 r. Poza prowadzeniem systemu
alternatywnego rozstrzygania sporéw konsumenckich, takze internetowego, ww. akty praw-
ne wprowadza obowiazki informacyjne, ktére beda musialy zosta¢ wypelnione®.
Rozwigzaniem, stanowigcym novum w poréwnaniu do poprzednio obowigzujacej
ustawy, zmierzajacym do zapewnienia wiekszej skutecznosci i egzekwowalnosci realizacji
obowigzkow informacyjnych, wymienionych w katalogu z art. 12 ust. 1 Ust.PrKons., jest
regulacja art. 22 Ust.PrKons., w oparciu o ktérg ustawodawca wlaczyl informacje przed-
kontraktowe do umowy zawieranej z konsumentem. W sensie technicznym informacje te

> D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta..., s. 167 i nast.

¢ ADR, ang. Alternative Dispute Resolution.

7 ODR, ang. Online Dispute Resolution.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (Dz.U. UE L 165 z dnia 18.06.2013 r., 5. 63).

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie in-
ternetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. UE L 165 z dnia 18.06.2013 ., s. 1).

% D. Lubasz, M. Namystowska (red.), Ustawa o prawach konsumenta..., s. 169 i nast.
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nie muszg stanowi¢ czesci umowy, muszg jednak by¢ udzielone konsumentowi zgodnie
z art. 12, tzn. chodzi tutaj o omdéwiony wczesniej sposob i czas ich udzielenia®.

Przedsigbiorca zawierajacy umowe poza lokalem przedsigbiorstwa zobligowany jest
wyda¢ konsumentowi dokument umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na pa-
pierze lub, za zgoda konsumenta, na innym trwalym nos$niku®. Réwniez przedsigbiorca
zawierajacy umowe na odlegtos¢ ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie
jej zawarcia na trwatym nosniku, w rozsagdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili
dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi®.

Nalezy podkresli¢, iz ustawodawca wprowadza istotne ograniczenie przedkontrakto-
wych obowigzkéw informujacych — w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa — dotyczacych naprawy lub konserwacji, jezeli przedsigbiorca i konsu-
ment natychmiast wykonuja swoje zobowiazania, a wynagrodzenie przedsigbiorcy nie
przekracza kwoty szesciuset ztotych. Obowigzek informacyjny przedsiebiorcy ograniczo-
ny jest wowczas do podania swoich danych identyfikacyjnych, sporzadzenia kosztory-
su (na papierze lub, za zgodg konsumenta, na innym trwalym nosniku) oraz udzielenia
informacji o gléwnych cechach $wiadczenia i prawie odstgpienia od umowy (za zgoda
konsumenta nie musza by¢ one utrwalone na papierze lub innym trwalym no$niku®.

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na art. 24 Ust.PrKons. bedacy przepisem szczegolnym
w odniesieniu do art. 6 ke, zgodnie z ktdrym ci¢zar udowodnienia faktu spoczywa na oso-
bie, ktora z faktu tego wywodzi skutki prawne. Wymieniony art. 24 Ust.PrKons. statuuje
zasade odwrotng do zasady kodeksowej, jednakze dotyczy ona powinnos$ci udowodnienia
spelnienia obowigzkéw informacyjnych przez przedsigbiorce, w pozostatych sytuacjach
(np. konieczno$ci udowodnienia, ze umowa zostala zawarta na odleglos¢ badz poza loka-
lem przedsigbiorstwa) zastosowanie znajdzie juz zasada z art. 6 kc.

PODSUMOWANIE

Zgodnie z tym co juz zasygnalizowano, informacja oraz transparentnos¢ rynku sta-
nowig instrument ochrony konsumenta. Mozna wrecz powiedzie¢, iz mechanizm obo-
wigzkéw informacyjnych to punkt centralny systemu ochrony konsumentéw w prawie
Unii Europejskiej®. Wyraz temu dal réwniez Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej® w wyroku®, w ktérym uznal, ze informacja jest jedna z konstytutywnych prze-
stanek ochrony konsumenta, co z kolei znalazlo odzwierciedlenie w wielu dyrektywach
oraz ustawach konsumenckich regulujacych obowigzki informacyjne®. Znakiem obecne-

¢! Ibidem, s. 221 i nast.

2 Art. 15 ust. 1 Ust.PrKons.

6 Art. 21 ust. 1 Ust.PrKons.

¢ Z.Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania..., s. 181.

% F Grzegorczyk, Prawo konsumenckie w Unii Europejskiej, Warszawa 2009, s. 49.

8 Uzywany skrét TS UE. W dacie wyroku Europejski Trybunat Sprawiedliwo$ci.

¢ Cyt. za: M. Pecyna [w:] Prawo uméw..., s. 186; wyrok w sprawie C-362/88 GB Inno BM z 7.3.1990 r.

8 Np. dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odleglos¢ (Dz.U. WE L Nr 144, s. 19, Dz.U. UE Polskie
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go czasu jest z kolei szeroko dyskutowana i oméwiona powyzej nowa ustawa o prawach
konsumenta. ,,Ochrona przez informacj¢’, ktéra stanowi credo polityki konsumenckiej,
oparta zostala na zalozeniu, Ze konsumenta chronig w szczegoélnosci dwa instrumenty
przewidziane w ustawie — w postaci prawa do odstgpienia od umowy bez podania przy-
czyny oraz nakazu przekazywania konsumentowi przez przedsiebiorce przewidzianych
ustawg informacji, koniecznych dla podjecia przez konsumenta wlasciwej decyzji.

Wspolczesne spoteczenstwo to spoteczenstwo informacyjne. Wzrost znaczenia in-
formacji i oparcie rozwoju gospodarczego na wiedzy sprawiaja, ze to wlasnie informacja
staje si¢ fundamentem do budowy nowoczesnej gospodarki. W obecnej rzeczywistosci
informacja oraz sposob jej zdobywania, przekazywania i gromadzenia zyskala kluczowe
znaczenie. Aktualnie nikt nie kwestionuje prawa konsumenta do informacji. Wrecz prze-
ciwnie - znaczenie informacji jest coraz bardziej doceniane przez ustawodawce, czego
wyrazem jest nowa ustawa o prawach konsumenta. Na tle powyzszych uwag wyraznie
wida¢, iz ustawodawca stawia przed przedsigbiorcg coraz to bardziej szczegdtowe wymogi
dotyczace obowiagzkéw informacyjnych. E. Letowska podkresla, iz w udzielaniu informa-
cji powinni$my dostrzega¢ nie tylko obowigzek nalozony na przedsiebiorce jako powin-
nos¢ o charakterze moralnym, lecz takze obcigzenie o finansowym wymiarze®. Prawidlo-
wo poinformowany konsument jest najlepszym gwarantem przyznanej mu przez przepisy
prawa ochrony.
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wakacji i wycieczek (Dz.U. z 1990 r. L 158; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne rozdz. 13, t. 10).
Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ (Dz U. WE L Nr 144, s. 19, Dz.U. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 3, s. 319, z p6zn. zm.).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 listopada 2011 r. w sprawie
praw konsumentéw (Dz.Urz. UE L Nr 304/ 64).

Dyrektywa 2011/83/UE zmienila Dyrektywe Rady 93/13/ EWG i Dyrektywe 1999/44/ WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady oraz uchylita Dyrektywe Rady 85/577/EWG i Dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady /Dz.Urz. UE L Nr 304).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. UE L 165 z dnia 18.06.2013 r.).

Streszczenie: Prawo do informacji zostalo uregulowane w wielu aktach prawnych, a ich przeglad
mozna zacza¢ od ustawy zasadniczej, a skonczy¢ na aktach wykonawczych. Szczegétowy charakter
maja jednak przepisy dotyczace informacji i jej znaczenia dla praw konsumenta. Ochrona przez
informacje, ktora stanowi credo polityki konsumenckiej, oparta zostala na zatozeniu, ze jednym
z instrumentdw ochrony konsumenta jest nakaz przekazywania przez przedsigbiorce przewidzia-
nych ustawg informacji, koniecznych dla podjecia przez konsumenta wlasciwej decyzji. Aktualnie
nikt nie kwestionuje prawa konsumenta do informacji. Wrecz przeciwnie — znaczenie informacji
jest coraz bardziej doceniane przez ustawodawce, czego wyrazem jest obowigzujaca w polskim
porzadku prawnym od 25 grudnia 2014 r. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Celem niniejszej publikacji, po wyjas$nieniu, co kryje sie pod pojeciem umoéw zawieranych w nie-
typowych okoliczno$ciach, jest szczegétowa analiza obowigzkéw informacyjnych nalozonych na
przedsiebiorce wobec konsumenta na kanwie wymienionej ustawy o prawach konsumenta. W pu-
blikacji oméwiono obowiazki informacyjne, do wypetnienia ktérych jest obligowany przedsigbior-
ca na gruncie umow zawieranych w nietypowych okoliczno$ciach, a zatem uméw zawieranych na
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odlegto$¢ oraz umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: konsument, przedsigbiorca, umowa zawierana na odleglos¢, umowa poza loka-
lem przedsiebiorstwa, obowigzki informacyjne

INFORMATION DUTIES OF ENTREPRENEUR TOWARDS THE CONSUMER
IN CONTRACTS CONCLUDED IN UNUSUAL CIRCUMSTANCES,
UNDER THE NEW CONSUMER LAW

Summary: The right to information is governed by many legal acts, and their review can be started
with the Basic Law, and ended up on executive acts. However, regulations concerning the informa-
tion and its significance for consumer rights have precise nature. Protection by the information
that is the credo of consumer policy was based on the assumption that one of the instruments of
consumer protection is a transfer order of provided by law information, by the entrepreneur, nec-
essary for the consumer to take the right decision. Currently no one questions the right of consum-
ers to information. On the contrary - the importance of information is becoming more and more
appreciated by the legislature, which is reflected in Polish legal system from 25th December 2014
the Act of 30th May 2014 about consumer rights.

The purpose of this publication, after explaining what is meant by contracts in unusual circum-
stances, is a detailed analysis of the obligations imposed on the entrepreneur towards the consumer
on the canvas of the Act about consumer rights, mentioned above. The publication discusses the
information duties to fulfill which the entrepreneur is obliged on the basis of contracts concluded
in unusual circumstances and, therefore, remote agreements and contracts away from business
premises.

Keywords: konsumer, entrepreneur, distance contract, off-premises contract, information duties



