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Magdalena Suska'

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
— STUDIUM POROWNAWCZE REZIMOW PRAWNYCH

WSTEP

W dzisiejszych czasach $wiat korporacji spotyka sie z pojeciem spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility - CSR) niemal na kazdym kro-
ku. Korporacje s3 zachecane do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych
we wszystkich sferach ich funkcjonowania. W gazetach, czasopismach naukowych,
ksigzkach oraz na stronach i forach internetowych przytacza sie liczne przyktady
dzialan spolecznie odpowiedzialnych uwzgledniajacych rézne grupy interesariuszy.
Majac na uwadze popularnos¢ i powszechne stosowanie pojecia spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, celem opracowania jest przyjrzenie si¢ jej istocie i ewolucji oraz
poréwnanie roli spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako rezimu implementacji
praw w miejscu pracy w krajach rozwinietych i rozwijajacych sie.
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ISTOTA IROZWO] SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Pomimo faktu, Ze pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest szeroko uzy-
wane na $wiecie, to zardbwno w $wiecie korporacyjnym, jak i akademickim nie jest
jasne, jak ja definiowa¢. Niektorzy badacze twierdza, ze poszukiwali definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale Zadnej nie znalezli. Inni natomiast uwazaja,
ze problemem jest mnogos¢ definicji, ktdre sg czesto ukierunkowane na specyficzne
interesy, co przeszkadza w jej interpretacji i rozwoju’.

Etymologia pojecia ,,spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu” jest rézna. Stownik jezy-
ka polskiego definiuje ,,odpowiedzialno$¢” jako obowigzek moralny lub prawny odpo-
wiadania za swoje lub czyje$ czyny lub przyjecie na siebie obowigzku zadbania o kogo$
lub co$®. Definicja ta traktuje odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do jednostki. Z kolei
»odpowiedzialnos¢ spoteczna” rozszerza znaczenie odpowiedzialno$ci na szersza gru-
pe niz jednostka, np. wobec spolecznosci lokalnych, regionalnych, calego narodu, a na-
wet wszystkich ludzi na $wiecie. Wedtug Stownika jezyka polskiego pojgcie ,,spoteczny”
ma wiele znaczen: odnoszacy si¢ do spoleczenstwa lub jego czesci, wytworzony przez
spoleczenstwo i bedacy jego wspolng wlasnoscia, przeznaczony do obstugiwania spote-
czenstwa, dzialajacy bezinteresownie dla dobra jakiej$ czgsci spoteczenstwa, dotyczacy
postaw lub dziatan wiekszosci cztonkéw danej spolecznosci, organizowany przez jakas
spotecznos¢ bez udziatu panstwa*. W literaturze wyrdznia si¢ dwa rodzaje spolecznej
odpowiedzialnosci — pierwsza okresla, w jaki sposéb przedsigbiorstwo oddzialuje na
spoleczenstwo, a druga méwi o tym, co mozna zrobi¢ dla spoleczenstwa’.

Analizujac znaczenie pojecia CSR, nalezy rozstrzygnaé kwestie jej charakteru
- czy odnosi si¢ ona do rozwiazywania probleméw spotecznych, czy do poprawy
warunkoéw zycia spoleczenstwa oraz rozwazy¢ nastepujgce zagadnienia: kto pono-
si odpowiedzialno$¢ (przedsiebiorstwo, menadzerowie), wzgledem kogo/czego po-
siadamy odpowiedzialnos¢ (interesariusze przedsiebiorstwa, srodowisko naturalne)
i gdzie szuka¢ odpowiedzialnosci (fancuch dostaw, produkcja, sprzedaz i dzialania
posprzedazowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, finansowymi, badania i rozwdj itp.).

Pomimo nieustannych rozwazan nad znaczeniem pojecia CSR jest ono po-
wszechnie przyjete i uzywane zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych
sie, a poglad, ze przedsiebiorstwa ponosza pewna odpowiedzialno$¢ wobec spole-
czenstwa, wykraczajaca poza maksymalizowanie zyskow akcjonariuszy, ma dlugie
korzenie i juz wieki temu mozna bylo znalez¢ przyktady troski o spoleczenstwo wy-
kazywanej przez spotecznosci biznesowe. Duzym wyzwaniem jest stwierdzenie, jak

2 M. van Marrewijk, Concepts and definitions of CSR and corporate sustainability: between agency and
communion, “Journal of Business Ethics” 2003, vol. 4, s. 95-105.

* http://sjp.pwn.pl/szukaj/odpowiedzialnos¢.html [dostep: 21.11.2015].

* http://sjp.pwn.pl/szukaj/spoleczny.html [dostep: 15.12.2015].

> P. Drucker, Mysli przewodnie, Warszawa 2001, s. 83.
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daleko nalezy siegna¢ w przeszios¢, aby zacza¢ mowic o spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Przetom XIX i XX wieku charakteryzowat sie¢ rozkwitem mysli na temat
roli przedsigbiorstw w gospodarce wolnorynkowej, dajac podwaliny pod wspolcze-
sng CSR. Zainteresowanie spoleczng odpowiedzialnoscig zawezone byto w tym okre-
sie do filantropi i tak tez interpretowane. Przykladem stawnych filantropéw byli A.
Carnegie i ].D. Rockefeller, ktérzy przekazali swe majatki na cele charytatywne. Idea
spolecznej odpowiedzialnosci pojawila sie takze w tym okresie w literaturze. Carne-
gie w Ewangelii bogactwa nawigzywal do spolecznej odpowiedzialnosci korporacji,
odwolujac si¢ do biblijnego milosierdzia (wspieranie biedniejszych cztonkéw spote-
czenstwa) i wlodarstwa (przedsiebiorstwa i osoby zamozne powinny traktowac siebie
jak wlodarzy powierzonego im majatku i dziata¢ dla dobra calego spoteczenstwa)®.
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu ewaluowala na przestrzeni kilkudziesieciu lat.
Juz w latach 30. i 40. minionego stulecia pojawily sie pierwsze wzmianki o CSR’.

Chociaz pod wplywem zdarzen w latach 50. XX wieku zostala uksztaltowana
teoria spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, to z bardziej praktycznego punktu
widzenia pojecie to jest w duzej mierze tworem powstalym po II wojnie §wiatowej
i do lat 60. XX wieku nie odgrywalo wiekszego znaczenia. We wczesnych dzietach
o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu pojecie to okreslane bylo cze¢sciej mianem
spolecznej odpowiedzialnosci (social responsibility) niz spolecznej odpowiedzialnos¢
biznesu (corporate social responsibility). Mozna to wyttumaczy¢ faktem, ze nie nade-
szfa wtedy jeszcze w $wiecie biznesu era wielkich korporacji. Uwaza sie, ze publika-
cja przelomowego dzieta H. Bowena Social Responsibilities of the Businessman z 1953
roku zapoczatkowala nowy okres w literaturze przedmiotu, a jego samego uznano
za ,o0jca” koncepcji CSR®. Poglady Bowena wywodzily sie z przekonania, ze kilkaset
duzych przedsigbiorstw dzialajacych w dwczesnym okresie bylo waznymi centrami
wladzy i decyzyjnodci, a ich dzialalno$¢ wywierata wplyw na wiele aspektéw zycia
obywateli. Dlatego autor zastanawial si¢ nad pytaniem, jakie oczekiwania ma spote-
czenstwo wzgledem tych przedsiebiorstw’. Bowen zaproponowal pierwsza definicje
spolecznej odpowiedzialno$ci, ktéra odnosila si¢ ,do obowiazkéw przedsiebiorstw,
zeby prowadzi¢ taka polityke oraz podejmowac takie decyzje i dzialania, ktdre sa
pozadane przez spoleczenstwo i zgodne z jego celami i warto$ciami™.

Lata 60. XX wieku charakteryzuje znaczny wzrost prob sformalizowania lub
okreslenia znaczenia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jednym z pierwszych

¢ J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Jr., Kierowanie, Warszawa 1999, s. 112-113.

7 C.I. Bernard, The functions of the executive, Cambridge 1938; J.M. Clark, Social control of business,
New York 1939; T.J. Kreps, Measurment of the social performance of business, [w:] An investigation of
concentration of economic power for the temporary national economic committee, Washington, D.C. 1940.
8 A.B. Carroll, Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct, “Business & Society”
1999, vol. 38, No. 3, s. 269.

° H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, New York 1953, s. xi.

10 Tbidem, s. 6.



302 ROCZNIKI ADMINISTRAC]I I PRAWA. ROK XVI

i najwazniejszych naukowcow w tym okresie, ktory zdefiniowal pojecie CSR, byl
K. Davis. Wedlug niego CSR odnosi si¢ do ,,tych decyzji i dzialan podjetych przez
przedsiebiorstwa, ktére przynajmniej czgsciowo wykraczaja poza gospodarcze lub
techniczne interesy firmy. Davis twierdzil, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ jest mgli-
stym pojeciem i powinna by¢ przedstawiana w kontekscie dotyczacym zarzadzania.
Autor uwazal, ze postawa spotecznie odpowiedzialna moze okaza¢ sie optacalna dla
firm w dluzszym okresie czasu i przynies¢ im zyski gospodarcze''. Ponadto podkre-
slal, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ wykracza poza waskie relacje miedzy poszcze-
go6lnymi jednostkami i oddzialuje na caly system spoteczny'.

Innym autorem, ktéry mial znaczny wklad w tworzenie definicji CSR, byt W.C.
Frederick, ktéry utrzymywal, ze: ,,[spoleczna odpowiedzialno$¢] oznacza, ze przed-
siebiorstwa powinny nadzorowa¢ operacyjnos¢ systemu gospodarczego, ktory spel-
nia publiczne oczekiwania. Z tego nastepnie wynika, ze srodki produkeji gospodarki
powinny by¢ wykorzystywane w taki sposob, aby produkcja i dystrybucja przyczy-
nialy si¢ do zwigkszania dobrobytu spoteczno-ekonomicznego™’.

Twierdzit dalej, ze: ,,spoleczna odpowiedzialno$¢ w ostatecznej analizie oznacza
publiczng postawe wobec ekonomicznych i ludzkich zasobéw spoteczenstwa oraz
che¢ dostrzezenia, ze te zasoby s uzywane na szersza skale spofeczna, a nie tylko
w celu zaspokojenia waskich intereséw 0séb prywatnych i firm™.

C.C. Walton, badajac role¢ przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy we wspdtczesnym spo-
teczenstwie, przedstawil rézne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci i sformutowat
jej podstawowg definicje: ,W skrocie nowa koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
uwzglednia zazyto$¢ stosunkéw pomiedzy przedsigbiorstwem i spoteczenstwem i pod-
kresla, ze te relacje musza by¢ uwzgledniane, gdy przedsiebiorstwo i podobne grupy
daza do realizacji swoich celow”. Podkreslal, ze wazny element spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu zawiera stopien woluntaryzmu i akceptacj¢ poniesienia pewnych
kosztéw, ktore moga nie przynies¢ bezposrednich zyskow ekonomicznych's.

Lata 70. XX wieku przyniosty dalszy rozwdj definicji CSR, w ktérych podkreslano
potrzebe uwzglednienia w decyzjach biznesmenéw szeroko definiowanych podmiotéow
otoczenia. Na poczatku lat 70. G. Steiner szeroko wypowiadal si¢ na temat spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, twierdzac, ze ,,biznes fundamentalnie pozostaje i musi po-
zostawa¢ instytucja ekonomiczng’, lecz ma takze ,,obowigzek pomaga¢ spoteczenstwu

1 K. Davis, Can business afford to ignore social responsibilities?, “California Management Review” 1960,
No. 2, s. 70.

12 K. Davis, Understanding the social responsibility puzzle: What does the businessman owe to society?,
“Business Horizons” 1967, vol. 10, s. 46.

B W.C. Frederick, The growing concern over business responsibility, “California Management Review”
1960, vol. 2, s. 60.

" Ibidem.

15 C.C. Walton, Corporate social responsibilities, Belmont 1967, s. 18.

16 Ibidem.
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w osigganiu jego celow, wiec dlatego ponosi odpowiedzialnos¢ spoteczng™’. W polo-
wie lat 70. J. Backman przyczynil si¢ do ewolucji definicji CSR. Autor twierdzil, ze
»spoleczna odpowiedzialno$¢ odnosi si¢ zazwyczaj do celéw i motywow, ktdre kierujg
przedsigbiorstwem i nie sg zwigzane z jego wynikami finansowymi (np. zyskami)”%.
Podal takze kilka przykladéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, takich jak: ,,za-
trudnianie grup mniejszosciowych, redukcja zanieczyszczenia, aktywniejsze uczest-
nictwo w programach poprawy sytuacji spolecznosci, lepsza opieka medyczna, lepsze
bezpieczenstwo i higiena pracy”"®. W okresie tym uwazano, ze wazne jest nie tyle branie
odpowiedzialnosci za spoleczenstwo, ile reagowanie (odpowiadanie) na potrzeby spo-
teczne srodowiska, w ktérym przedsigbiorstwa prowadzg swa dzialalnos¢®. Frederick
sformalizowat to rozréznienie wyodrebniajac z pojecia spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR1) koncepcje reagowania (odpowiadania) na potrzeby spofeczne (corpo-
rate social responsiveness) okreslane akronimem CSR2. CSR1 zakladata przyjmowanie
przez przedsigbiorstwa postawy spotecznie odpowiedzialnej, podczas gdy CSR2 ozna-
czata konkretne dzialania odpowiadajace na problemy spoteczne?'.

Pod koniec lat 80. A.B. Carroll zaprezentowal przefomowy tréjstopniowy model
CSR, ktéry rozbudowany w latach pdzniejszych doprowadzit do ukierunkowania sposo-
bu rozumienia wspolczesnej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Carroll twierdzil, ze
przedsigbiorstwa, aby moc angazowac si¢ w dzialania spolecznie odpowiedzialne, musza
dysponowac: podstawowy definicja CSR, interesariuszami, wobec ktorych przedsigbior-
stwo jest odpowiedzialne lub z ktoérymi jest powigzane, oraz konkretng koncepcja reago-
wania na potrzeby spoteczne”>. W powyzszym kontekscie autor definiowat CSR naste-
pujaco: ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne
i dyskrecjonalne oczekiwania spoleczenstwa wobec organizacji w okreslonym czasie™>.

Wymieniony autor wyjasnial, ze przedsigbiorstwo przede wszystkim ponosi od-
powiedzialno$¢ o charakterze ekonomicznym, ktéra oznacza, ze spoleczenstwo ocze-
kuje od przedsiebiorstw produkcji débr i ustug oraz sprzedazy ich z zyskiem. Jednak
spoleczenstwo oczekuje takze od przedsigbiorstw wypetniania ich misji ekonomicz-
nej w poszanowaniu prawa ustanowionego przez spoleczny system prawny, co okre-
$lif mianem odpowiedzialno$ci prawnej. Pozostate dwie odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw wykraczajg poza same ramy prawne. Odpowiedzialnos¢ etyczna obejmuje

17 G. Steiner, Business and society, New York 1971, s. 164.

8 J. Backman (ed.), Social responsibility and accountability, New York 1975, s. 2.

19 Ibidem, s. 2-3.

2 Por. RW. Ackerman, How companies respond to social demands, “Harvard Business Review” 1973,
vol. 51, No. 4, s. 88-98; E.A. Murray, Jr., The social response process in commercial banks: An empirical
investigation, “Academy of Management Review” 1976, July.

2! W.C. Frederick, From CSRI to CSR2: The maturing of business and society thought, “Business and
Society” 1994, vol. 33, No. 2, s. 154-155.

2 A.B. Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporate social performance, “Academy of
Management Review” 1979, vol. 4, s. 499.

2 Tbidem, s. 500.
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etyczne zachowania przedsigbiorcow zgodnie z normami oczekiwanymi przez oto-
czenie, w ktérym funkcjonujg. Natomiast dyskrecjonalng odpowiedzialnos¢ repre-
zentuja dzialania dobrowolne podejmowane przez przedsigbiorcéw w zaleznosci od
ich pogladow i wyboréw?.

Na poczatku lat 90. Carroll dokonat rozbudowy swojego tréjstopniowego modelu
CSR i zilustrowal spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu w postaci piramidy nawig-
zujacej do hierarchii potrzeb A. Maslowa. Tzw. ,,model piramidy Carrolla” przyjety
zostal jako model podstawowy w badaniach teoretycznych i empirycznych nad CSR.
W modelu tym A.B. Carroll rozrdznit cztery plaszczyzny odpowiedzialnosci przed-
siebiorstwa: odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, prawna, etyczng i filantropijng, ktdre
tworzg piramide (rysunek 1).

Rysunek 1. Piramida CSR wedtug A.B. Carolla

odpo.lnoéc’

Zrédto: A.B. Carroll, Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct, “Bu-
siness & Society” 1999, vol. 38, No. 3, s. 40-42.

ROLA SPOLECZNEJ] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

A. Dahlsrud, badajac istote i rozwoj spolecznej odpowiedzialnoséci biznesu we
wspolczesnym $wiecie, zidentyfikowat az 37 réznych definicji CSR sformutowanych
przez 27 niezaleznych autoréw w réznych okresach czasu. W badaniach tych nie tyle
liczba definicji CSR zastuguje na uwagg, ile czestotliwos¢ ich uzywania w literaturze
przedmiotu. Poszukiwania definicji CSR za pomoca Google ujawnily, ze definicje naj-
cze$ciej uzywane w artykulach i na stronach internetowych to te, ktdre zostaty sfor-

24 Ibidem.
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mulowane przez organizacje, takie jak Komisja Europejska, Swiatowa Rada Biznesu
na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, BSR (Business for Social Responsibility). Dahl-
srud, analizujac definicje CSR, stwierdzil, ze cho¢ sg one niespojne, to mozna wyrodz-
ni¢ 5 wspélnych wymiardw, ktdre determinujg wszystkie mozliwe znaczenia koncepcji
CSR - wymiar interesariuszy, spoleczny, ekonomiczny, dobrowolny i sSrodowiskowy?.

Tabela 1. Wymiary CSR

Przypisanie definicji do .
. YP uepdo Przykladowe zwroty determinujace
Wymiary CSR | okreslonego wymiaru, jesli aleinodé do okredl .
definicja obejmuje tematyke PIZYRAIEZNOSE o okresionego wymiartt
»interakcje z interesariuszami’,
Interesariusze i grupy intere- »jak organizacje wchodzg w interakcje
Interesariuszy sariusy z pracownikami, dostawcami, klienta-
Y mi, spolecznodciami’,
»traktowanie interesariuszy firm”
»przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji
spoleczenstwa,
Spoleczn Relacje miedzy przedsig- »integracja troski o spoleczenstwo
P Y biorstwem i spoleczenstwem z dzialaniami firmy”,
»uwzglednianie ich wplywu na spote-
czenstwo w pelnym wymiarze”
»przyczynianie sie do rozwoju gospo-
Aspekty spoteczno-ekono- preyezy dargze o Ju g0SP
Ekonomiczny miczne i finansowe . 89> , ow
»zachowanie rentownosci’,
»dziatalnos¢ gospodarcza”
Driatania wykraczajgce poza »oparty na wartosciach etycznych”,
Dobrowolny rar‘gy Faw nJe »poza zobowigzaniami prawnymi’,
vP »dobrowolny”
»czyéciejsze srodowisko’,
& . & . zarzadzanie $rodowiskiem’,
Srodowiskowy Srodowisko naturalne »ZAIZ3C . ’
»troska o srodowisko wykazywana
w dzialalno$ci gospodarczej”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie A. Dahlsrud, How corporate social responsibility
is defined: An analysis of 37 definitions, “Corporate Social Responsibility and Environmental
Management” 2008, s. 5.

Przytoczone powyzej rézne interpretacje CSR wykazuja, Ze chociaz brak zgod-
nosci wobec definicji, istnieje kilka cech wspdlnych determinujacych znaczenie CSR.
Tym, co taczy wigkszos¢ definicji, jest to, Ze nawigzujg one do teorii interesariuszy,

» A, Dahlsrud, How corporate social responsibility is defined: An analysis of 37 definitions, “Corporate
Social Responsibility and Environmental Management” 2008, s. 3-4.
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podkreslaja dobrowolnos¢ praktyk spotecznie odpowiedzialnych oraz utrzymuja,
ze przedsigbiorstwa ponosza odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa i srodowiska
naturalnego. CSR stalo si¢ holistyczng strategia przedsiebiorstwa prowadzaca do
zwiekszania zyskow w dluzszym czasie. Przedsigbiorstwo, realizujac strategie oparta
na CSR, tworzy przewage konkurencyjng i zyskuje w oczach interesariuszy. Buduje
ono wtedy sie¢ powigzan z innymi podmiotami rynku, ktére wzajemnie oddziatuja
na swoj wizerunek. Pozostali uczestnicy rynku, aby nie odbiega¢ swoim wizerun-
kiem, takze podejmuja podobne inicjatywy w obszarze CSR, nasladujac inicjatora, co
w dluzszym okresie przyczynia si¢ do wzmocnienia wizerunku catej branzy.
Podkreslana w réznych definicjach CSR dobrowolnos$¢ obecnie nie zawsze jest ele-
mentem sktadowym tej koncepcji. W niektérych krajach zostaly wprowadzone przepisy
prawne obligujace przedsig¢biorstwa do sporzadzania raportéw CSR, w ktdrych relacjo-
nuja swoje dziatania oraz ich efekt na spoleczenstwo i srodowisko naturalne. W Danii
od 2010 roku wprowadzono obowigzkowe sporzadzanie raportéw CSR przez najwieksze
przedsigbiorstwa panstwowe i prywatne”. Podobne projekty sa opracowywane przez Ko-
misje Europejska i maja dotyczy¢ wszystkich najwiekszych przedsiebiorstw w Unii Eu-
ropejskiej”’. W Indonezji od 2012 roku wprowadzono takze przepis prawny obligujacy
producentéw surowcéw naturalnych do przestrzegania praktyk CSR*. Z kolei w 2014
roku w Indiach jako pierwszym kraju na swiecie wprowadzono regulacje zobowigzu-
jaca przedsiebiorstwa do przestrzegania zasad CSR*. Obowigzkowe raportowanie CSR
mobilizuje przedsiebiorstwa do analizowania swoich aktywnodci i ich wplywu na spofe-
czenstwo i srodowisko naturalne. Upublicznione raporty CSR zwickszaja wiedze i $wia-
domos$¢ spoleczenstwa na temat zaangazowania przedsigbiorstw w sprawy spofeczne
i srodowiska naturalnego oraz buduja zaufanie spoteczenstwa do przedsiebiorstwa.
Wspolczesna interpretacja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w kategoriach
przepiséw prawnych jest zwigzana z nowym, horyzontalnym podejsciem do praw
czlowieka. W tradycyjnym podejsciu to panstwo jest odpowiedzialne za promowanie
i ochrong praw czlowieka, lecz takze panstwo moze by¢ podmiotem, ktore narusza
prawa czlowieka. Jednakze ta wertykalna relacja pomiedzy panstwem a jednostka
traci swe znaczenie we wspolczesnym $wiecie, w ktorym przedsiebiorstwa, szczegdl-
nie przedsi¢biorstwa wielonarodowe, zajmujg coraz silniejsza pozycje, przejmujac
tradycyjne role panstwowe w obszarach politycznym, ekonomicznym i gospodar-
czym. S3 one podmiotami dysponujagcymi ogromnym potencjalem gospodarczym,
czesto przewyzszajacym potencjal panstw narodowych. Podkresla si¢ ich rozmiar,
ponadnarodowa dziatalno$¢ na skale globalng oraz silng wladze i kontrole, ktére

2 http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/802-raportowanie-csr-obowizkowe-w-danii [dostep: 23.11.2015].
77 http://www.greenbiz.com (23.11.15).

% http://www.ibanet.org/Article/Detail.aspx? ArticleUid=103427a1-0313-4d6c-b7f7-c5debObedbb5 [do-
step: 23.11.2015].

¥ http://www.eco-business.com/news/mandatory-csr-india-help-hindrance [dostep: 23.11.2015].
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sprawujg nad spoteczenstwem, jak réwniez istotny wplyw, jaki wywieraja na rzady
i instytucje panstwowe™.

Zintensyfikowanie na skale globalng przedsigbiorstw wielonarodowych w funk-
cjonowaniu spoleczenstw przyczynilo si¢ do tego, Ze podmioty te sa coraz czesciej
rozliczane ze swojej dzialalno$ci w ramach standardéw przestrzegania praw czlowie-
ka. Dlatego obecnie zauwazy¢ mozna, ze odpowiedzialno$¢ za promowanie i ochro-
ne¢ praw czlowieka przesuwa si¢ w kierunku relacji horyzontalnej pomiedzy przed-
siebiorstwem a jednostka®. Wzrost znaczenia przedsi¢biorstw wielonarodowych
na arenie miedzynarodowej spowodowal, ze zaczeto wywiera¢ na nie coraz wigk-
sza presje zwigzang z realizacjg postulatu ochrony praw cztowieka. Uznanie przez
przedsigbiorstwa swojego obowiagzku prowadzenia dzialalnosci ekonomicznej w po-
szanowaniu praw czlowieka i przyjmowania odpowiedzialnosci za ewentualne ich
naruszanie przejawia si¢ m.in. w dzialaniach niezainicjowanych bezposrednio przez
wiadze publiczne, aczkolwiek stanowigcych czgsciowo realizacje postulatow spotecz-
nos$ci migdzynarodowej w zakresie ochrony praw czlowieka. Przyktadem takiego po-
stepowania jest wdrazanie strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez
przyjmowanie réznego rodzaju kodekséw dobrych praktyk i globalnych wytycznych
oraz podejmowanie dzialan spolecznie odpowiedzialnych. Koniecznos¢ opraco-
wania wspomnianych dokumentéw pojawila si¢ w wyniku funkcjonowaniu przed-
siebiorstw w $rodowisku, w ktérym kwestie poszanowania praw cztowieka nabraly
istotnego znaczenia, np. w sytuacjach, gdy przedsiebiorstwo stawalo przed koniecz-
noscig wspotpracy z rezimami famigcymi fundamentalne prawa czlowieka. Oprocz
opracowywania kodekséw dobrych praktyk innym przejawem dzialan spolecznie
odpowiedzialnych podejmowanych przez korporacje stalo si¢ inwestowanie etyczne,
czyli ograniczanie inwestycji do tych, ktore spetniajg okreslone standardy etyczne®.

Spoteczna dzialalnos¢ biznesu stata si¢ rezimem implementacji podstawowych praw
czlowieka w miejscu pracy, takich jak: wolnos¢ zrzeszania sie i rokowan zbiorowych,
zniesienie pracy przymusowej i pracy dzieci, zakaz dyskryminacji oraz bezpieczne i hi-
gieniczne warunki pracy”. W ramach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) w 1976 roku opracowane zostaly ,,Wytyczne dla Przedsigbiorstw Wielonarodo-
wych’, ktére mialy na celu zapewni¢, aby korporacje wielonarodowe postepowaly w zgo-
dzie z polityka panstw, w ktorych prowadzily swoja dzialalnos¢ gospodarcza. Wytyczne
te stanowig cze$¢ Deklaracji OECD dotyczacej inwestycji podejmowanych przez przed-

0 Por. J.E. Stiglitz, Globalizacja, Warszawa 2006; ].E. Stiglitz, Wizja sprawiedliwej globalizacji, Warsza-
wa 2007, s. 9-10, 13, 48; A. Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddziatywania, wyzwania,
Warszawa 2007, s. 77-80.

' B.A. Frey, The legal and ethical responsibilities of transnational corporations in the protection of inter-
national human rights, “6 Minnesota Journal of Global Trade” 1997, vol. 6, No. 153, s. 155.

2 L. Dhooge, Human rights for transnational corporations, “16 Journal of Transnational Law and Poli-
cy” 2007, vol. 16, s. 200.

3 Fundamental rights at work and international labor standards, Geneva 2003, s. 14.
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sigbiorstwa wielonarodowe. Wytyczne te zostaly uzupelnione w 2000 roku i stanowig
obecnie najczesciej stosowane standardy odnoszace si¢ do odpowiedzialnosci korporacji
wielonarodowych i ochrony praw czlowieka™.

Z kolei Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) uchwalifa Tréjstronng deklaracje za-
sad dotyczacych przedsigbiorstw wielonarodowych i polityki spofecznej w 1977 roku, popra-
wiong w 2000 roku, wskazujacg na znaczenie wielostronnych rokowan i konsultacji w sprawie
regulacji socjalnych. W deklaracji wzywano korporacje do podejmowania konsultacji z wha-
dzami panstw;, organizacjami pracodawcow i pracownikéw odnosnie do swoich planéw do-
tyczacych sity roboczej w zgodnosci z krajows polityka spoteczna®. W Tréjstronnej deklaracji
zostaly poruszone nastepujace kwestie dotyczace korporacji wielonarodowych:

1. Odnosnie do zatrudnienia:

o popieranie zatrudnienia przez korporacje wielonarodowe w celu pobudzania
wzrostu gospodarczego, podnoszenie standardow zycia, rozwigzywanie problemu
bezrobocia i niepetnego zatrudnienia;

o  zapewnianie réwnosci szans i rownego traktowania pracownikow z wyeli-
minowaniem wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, ple¢, religie,
poglady polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne;

o zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia;

o rozwijanie polityki szkolenia i doradztwa zawodowego.

2. Odnos$nie do warunkéw pracy i zycia:

o oferowanie przez korporacje wielonarodowe godziwych plac, $wiadczen
i warunkdow pracy, nie mniej korzystnych niz oferowane przez poréwnywalnych pra-
codawcoéw w danym kraju;

o respektowanie minimalnego wieku zatrudnienia;

o zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy;

o przestrzeganie norm w zakresie stosunkéw zawodowych, nie mniej korzyst-
nych niz przestrzegane przez poréwnywalnych pracodawcéw w danym kraju;

o  zapewnienie wolnosci zwigzkowej i prawa organizowania sig;

o zapewnienie prawa do rokowan zbiorowych;

o prowadzenie konsultacji z pracownikami we wzajemnie interesujacych sprawach;

o  zapewnienie prawa do skladania i rozpatrywania skarg;

«  zapobieganie sporom zbiorowym i ich rozwigzywanie®.

W latach 80. nie pojawily sie Zadne nowe inicjatywy regulujace dziatalno$¢ korporacji
wielonarodowych, natomiast w latach 90. zaobserwowano ozywiony wzrost zaintereso-
wania tematem, gléwnie z powodu coraz bardziej dostrzegalnych zmian, jakie dziatalnos¢

* Wytyczne dla przedsigbiorstw migdzynarodowych, http://www.paiz.gov.pl/files/?id_plik=205 [dostep:
28.02.2016].

¥ M. Gladoch, Przedstawicielstwo pracownikow, ,,Praca i ZS” 2009, nr 8, s. 2-4.

% Trojstronna deklaracja zasad dotyczgcych przedsigbiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej, [w:]
J. Szymonek, Prawa czlowieka w miejscu pracy. Miedzynarodowa perspektywa, Warszawa 2011, s. 35.
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korporacji wielonarodowych powodowala w Zyciu spoteczenstw. W okresie tym zaczeto
dyskutowa¢ o mechanizmach o charakterze prawnym pozwalajacym na kontrolowanie
dzialalnosci korporacji miedzynarodowych. Przykladem zmiany nastawienia spoteczno-
$ci miedzynarodowej, szczegdlnie ONZ, do kwestii korporacji wielonarodowych w po-
staci odejscia od podstawy konfrontacji na rzecz korporacji byto w 1999 roku zawarcie
Globalnego Porozumienia (Global Compact) pomiedzy Narodami Zjednoczonymi a $ro-
dowiskiem miedzynarodowego biznesu. Porozumienie to miato na celu ,,zaangazowanie
korporacji handlowych i przemystowych w promowanie wlasciwych standardéw zatrud-
nienia, dbalo$¢ o przestrzeganie praw czlowieka oraz dzialania na rzecz srodowiska natu-
ralnego”. Program Global Compact wywart pewien wplyw na poprawe warunkéw pracy
i ptacy w korporacjach i ich zewnetrzng polityke spoteczng, podnoszac kwesti¢ ochrony
pracy i zwracajac szczegolng uwage na problem dyskryminacji w pracy, eliminowania
pracy przymusowej i pracy dzieci, uznania prawa pracownikéw do rokowan zbiorowych
i szanowania swobdd zwigzkowych?.

W 2003 roku Podkomisja Promocji i Ochrony Praw Cztowieka ONZ uchwalita doku-
ment zatytulowany ,,Normy dotyczace odpowiedzialnosci korporacji transnarodowych
iinnych przedsigbiorstw biznesowych w odniesieniu do praw czlowieka” Mozna odnoto-
wad, ze ze szczeg6lng aprobatg organizacji spotecznych spotkalo si¢ przyjecie tych norm
przez ONZ, uzupelniajacych w sposéb bardziej szczegdtowy program Global Compact
i stanowiacych pelnoprawng interpretacje Powszechnej deklaracji praw czlowieka z 1948
roku. Normy te odzwierciedlajg ustalenia zawarte w istniejacych juz dokumentach mie-
dzynarodowych zwigzane z ochrong standardéw pracy, srodowiska, konsumentéw czy
przeciwdziataniu korupcji oraz wzywaja korporacje wielonarodowe do opracowywania
i wdrazania wlasnych zasad dzialania w celu ochrony praw czlowieka. W dokumencie
tym zawarty jest obowigzek regularnego zewnetrznego i niezaleznego monitoringu dzia-
talnosci korporacji wielonarodowych (pkt 16) oraz wezwanie korporacji do zapewnienia
stosownego zados¢uczynienia kazdej osobie, ktorej prawa zostaly naruszone w wyniku
dzialalnosci niezgodnej z zasadami zawartymi w normach (pkt 19)*.

PRAKTYKI CSR W KRAJACH ROZWINIETYCH
VS ROZWIJAJACYCH SIE

Chociaz zasady CSR obejmuja uniwersalne wartosci, kraje na swiecie wykazuja
rézny stopien stosowania praktyk spotecznie odpowiedzialnych. Wedlug ostatnich
badan raportowania CSR w czterech gtéwnych regionach swiata Ameryka Péinocna

7 ]. Symonides, Wplyw globalizacji na miejsce i role paristwa w stosunkach miedzynarodowych, [w:]
E. Halizak, R. KuZniar, J. Symonides (red.), Globalizacja a stosunki migdzynarodowe, s. 148.

% Norms of the responsibilities of transnational corporations and other business enterprises with regard to
human rights, http://www.unhchr.ch/Huridocda/Huridoca.nsf/TestFrame/64155e¢7¢8141b38cc1256d63
002c55e8?0pendocument [dostep: 28.02.2016].
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i Potudniowa wyprzedzily Europe jako wiodacy region raportowania o dzialaniach
CSR. W 2013 roku 76% przedsigbiorstw w obu Amerykach publikowato raporty CSR,
a w Europie 73% przedsigbiorstw. W regionie Azji i Pacyfiku mozna zauwazy gwal-
towny wzrost w raportowaniu CSR w latach 2011-2013 - prawie trzy czwarte przed-
siebiorstw (71%) publikuje raporty CSR w tym regionie. Region Dalekiego Wschodu
i Afryki w raportowaniu CSR pozostaje nadal w tyle za reszta §wiata. W 2013 roku
zaledwie 54% przedsigbiorstw publikowalo raporty CSR iliczba ta spadta o 7% w po-
réwnaniu z rokiem 2011 (rys. 2)*.

Rysunek 2. Raportowanie CSR w poszczegdlnych regionach $wiata
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie The KMPG Survey of Corporate Responsibility Re-
porting 2013.

Poréwnujac dane dotyczace raportowania o dziataniach CSR w poszczegdlnych
regionach, mozna wywnioskowa¢, ze w krajach rozwinietych praktyki CSR stoso-
wane s3 na szerszg skale niz w krajach rozwijajacych sie. Jednakze analizujac dane
dotyczace raportowania CSR w poszczegélnych krajach rozwijajacych sie, mozna za-
uwazyc, ze cho¢ z reguly wykazuja one nizszy procent raportowania na temat CSR,
réznig si¢ one znacznie stopniem stosowania dobrych praktyk w przedsigbiorstwach.
Rysunki 3, 41 5 przedstawiajg dane dotyczace raportowania CSR w 100 najwiekszych
przedsigbiorstwach w poszczegélnych krajach regionu Ameryki PéInocnej i Potu-
dniowej, Europy oraz regionu Azji i Pacyfiku w latach 2011 i 2013. Analizujgc dane,

¥ The KPMG Survey of Corporate Responsibility Reporting 2013, KPMG International, p. 22, http://
www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/corporate-responsibility/Docu-
ments/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2013.pdf [dostep: 14.03.2015].
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mozna stwierdzi¢, ze w krajach rozwinietych odnotowaé mozna wyzszy poziom ra-
portowania CSR niz w krajach rozwijajacych si¢. Kraje europejskie wykazuja zblizo-
ny poziom stosowania dobrych praktyk (rys. 3). Kraje regionu Ameryki Péinocnej
i Potudniowej (z wyjatkiem Meksyku) wykazujg takze podobny stopien rozwoju CSR
(rys. 4). Z danych wynika réwniez, ze kraje azjatyckie charakteryzuja si¢ zréznicowa-
nym stopieniem raportowania CSR, np. w Malezji dwa razy wiecej przedsiebiorstw
(98%) publikuje raporty CSR niz w Korei Poludniowej (49%). Ponadto w krajach
azjatyckich mozna zauwazy¢ znaczny wzrost dzialalnosci CSR, szczegolnie dzieki
gwaltownemu wzrostowi raportowania CSR w Indiach z zaledwie 20% (2011) do
73% (2013) oraz w Singapurze z 43% (2011) do 80% (2013) (rys. 5)*.

Rysunek 3. Raportowanie CSR w wybranych krajach Europy w latach 2011-2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie The KMPG Survey of Corporate Responsibility Re-
porting 2013.

4 The KPMG Survey...,s. 22-23.



312 ROCZNIKI ADMINISTRACJI I PRAWA. ROK XVI

Rysunek 4. Raportowanie CSR w wybranych krajach Ameryki Péinocnej i Poludniowej w la-
tach 2011-2013
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie The KMPG Survey of Corporate Responsibility Re-
porting 2013.

Rysunek 5. Raportowanie CSR w wybranych krajach Azji i Pacyfiku w latach 2011-2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie “The KPMG Survey of Corporate Responsibility Re-
porting 2013”. Indonezja i Malezja zostaly uwzglednione w badaniach dopiero w 2013 roku.

R. Welford w badaniach poréwnujacych spoleczna odpowiedzialno$¢ bizne-
su w wybranych krajach Ameryki Pétnocnej, Europy i Azji wykazal nizszy stopien
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stosowania praktyk CSR w krajach azjatyckich niz w Ameryce PéInocnej i Europie.
Badal on trzy gléwne aspekty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu: wewnetrzny,
zewnetrzny oraz odpowiedzialno$¢ i postawe obywatelska. W ramach aspektow
wewnetrznych autor wyréznial nastepujace obszary: regulacje dotyczace zakazu
dyskryminacji (niedyskryminowanie), réwne szanse, regulacje dotyczace czasu pra-
cy, maksymalnej liczby nadgodzin i struktury plac (sprawiedliwe wynagrodzenie),
mozliwosci rozwoju zawodowego (rozwdj zawodowy), wolno$¢ zrzeszania sie i ro-
kowan zbiorowych (zrzeszanie si¢) oraz ochrona praw czlowieka (prawa cztowieka).
Przedsigbiorstwa w krajach azjatyckich maja mniej regulacji dotyczacych aspektu
sprawiedliwego wynagrodzenia uwzgledniajacego unormowany czas pracy, maksy-
malna liczbe nadgodzin i strukture ptac. Dtugie godziny pracy i brak wynagrodzenia
za nadgodziny s3 charakterystyczne dla badanych krajow azjatyckich. Sa one takze
mniej zaangazowane w zapewnianie wolnosci zrzeszania si¢ i stwarzanie mozliwosci
rozwoju zawodowego. Podobnie przedsigbiorstwa azjatyckie mniej interesujg si¢ pro-
mowaniem i ochrong praw czlowieka niz w Ameryce PéInocnej i Europie (rys. 6)*.

Rysunek 6. Wewnetrzne aspekty CSR w krajach Ameryki Péinocnej, Europy i Azji
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Zrédto: R. Welford, Corporate Social Responsibility in Europe, North America and Asia, “Jour-
nal of Corporate Citizenship” 2005, No. 17 (Spring) s. 40.

W przypadku zewnetrznych aspektéw CSR réznice w stopniu przestrzegania zasad
CSR nie sg tak wyrazne jak w aspektach wewnetrznych. Zaskakujgcy moze by¢ fakt, ze

1 R. Welford, Corporate Social Responsibility in Europe, North America and Asia, “Journal of Cor-
porate citizenship” 2005, No. 17 (Spring), s. 40-49, htpp://www.greenleafpublishing.com/content/pdfs/
jecl7welf.pdf?origin=publication_detail [dostep: 3.03.2015].
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w trzech obszarach, takich jak: regulacje dotyczace standardéw pracy przestrzeganych
przez dostawcow (standardy pracy), kontrola dostawcow pod wzgledem przestrzegania
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy i ochrony srodowiska (dostawcy) oraz
etyka biznesu z uwzglednieniem korupcji (etyka) kraje azjatyckie odnotowujg wyzszy
stopien stosowania praktyk CSR niz w Ameryce Pétnocnej i Europie. Chociaz badania
wskazujg na lepsze standardy pracy w krajach azjatyckich, to jednak maja one mniej
konkretnych regulacji dotyczacych pracy dzieci (rys. 5)*>. Ocenia sie, ze kraje azjatyckie
moga mie¢ wigcej regulacji dotyczacych etyki biznesu i korupcji, poniewaz doswiad-
czaja dos¢ czesto tych probleméw. Ponadto badane kraje azjatyckie albo naleza do kra-
jow rozwijajacych sie, albo sasiaduja z nimi, gdzie aspekty dotyczace standardéw pracy
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy sa szczegdlnie wazne, co moze tlumaczy¢ zwiek-
szone zainteresowanie tymi problemami w tych krajach®.

Rysunek 7. Zewnetrzne aspekty CSR w krajach Ameryki Pétnocnej, Europy i Azji
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Zrédto: R. Welford, Corporate Social Responsibility in Europe, North America and Asia, “Jour-
nal of Corporate Citizenship” 2005, No. 17 (Spring) s. 41.

W przypadku aspektu odpowiedzialnosci i postawy obywatelskiej (rys. 8) przed-
siebiorstwa amerykanskie i europejskie wyprzedzaja azjatyckie, za wyjatkiem regu-
lacji dotyczacych dialogu z interesariuszami. Natomiast kraje Ameryki PéInocnej
i Europy sa wiodace w obszarach raportowania CSR (raportowanie), wspierania roz-
woju spolecznego i zréwnowazonego wzrostu (rozwdj spoleczny) oraz ksztaltowa-
nia postawy obywatelskiej (edukacja). Kraje azjatyckie natomiast charakteryzuja si¢
wigksza liczbg regulacji odno$nie do organizowania kampanii promujgcych wzrost

4 Ibidem, s. 40-49.
4 Ibidem, s. 42-50.



MAGDALENA SUSKA, SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU... 315

spoleczny i zréwnowazony rozwdj (kampanie)*'. Ocenia si¢, Ze omdéwione powyzej
pie¢ ostatnich obszarow CSR odzwierciedla stopien, w jaki przedsigbiorstwa chca po-
kaza¢ swoje zaangazowanie w praktyki spolecznie odpowiedzialne. Przedsigbiorstwa
azjatyckie tradycyjnie s bardziej powsciagliwe w demonstrowaniu swojego zaintere-
sowania zewnetrznymi aspektami CSR*.

Rysunek 8. Odpowiedzialno$¢ i postawa obywatelska przedsigbiorstw w Ameryce PéInocnej,
Europie i Azji
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Zrodto: R. Welford, Corporate Social Responsibility in Europe, North America and Asia, “Jour-
nal of Corporate Citizenship” 2005, No. 17 (Spring) s. 42.

Ocenia sig, ze z réznych powoddéw kraje rozwiniete posiadaja bardziej rozbudo-
wane strategie CSR i podejmuja czesciej dzialania spolecznie odpowiedzialne niz
kraje rozwijajace si¢. Istnieje wiele przeszkdd, ktore ograniczaja dzialalno$¢ CSR,
szczegolnie w krajach rozwijajacych sie. Instytucje, standardy i systemy prawne, ktore
zainicjowaly rozwdj spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu w panstwach rozwinie-
tych, sa relatywnie stabe w panstwach rozwijajacych*.

Ponadto uwaza sie, Ze stopien stosowania dobrych praktyk jest w duzej mierze
zwigzany z rozwojem gospodarczym, stad kraje rozwiniete charakteryzujace si¢ wyz-
szym wzrostem gospodarczym i wiekszym dochodem narodowym na mieszkanca
niz kraje rozwijajace si¢ posiadaja bardziej rozbudowane strategie CSR. Kraje rozwi-
niete s3 w stanie tworzy¢ nadwyzki, ktére moga potem przeznacza¢ na finansowanie
dzialan spotecznie odpowiedzialnych, takich jak dziatalnos¢ filantropijna lub wyko-

4 Tbidem, s. 42-50.
4 Tbidem, s. 42.
4 Tbidem, s. 42.
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rzystywac je posrednio poprzez lokowanie dodatkowych zyskow w dziatania, ktdre
przyniosg im korzysci finansowe w dtuzszym okresie®’.

Twierdzi si¢ takze, ze wiekszy stopien stosowania dobrych praktyk w panstwach
rozwinietych wigze si¢ z tradycja budowania duzych korporacji, szczegélnie w Sta-
nach Zjednoczonych, ktére to zazwyczaj utozsamiane s3 z podejmowaniem inicja-
tyw spolecznie odpowiedzialnych promujacych wartosci CSR, dzigki ktorym zyskuja
one zaufanie spoleczenstwa. Spoleczenstwo w Ameryce dziala stymulujgco na rozwoj
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, kreujac wigksze zapotrzebowanie na zacho-
wania spolecznie odpowiedzialne. Im bardziej rozwiniete spoteczenstwo, tym lepsze
tworzy ramy dla rozwoju CSR i podejmowania dziatan spofecznie odpowiedzial-
nych*.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest takze zwigzana z kulturg i tradycjg da-
nego obszaru oraz specyficznymi relacjami miedzy biznesem a spoleczenstwem, spo-
sobem postrzegania dziatalno$ci gospodarczej i podejsciem do sprawowanej wladzy
na tym obszarze. W krajach azjatyckich charakteryzujacych sie znacznym zréznico-
waniem gospodarczym, politycznym i spotecznym wystepuje rozny poziom stosowa-
nia praktyk CSR i postrzegania roli CSR w strategii przedsiebiorstw*.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
A IMPLEMENTACJA PRAW CZLOWIEKA W MIEJSCU PRACY

Na spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu duzy wpltyw wywieraja takze procesy
globalizacji i dzialalno$¢ przedsiebiorstw wielonarodowych. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu jest w dzisiejszych czaséw jednym z reziméw implementacji praw
czlowieka w miejscu pracy zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych.
Ocenia si¢, ze przedsigbiorstwa wielonarodowe, charakteryzujace si¢ rozbudowany-
mi strategiami CSR, oferuja wyzsze wynagrodzenie oraz lepsze warunki i standardy
pracy niz lokalne przedsiebiorstwa w krajach inwestycji. Dokonujac transferu kapita-
tu i know-how do krajow inwestycji oraz taczac wysoka produktywnos¢ z lokalng sitg
roboczg i czerpiac korzysci z wigkszej ekonomii skali, przedsiebiorstwa wielonarodo-
we s3 w stanie wyplaca¢ pracownikom wyzsze wynagrodzenia i premie®.

Twierdzi sie, ze dzialalno$¢ przedsigbiorstw wielonarodowych przyczynia sie do
powstawania efektow w zakresie wzrostu zatrudnienia w réznych sektorach panstw
goszczacych (o charakterze ilosciowym) oraz podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kéw, poprawy warunkéw pracy i przestrzegania praw czlowieka w miejscu pracy

¥ Ibidem, s. 53.

4 Tbidem, s. 18-19.

# Por. E. Chambers, W. Chapple, ]. Moon, M. Sullivan, CSR in Asia: A seven country study of CSR website
reporting, “ICCSR Research Papers” 2003, No. 09, p. 21; R. Welford, Corporate Social Responsibility ..., s. 52.
0 RJ. Flanagan, Globalization and labor conditions: Working conditions and worker rights in a global
economy, Oxford 2006, s. 124-128.
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(o charakterze jakosciowym). Efekty w zakresie wzrostu zatrudnienia w panstwach
goszczacych polegaja na’':

e zwiekszaniu zatrudnienia w sposdb bezposredni poprzez tworzenie nowych
mocy wytwdrczych i uruchomianie miedzynarodowej produkcji w filiach zagranicz-
nych przedsiebiorstw wielonarodowych;

e stymulowanie zatrudnienia po$rednio poprzez podejmowanie inwestycji
komplementarnych i rozszerzanie produkcji w przedsigbiorstwach lokalnych;

e zachowywaniu zatrudnienia w upadajacych przedsiebiorstwach krajowych,
przejmowanych przez przedsiebiorstwa wielonarodowe.

Poza efektami ilosciowymi zwigzanymi z zatrudnieniem, dziatalno$¢ przedsie-
biorstw wielonarodowych przyczynia si¢ do powstawania efektow jako$ciowych zwia-
zanych z podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw, poprawa warunkéw pracy i prze-
strzeganiem praw w miejscu pracy. Do gtéwnych korzystnych efektow tych naleza®:

e podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w filiach zagranicznych
dzigki réznego rodzaju szkoleniom;

e  szkolenie pracownikéw zatrudnionych u lokalnych podwykonawcéw dla za-
gwarantowania jako$ci wytwarzanych produktéw i ustug;

e  oferowanie godziwego wynagrodzenia pracownikom, wyzszego w poréwnaniu
z przedsiebiorstwami krajowymi;

e  stosowanie bardziej efektywnych instrumentéw zarzadzania zasobami ludzkimi;

e  wyposazanie w maszyny, urzadzenia, sprzet biurowy itp.;

e  zwickszanie produktywnosci pracy w stosunku do przedsiebiorstw krajowych;

e  ukierunkowanie ksztalcenia i doksztalcania si¢ na mozliwo$¢ zatrudnienia w fi-
liach zagranicznych;

e  tworzenie tzw. ,transnarodowej elity”, czyli grupy lokalnych pracownikéw o naj-
wyzszych kwalifikacjach i dochodach, o stylu pracy i zycia odpowiadajacym kulturze or-
ganizacji przedsiebiorstw wielonarodowych.

PRZYPADKI NARUSZANIA PRAW W MIEJSCU PRACY

Fakt, ze przedsiebiorstwa wielonarodowe w duzej mierze wywierajg pozytyw-
ny wplyw na ogélne warunki pracy w panstwach goszczacych, nie oznacza, Ze nie
wywieraja tez przeciwnego efektu na gospodarke $wiatowa™. Niestety, niektore
przedsiebiorstwa wielonarodowe przymykaja oko na nieetyczne zachowania i czeste
przypadki naruszania praw czlowieka w panstwach goszczacych. Przyzwolenie na
naruszanie praw czlowieka jest powaznym problemem dla spotecznosci miedzyna-
rodowej; odpowiednie kroki prawne przeciwko tym naduzyciom zazwyczaj nie moga

1 A. Zorska, Korporacje transnarodowe..., s. 287.
2 Ibidem, s. 289.
>3 ]. Bhagwati, In defence of globalization, New York 2004.
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by¢ podjete w panstwie goszczacym, w ktérym do tych naduzy¢ doszlo, a takze pod-
jecie odpowiednich krokéw prawnych przeciwko przedsigbiorstwom wielonarodo-
wym w panstwach macierzystych jest watpliwe.

Zauwaza sie, ze wysoki poziom wymagan stawianych przedsigbiorstwom wielona-
rodowym w niektdrych panstwach, szczegdlnie wysoko rozwinigtych, w tym w kra-
jach macierzystych, powoduje, ze szukaja one panstw o niskim poziomie przestrzega-
nia praw czlowieka. Jednym z obszardw, gdzie naruszane s3 masowo prawa czlowieka
w miejscu pracy, jest region Azji i Pacyfiku. Organizowanie pracownikéw w zwigzki
zawodowe jest w Azji bardzo trudne. Nie sprzyjaja temu ani przepisy prawne, ani prak-
tyki pracodawcow w zakresie dzialan antyzwigzkowych, takie jak zwolnienia, ngkania,
szantaze, czy jak np. na Filipinach falszywe oskarzenia zwigzkowcéw. Prawo do straj-
ku, jesli w ogdle istnieje, jest mocno ograniczone. Wszelkie demonstracje sa zazwyczaj
krwawo tlumione. W Birmie odnotowano przypadki skazania zwigzkowcéw na lata
wiezienia za pomoc rolnikom w przygotowaniu skargi za konfiskate ziemi wystosowa-
n3 do MOP-u, a sami rolnicy nielegalnie zatrzymywani i poddawani torturom. Ponad-
to praca przymusowa jest nadal w Birmie powszechnym zjawiskiem, tak jak kilkanascie
lat temu i stanowi powazny problem w tym regionie. Przypadki pracy przymusowej
byly takze raportowane w Chinach i Pakistanie. Praca dzieci byla nadal raportowana
w kilku krajach tego regionu, takich jak: Bangladesz, Birma, Indie, Indonezja czy Pa-
kistan. W Bangladeszu najwigcej dzieci zatrudnionych jest w przemysle stoczniowym,
gdzie panuja niezwykle niebezpieczne warunki dla zdrowia i Zycia przy rozbiérce wra-
kow statkow. Szacuje sie, ze dzieci stanowig ok. jednej czwartej zatrudnionych przy
takich pracach. W Indiach odnotowano kilka $émiertelnych przypadkéw na plantacji
bawelny, w tym dzieci, gdzie zatrudnianych jest ok. 150 tysiecy dzieci. W Indonezji
setki tysiecy dziewczat jest zatrudnianych do prac domowych, gdzie pracujg dlugie go-
dziny, bez wolnych dni i czesto staja si¢ ofiarami psychicznej i fizycznej przemocy oraz
molestowania seksualnego. Prawo w Indonezji nie reguluje kwestii pracownikéw do-
mowych, zatem osoby podejmujace si¢ takiej pracy pozbawione sg wszelkich praw pra-
cowniczych i ochrony. Kolejnym problemem zwigzanym z naruszaniem praw czlowie-
ka w miejscu pracy w Azji sa specyficzne strefy ekonomiczne, ktére dotycza np. Filipin,
Wietnamu, Sri Lanki i Fidzi. Niepokojaco takze przedstawia si¢ sytuacja famania praw
i eksploatacji pracownikéw migrujacych, szczegélnie w Azji i na Bliskim Wschodzie.
Eksploatacji sity roboczej zaréwno zagranicznej, jak i krajowej towarzyszy niekiedy
handel ludzmi. Czgsto migranci pozbawieni sg ochrony i jakichkolwiek praw™.

Panstwa afrykanskie takze nie s3 wolne od naruszania praw cztowieka w miejscu pra-
cy. Szczegdlne represje wobec zwiazkowcow i brutalne ttumienie strajkéw majg miejsce
w Afryce Potudniowej. W Burundi, Czadzie, Algierii czy Kenii dochodzi niekiedy do
prob zabdjstwa, krwawego rozgramiania i aresztowan obroncéw praw czlowieka i zwiaz-

*J. Szymonek, Prawa czlowieka. .., s. 14-15.
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kéw zawodowych. Dotkliwe akty przemocy, ciezkie pobicia i postrzelanie aktywistow
przez policje odnotowano takze w Zimbabwe. Podobnie do aktéw naruszania praw czlo-
wieka dochodzi w Sudanie, gdzie co prawda prawo dopuszcza dziatania zwigzkowe, jed-
nakze zwigzane sg one raczej z dyscyplinowaniem pracownikéw, niz ochrong ich intere-
séw. Chociaz fundamentalne prawa czlowieka w miejscu pracy sa gwarantowane w wielu
konstytucjach krajéw afrykanskich, kwestia ich wdrazania jest skomplikowana. Dialog
spoteczny, jesli w ogdle istnieje, bywa mocno ograniczony, zas Zadania pracownikéw i ich
przedstawicieli czesto nie s respektowane zaréwno przez pracodawcow, jak i rzady™.

Dostrzega si¢ negatywne efekty dzialan przedsigbiorstw wielonarodowych nie tylko
w krajach goszczacych, ale takze w krajach macierzystych, gdzie réwniez dochodzi do
redukgji zatrudnienia oraz poziomu wynagrodzen i §wiadczen socjalnych, a takze osta-
biania pozycji zwigzkéw zawodowych. W Stanach Zjednoczonych pracownicy i zwigzki
zawodowe doswiadczajg takze dyskryminacyjnych praktyk, a antyzwigzkowa dyskrymi-
nacja i unikanie zbiorowych rokowan sg typowym zjawiskiem. Prawo niedostatecznie
chroni wolnos¢ zwigzkows, co daje pracodawcom duzg swobode w réznych dzialaniach.
W Kanadzie prawo generalnie chroni zbiorowe rokowania, jednak istnieja pewne ogra-
niczenia w zaleznoéci od prowingji, na przyklad pracownicy zatrudnieni w rolnictwie
w niektérych prowincjach (np. Ontario) sg pozbawieni prawa do organizowania sie i ro-
kowan zbiorowych. Ograniczane jest takze prawo do strajku, szczegélnie w przypadku
pracownikéw stuzb publicznych. Pracownicy w Europie prébujacy prowadzi¢ dziatal-
nos¢ zwigzkows takze padajg ofiarg réznych praktyk dyskryminacyjnych.

PODSUMOWANIE

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest nie tylko domeng krajow rozwinietych,
ale zyskuje réwniez popularnos¢ w krajach rozwijajacych sie. Chociaz generalnie kraje
rozwiniete charakteryzuja si¢ wigkszym stopniem stosowania praktyk spolecznie od-
powiedzialnych, to w krajach rozwijajacych sie, zwlaszcza w niektorych krajach azja-
tyckich mozna odnotowa¢ znaczny wzrost zaangazowania przedsigbiorstw w strategie
CSR. Poszczegolne kraje na $wiecie przywiazuja mniejsza lub wigksza wage do réznych
aspektow CSR, co zwigzane jest z szeregiem czynnikéw, np. poziomem rozwoju gospo-
darczego i spofecznego danego obszaru, a takze z jego tradycja i kultura.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu postrzegana jest w dzisiejszych czasach jako
jeden z rezimow implementacji praw cztowieka w miejscu pracy, takich jak: wolnos¢
zrzeszania si¢ i rokowan zbiorowych, zniesienie pracy dzieci i pracy przymusowej,
zakaz dyskryminacji, zapewnienie higienicznych i bezpiecznych warunkéw pracy.

Przedsigbiorstwa miedzynarodowe charakteryzujace si¢ duzym zaangazowaniem
w budowanie strategii spolecznie odpowiedzialnych i podejmowanie si¢ réznorodnych

5% Ibidem,s. 12-13.
% Tbidem, s. 13-18.
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inicjatyw spolecznie odpowiedzialnych zapewniajg wyzsze standardy praw czlowieka
i standardy pracy niz przedsigbiorstwa lokalne. Oferujg one wyzsze wynagrodzenie
oraz lepsze warunki pracy zaréwno w krajach macierzystych, jak i goszczacych. Przy-
czyniajg si¢ do wzrostu zatrudnienia i podnoszenia kwalifikacji pracownikow.

Jednak pomimo faktu, Ze przedsiebiorstwa wielonarodowe wywieraja pozytywny
wplyw na promowanie i ochrong praw czlowieka, czasami przyzwalaja na narusza-
nie podstawowych praw w miejscu pracy. Szczegdlnie masowo dochodzi do famania
praw w krajach afrykanskich i azjatyckich, w ktérych nadal odnotowuje si¢ przypad-
ki pracy dzieci i pracy przymusowej oraz eksploatacji sity roboczej.

Pytaniem pozostaje fakt, czy dziatania CSR podejmowane sg jedynie dla poprawy
wizerunku przedsiebiorstwa i ewentualnych korzysci finansowych, czy szczerze maja
one na celu podniesienie standardéw praw cztowieka i redukcje ubdstwa oraz wspie-
ranie wzrostu gospodarczego na $wiecie.
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Streszczenie: Poglad, ze przedsiebiorstwa oprocz odpowiedzialnoéci za maksymalizacje zy-
skow akcjonariuszy posiadaja takze pewng odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa, ma dlugi
rodowéd. Jednak z praktycznego punktu widzenia spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest
tworem powstalym dopiero po II wojnie $wiatowej. Chociaz brak zgodnosci co do definicji
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CSR, istnieje kilka cech determinujacych jej znaczenie — nawigzywanie do teorii interesa-
riuszy, dobrowolno$ci dziatan oraz odpowiedzialnosci przedsiebiorstw wobec spoteczenstwa
i srodowiska naturalnego. Wspdlczesna interpretacja CSR w kategoriach prawnych jest zwig-
zana z nowym, horyzontalnym podej$ciem do standardéw praw czlowieka. Przedsiebiorstwa,
uznajac obowiazek prowadzenia swej dzialalnosci w poszanowaniu praw czlowieka i brania
odpowiedzialno$ci za ewentualne ich naruszanie, wdrazajg strategie CSR poprzez opracowy-
wanie réznych kodekséw dobrych praktyk, przestrzeganie globalnych wytycznych oraz po-
dejmowanie dziatan spolecznie odpowiedzialnych i publikowanie raportéw CSR. Spoteczna
odpowiedzialnoé¢ biznesu stala sie jednym z reziméw implementacji podstawowych praw
czlowieka i standardéw pracy. Poszczegdlne kraje wykazuja rézny stopien rozwoju strategii
CSR, ktory zalezy od szeregu czynnikéw. Jednak pomimo podejmowania dzialan spolecznie
odpowiedzialnych przez przedsigbiorstwa, szczegélnie przedsi¢biorstwa wielonarodowe, na-
dal w niektdrych krajach, zwlaszcza krajach rozwijajacych si¢, dochodzi do naruszania pod-
stawowych praw czlowieka i standardéw pracy.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, prawa cztowieka, standardy pracy,
przedsiebiorstwa wielonarodowe, raportowanie CSR

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY - THE COMPARATIVE STUDY
OF LEGAL REGIMES

Summary: The view that companies have certain responsibilities towards the society besi-
des maximizing profits for their shareholders has been around for centuries. However, from
amore practical perspective corporate social responsibility is largely an entity that was created
after World War II. Although researchers disagree about the actual meaning of CSR there are
several features that determine its interpretation — the shareholder theory, voluntarism and
accountability for the society and natural environment. The contemporary interpretation of
CSR in terms of legal regulations is connected with a new, horizontal approach to the human
rights standards. Companies while recognizing their obligation of protecting human rights
and taking responsibility for their violations implement CSR strategies through devising dif-
ferent codes of conduct and following global initiatives as well as taking socially responsible
actions and issuing CSR reports. Nowadays CSR acts as the regime of implementation of fun-
damental human rights and labor standards. Countries all over the world indicate a different
level of CSR penetration, which is dependent on a variety of factors. Nevertheless, despite the
fact that companies, particularly multinational corporations, comply with the CSR principles,
still in some countries, especially in developing countries, there have been acts of breaching
human rights and labor standards.

Keywords: corporate social responsibility, human rights, labor standards, multinational cor-
porations, CSR reporting



