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WLADYSEAWA tUCZKA-BAKULA

SKUTKI SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
WEDLUG NORMY IS0 14001 | EMAS

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono uwarunkowania wdrozenia i funkcjono-
wania systemu zarzgdzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 oraz EMAS na
podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw.
Dokonano takze oceny tego systemu, bioragc pod uwage korzysci zwigzane z jego funk-
cjonowaniem, skalg rozwigzywanych probleméw oraz ich znaczenie dla przedsigbior-
stwa. Opierajac si¢ na wynikach badan, stwierdzono, ze funkcjonowanie tego systemu
skutkuje w wickszym stopniu efektami Srodowiskowymi, a nie ekonomicznymi. Po-
dyktowane to jest potrzebg poprawy wizerunku tych przedsigbiorstw i jest §ciSle po-
wigzane z charakterem produkcji.

Stowa kluczowe: srodowisko, gospodarka, przedsigbiorstwa, system zarzadzania §ro-
dowiskowego, ISO 14001.

1. WSTEP

Jednym z wyzwan, przed jakim stoi wspodtczesna gospodarka i jej uczestnicy,
jest poprawa zwiazkéw miedzy gospodarka a Srodowiskiem przyrodniczym.
W dhugiej perspektywie nie da sie utrzymac dotychczasowego charakteru tej
relacji opartej na osiaganiu korzySci ekonomicznych przez przedsi¢biorstwa za
cen¢ degradacji Srodowiska. Skala i charakter skutkdéw owej asymetrycznosci
w rdznych komponentach Srodowiska przyrodniczego sa tak duze i zrdéznicowa-
ne, ze nie zawsze mozliwa jest ich dokladna identyfikacja. Niemniej jednak
1 tak wnioski plynace z ich fragmentarycznego rozpoznania sa jednoznacznie
negatywne. Tymczasem zmiana podejScia polegajaca na wiaczeniu celdéw eko-
logicznych do dziatalnoSci przedsi¢biorstwa podyktowana jest koniecznoScia do-
stosowania sie do wymogow rozwoju zréwnowazonego. Orientacja Srodowisko-
wa moze rowniez stanowic silng strong i atut w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Wymaga to uznania, ze uwarunkowania Srodowiskowe sa nie tylko tak
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samo wazne jak pozostale elementy skfadowe otoczenia przedsi¢gbiorstwa, ale
sa réwniez czynnikiem sprawczym przedsigwzi¢é prorozwojowych.

Stan zmian Srodowiskowych wywotanych wysoka dynamika proceséw gospo-
darczych stanowi wystarczajaca podstawe do tego, aby podejmowac dziatania
zmierzajace nie tylko do zwigkszenia skutecznosci istniejacych instrumentow
polityki ekologicznej, ale réwniez do uruchomienia mechanizméw stuzacych
ich upowszechnieniu'. Na przyktad poprawa aspektow Srodowiskowych w zde-
cydowanej wickszo$¢ malych i Srednich przedsiebiorstw napotyka na szereg
r6znego typu trudnoSci poczynajac od organizacyjnych i finansowych, a skon-
czywszy na technologicznych. W tym przypadku wskazana jest w pierwszym rzedzie
pomoc doradczo-szkoleniowa ukierunkowana na zdobycie przez sektor MSP
wickszych umiejetnosci w zakresie identyfikacji aspektow Srodowiskowych dzia-
falnosci. Ich rozpoznanie jest wstepnym warunkiem ewentualnej zmiany podej-
Scia do rozwiazywania problemow Srodowiskowych wynikajacych z dziatalnoSci
gospodarczej tych przedsiebiorstw. W lepszej sytuacji pod tym wzgledem sa duze
przedsigbiorstwa, ktorych wyposazenie w zasoby ludzkie i kapitatlowe stwarza
wicksze szanse nie tylko na korekte pewnych aspektdw Srodowiskowych dziatal-
nosci, ale na systemowe podejscie do ochrony Srodowiska. Potwierdza to mie-
dzy innymi zainteresowanie tych przedsi¢biorstw wdrazaniem systemu zarzadza-
nia Srodowiskowego wedlug normy ISO 14001 i EMAS, ktore sa przejawem
sformalizowanej i wysoce aktywnej realizacji zadan Srodowiskowych przez przed-
sigbiorstwa.

2. ROZWOJ SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO
WEDLUG NORMY IS0 14001 | EMAS

Skala obciazenia Srodowiska przyrodniczego dzialalnoScia gospodarcza
Swiadczy o tym, ze incydentalne dzialania przedsiebiorstw ukierunkowane na
jej zmniejszenie nie przynosza oczekiwanych rezultatow. Dlatego rozwiazywa-
nie rosnacych problemoéw Srodowiskowych powiazanych z dziatalnoScia przed-
sigbiorstw wymaga zastosowania podejScia systemowego obejmujacego w spo-
sOb kompleksowy wszystkie elementy proceséw zarzadczych ukierunkowanych
na zmniejszenie owego obciazenia. Przejawia si¢ ono w stosowaniu systemow
zarzadzania Srodowiskowego, ktére moga mie¢ sformalizowany lub niesforma-
lizowany charakter.

Istnieja dwa sformalizowane systemy zarzadzania Srodowiskowego: jeden
wynika z mi¢dzynarodowej normy ISO 14001, drugi natomiast ze wspolnotowe-
go Rozporzadzenia EMAS. Pierwsze regulacje dotyczace tych systemOw zostaly
przyjete w latach 90. ubieglego wieku, a nast¢pnie znowelizowane, norma ISO
14001 w 2004 r., a EMAS w 2001 r. (tzw. EMAS II). Obecnie s3 to najwazniejsze

! M. Burchard-Dziubifiska, Ekologiczne i ekonomiczne aspekty restrukturyzacji przemyshu,
Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 1998, s. 74-80.



Skutki systemu zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 i EMAS 113

uregulowania w tej dziedzinie o miedzynarodowym i unijnym zasiegu. Rozpo-
rzadzeniec EMAS dotyczy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej 1 zostato
przyjete z mysla o legislacyjnym wsparciu przedsi¢biorstw w dziataniach Srodo-
wiskowych i zacheceniu do upowszechniania informacji na ten temat.

System zarzadzania Srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 jest integral-

na czeScig ogdlnego systemu zarzadzania obejmujaca strukture organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady postepowania, procedury, procesy i Srodki
potrzebne do opracowania, wdrozenia, realizacji, przegladu i utrzymania po-
lityki Srodowiskowej. EMAS jest pod wieloma wzgledami systemem podobnym,
poniewaz jego wdrozenie jest uwarunkowane posiadaniem funkcjonujacego
systemu zarzadzania wedlug normy ISO 14001. Dlatego w praktyce organizacje
posiadajace system oparty na normie ISO 14001 spetniaja podstawowe standar-
dy wynikajace z rozporzadzenia EMAS. Ten ostatni jest jednak poszerzony
o szereg dodatkowych wymagan, w szczegdlnoSci zwiazanych z rejestracja w sys-
temie i koniecznoScia informowania otoczenia zewnetrznego o podejmowanych
dziataniach na rzecz zminimalizowania negatywnych aspektow Srodowiskowych?.
Wymaga rowniez wickszego zaangazowania pracownikOw poprzez uczestnictwo
w réznych komitetach Srodowiskowych i pracach zespotowych zwiazanych z
realizacja przyj¢tych zadan. Wdrozenie i utrzymanie EMAS naktada na przed-
sicbiorstwa dodatkowe obowiazki dotyczace:

1) ciaglego poprawiania stanu Srodowiska do poziomu odpowiadajacego
stosowaniu najlepszych dost¢pnych technologii,

2) ciagtego zmniejszania szkodliwych oddziatywan na Srodowisko w miejscu
lokalizacji przedsig¢biorstwa,

3) sformulowania celéw ekologicznych rozpisanych na szczegdtowe zada-
nia z okreSleniem termindw realizacji i 0sOb odpowiedzialnych,

4) opracowania odrebnych programéw Srodowiskowych dotyczacych nowych
przedsiewzie¢, w tym nowych i zmodyfikowanych proceséw produkceyj-
nych i wyrobdow,

5) publikowania raportdéw Srodowiskowych,

6) zobowiazania podmiotow trzecich wspolpracujacych z przedsigbiorstwem
(dostawcow, podwykonawcdw) do przestrzegania przyjetych przez niego
norm Srodowiskowych.

Wdrozenie EMAS przyczynia si¢ do poprawy relacji przedsiebiorstwa z jego

mikrootoczeniem, zwlaszcza z konsumentami, w przypadku ktorych kryteria
ckologiczne sa coraz czesciej jednym z czynnikéw decyzji zakupowych®. Jak

2 1. Ejdys, Metody oceny dziatalnosci srodowiskowej, Centrum Zréwnowazonego Rozwoju
i Zarzgdzania Srodowiskiem, Politechnika Bialostocka, Bialystok 2004, s. 35, W. Luczka-Ba-
kuta, Zarzqdzanie srodowiskowe w przedsiebiorstwie [W:] Zarzqdzanie jakoscig, Srodowiskiem
i bezpieczenistwem wyrobow. Teoria i praktyka, W. Yuczka-Bakuta (red.), Wyd. Prodruk,
Poznan 2007, s. 97, B. Poskrobko (red.), Zarzqdzanie Srodowiskiem, PWE, Warszawa 2007,
s. 98.

* H. Jastrzebska -Smolaga, W kierunku trwatej konsumpcji. Dylematy, zagrozenia, szanse,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 20.
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zauwaza Adamczyk ,,obowiazkowe publikowanie raportow Srodowiskowych
pozwala konsumentom na latwe skojarzenie dziatan proekologicznych, podej-
mowanych przez przedsi¢gbiorstwo, z wyrobem lub ustuga. Stanowi to efekt
promocji dla proekologicznych dziatan i wyrobow™ .

System EMAS w poréwnaniu do ISO 14001 reprezentuje bardziej zinstytu-
cjonalizowane podejScie do zarzadzania Srodowiskowego z uwagi na to, ze
w tworzenie jego rejestru wlaczone sa organy administracji publicznej. To z kolei
przyczynia si¢ do tego, ze przedsi¢biorstwa przywiazuja duza wage do spetnia-
nia i przestrzegania Srodowiskowych standardow prawnych. Dlatego w literatu-
rze przedmiotu panuje opinia, ze zarzadzanie w oparciu o system EMAS jest
bardziej wiarygodne i zapewnia wi¢gksza zgodnoS¢ z wymaganiami prawnymi
w zakresie ochrony Srodowiska. Z drugiej jednak strony zwigzane z nim dodat-
kowe wymogi rzutuja na stosunkowo niewielka liczb¢ organizacji zarejestrowa-
nych w systemie EMAS. Sa wSrdd nich organizacje o zrdznicowanym charakte-
rze, zardwno przedsi¢biorstwa funkcjonujace w roznych branzach gospodarki,
jak rowniez jednostki samorzadu terytorialnego, urz¢dy administracji publicz-
nej i szpitale. Liczebno$¢ organizacji zarejestrowanych w systemie EMAS wy-
nika w pewnym stopniu takze z tego, ze opiera si¢ on na rozporzadzeniu za-
wezajacym jego zastosowanie wylacznie do krajow Unii Europejskie;j.

Chociaz sformalizowany system zarzadzania Srodowiskowego jest sukcesyw-
nie wdrazany przez rdzne organizacje, to jednak wiedza na temat ich liczby jest
fragmentaryczna. Problem polega na tym, ze nie ma mi¢dzynarodowych danych
statystycznych dotyczacych podstawowych informacji na temat organizacji, kto-
re posiadaja system wedtlug normy ISO 14001 i EMAS. Wprawdzie dane o licz-
bie certyfikacji ISO 14001 corocznie publikuje Miedzynarodowa Organizacja
Standaryzacji oraz Reinhard Peglau wspotpracujacy z Federalna Agencja Sro-
dowiska w Niemczech, to jednak maja one charakter jedynie szacunkowy. Mozna
okresli¢ doktadna liczbe organizaciji posiadajacych EMAS, poniewaz istnieje
europejski system ich rejestracji, natomiast brak jest tego typu bazy danych
w przypadku ISO 14001. Innym problemem jest to, ze nie ma zadnych danych
statystycznych dotyczacych stosowania systemow zarzadzania Srodowiskowego
bez certyfikacji. W praktyce wiele przedsi¢biorstw, zwlaszcza MSP ma owe sys-
temy, ale nie decyduje sie na certyfikacje z uwagi na dodatkowe koszty oraz
ograniczenia natury formalnej. W Unii Europejskiej od jakiego$ czasu trwaja
prace legislacyjne nad rozporzadzeniem dotyczacym sposobdw wsparcia rozwo-
ju niesformalizowanych systemow zarzadzania Srodowiskowego, zwlaszcza w sek-
torze MSP z uwagi na to, ze ich upowszechnienie moze stuzy¢ realizacji kon-
CEpCji rozwoju Zréwnowazonego.

Wedlug danych Reinhard Peglau w 2007 roku system zarzadzania Srodowi-
skowego ISO 14001 posiadto 129 031 organizaciji (ich liczba w stosunku do 2006
roku wzrosta w tym czasie o 24,6%). Dane dotyczace liczby certyfikatow SZS
publikowane w raportach przygotowanych na zlecenie Miedzynarodowej Orga-

* W. Adamczyk, Fkologia wyrobéw, PWE, Warszawa 2004, s. 52.
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3. METODYKA BADAN

W artykule omdéwiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
przedsig¢biorstw, ktore maja wdrozony sformalizowany system zarzadzania Sro-
dowiskowego. Celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jak przed-
sigbiorstwa oceniaja system, gtownie z punktu widzenia korzySci, kosztow oraz
barier jego wdrozenia i utrzymania. Ankieta sktadata si¢ z 28 pytan i zostala
skierowana w 2008 roku do przedsiebiorstw, ktore badZ mialy wdrozony system
wedhig ISO 14001, badz byly zarejestrowane w systemie EMAS. Ankieta zostata
wystana do przedsi¢biorstw zlokalizowanych w wojewodztwie Slaskim, mazowiec-
kim i wielkopolskim, ktore zajmuja trzy pierwsze miejsca pod wzgledem liczby
jednostek posiadajacych system zarzadzania Srodowiskowego wedlug normy ISO
14001. Z punktu widzenia wielkoSci zatrudnienia badane jednostki nalezaty do
sektora Srednich i duzych przedsiebiorstw. Na ankiete wystana do 158 jednostek
odpowiedziato 19 przedsiebiorstw reprezentujacych rézne branze gospodarki.
Byly to gléwnie przedsiebiorstwa przemystu hutniczego, wydobywczego, ener-
getyki oraz przemyshu chemicznego, maszynowego i budowlanego. Charaktery-
styczna cecha ich dziatalnoSci jest silne powiazanie produkcji ze Srodowiskiem
przyrodniczym w dwojaki sposob: poprzez korzystanie z jego zasobow oraz sto-
sunkowo wysoki poziom emisji zanieczyszczen.

4. WYNIKI BADAN

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na to, ze wdrozenie systemu zarza-
dzania Srodowiskowego moze by¢ podyktowane korzySciami ekonomicznymi
spowodowanymi gltéwnie spadkiem zuzycia zasobow. Niemniej jednak, z badan
wynika, ze nie zawsze prowadzi ono do wymiernych korzySci ekonomicznych,
a cz¢S¢ przedsigbiorstw w ogdle ma trudnosci z okreSleniem korzySci w jednost-
kach pienieznych. Dazenie do poprawy aspektdéw Srodowiskowych dziatalnosci
jest w takiej sytuacji podyktowane bardziej korzySciami poSrednimi niz bezpo-
Srednimi.

Wirod korzysci bezposrednich wynikajacych z wdrozenia SZS badane przed-
siebiorstwa wskazywaly gtéwnie na spadek emisji substancji zanieczyszczajacych
Srodowisko (86%) i zmniejszenie optat za gospodarcze korzystanie ze Srodowi-
ska (81%). W mniejszym stopniu odnotowaly one takie korzysci, jak: oszczedne
zuzycie energii, surowcOw i materiatéw w procesach produkceyjnych (46%) oraz
zmniejszenie kosztéw zwiazanych z odzyskaniem i zagospodarowaniem odpa-
dow (44%).

Na podstawie rozktadu odpowiedzi dotyczacych identyfikacji korzySci bez-
poSrednich mozna wyciagnac wniosek, ze badane przedsiebiorstwa w celu zmniej-
szenia obciazenia Srodowiska podejmowaly dziatania koncentrujace si¢ na
ograniczeniu emisji zanieczyszczen, w tym szczegOlnie emisji do powietrza,
natomiast mniejsze znaczenie miata redukcja zuzycia zasobow. Priorytety Sro-
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potencjalnych mozliwosci przedsiebiorstw w zakresie zmniejszenia obciazenia
Srodowiska emisjami zanieczyszczen. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze zda-
niem badanych przedsiebiorstw, SZS poprawia sprawnos¢ dziatan zwiazanych
ze srodowiskiem. W grupie korzysci posrednich SZS przedsigbiorstwa dostrze-
gaja w gldwnej mierze popraw¢ wizerunku, co moze mie¢ pozytywny wplyw na
procesy decyzyjne podmiotdw otoczenia zewnetrznego. Na podstawie przepro-
wadzonych badan nie stwierdzono jednoznacznego zwiazku migdzy wprowa-
dzeniem SZS, a spadkiem kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa.
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RESULTS OF THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
ACCORDING TO THE 1SO 14001 STANDARD AND EMAS

Summary: The conditions of implementation and functioning of environmental ma-
nagement system compliant with the ISO 14001 standard and EMAS on the basis of
an inquiry conducted in enterprises were presented in the elaboration. The evaluation
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of this system in relation to the benefits of functioning, scale of solved problems and
their meaning for enterprises was made. According to the inquiry results, the effects of
this system functioning had mainly environmental and not economic nature. This oc-
currence was a result of a need for corporate image improvement and was strictly
connected to the production character.

Key words: environment, economy, enterprises, environmental management system,
ISO 14001.
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