Grzegorz Kotlinski

Sektor bankow spotdzielczych a
strategia rozwoju obrotu
bezgotowkowego w Polsce na lata
2010-2013

§g%z§11ki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej w Bydgoszczy 4,

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



GRZEGORZ KOTLINSKI

SEKTOR BANKOW SPOLDZIELCZYCH
A STRATEGIA ROZWOJU
OBROTU BEZGOTOWKOWEGO
W POLSCE NA LATA 2010-2013

Streszczenie: Strategia Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013 to
pierwszy, kompleksowy dokument wytyczajacy ambitne cele dla systemu bankowego. Pro-
gram cechuje duza szczegotowose. Jego efekty zdecyduja o perspektywach rozwoju polskiej
bankowosci. Banki spotdzielcze takze musza sprosta¢ nowym wyzwaniom. Celem opraco-
wania jest okreélenie, jak realizacja Programu moze wptyna¢ na sytuacje¢ sektora bankow
spotdzielczych w Polsce.

Stowa kluczowe: obrot bezgotowkowy, strategia, sektor bankéw spotdzielczych

1. WSTEP

Od poczatku przemian ustrojowych system bankowy w Polsce rozwijano
kierujac si¢ zamiarem nadania mu w petni rynkowych cech. Pomocne w realiza-
cji tych zamierzen okazaty si¢ wymagania, jakim Polska musiata sprosta¢ przed
przyjeciem do Unii Europejskiej. Ich ogolny sens byt zbiezny z celem przemian
polskiego systemu bankowego. Od momentu przyjecia naszego kraju do Unii
Europejskiej, nasz system bankowy stawiany jest wobec kolejnych wymagan
i wyzwan. Jednym z nich jest dagzenie najwyzszych wtadz Wspodlnoty do rozsze-
rzania zakresu obrotu bezgotowkowego. Podobne zamierzania przy$wiecaly jako
cel dziatan dla instytucji tworzacych infrastrukture polskiego systemu bankowego
juz od dawna. Dopiero teraz jednak wsparte oczekiwaniami Komisji Europejskiej
przybraly posta¢ Strategii Obrotu Bezgotowkowego na lata 2010-2013. Jest to
dokument bez precedensu w historii polskiego systemu bankowego. Jego realizacja
to wazkie wyzwanie dla podmiotow wchodzacych w sktad systemu bankowego.
Takze dla sektora bankow spotdzielczych. W dokumencie nie wyodrgbniono zadan
dla jego przedstawicieli. Wazne jest zatem, zeby Srodowisko bankowych spot-
dzielcéw dopracowato si¢ wlasnej wizji miejsca, jakie im przypadnie w realizacji
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Strategii. Sektor bankow spotdzielczych przezywa od momentu przyjecia Polski
do UE okres wzglednej stabilizacji. Uporzadkowano jego sytuacje¢ kapitatowa,
skutecznie rozwijana jest dziatalno$¢ operacyjna bankow spotdzielczych, nie zmie-
niano radykalnie rozwigzan organizacyjnych. Realizacja Strategii zmienia¢ bedzie
jednak oblicze polskiej bankowosci. Banki spotdzielcze powinny jej realizacje
wykorzysta¢ jako szanse dla poprawy swojej pozycji rynkowej, cho¢ bedzie to
wymagalo wspdlnego wysitku. Kt6z jednak w polskim systemie bankowym ma
wiecej doswiadczen ze wspoltpracy niz sektor bankéw spotdzielezych?

Celem opracowania jest okreslenie, jak realizacja Strategii moze wptynaé na
szeroko rozumiang sytuacj¢ rynkowa sektora bankow spétdzielczych w Polsce.
Zamiarem Autora jest takze okres$lenie szans i zagrozen, jakie moga spotkaé
sektor bankowosci spotdzielczej w trakcie realizacji Strategii.

2. DIAGNOZA STANU OBROTU BEZGOTOWKOWEGO W POLSCE
NA KONIEC 2010 ROKU

Na skutek podejmowanych przez srodowisko bankowe dziatan obrot bez-
gotowkowy juz dawno zdominowal obieg pieni¢zny. Stalo si¢ tak za sprawag
odgornie, administracyjnie przyjetych regulacji wymuszajacych bezgotowko-
wa forme rozliczen pomiedzy przedsigbiorstwami. Wprowadzono takze limit
kwotowy, kazda transakcja o rownowartosci przekraczajacej 15.000 Euro, nie
moze by¢ przeprowadzana w formie gotowkowej!. Dodatkowo wymog obrotu
bezgotoéwkowego wzmacniaja przepisy wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu. Nakazujg one ewidencjonowanie
kazdej transakcji gotowkowej na kwote rowng lub przekraczajgca rownowarto$c
15.000 Euro i przekazywanie tego rodzaju informacji do GIIF?. Takie kroki
podjete w trybie administracyjnym wystarczyly, aby zepchnaé obrot gotoéwkowy
pomiedzy przedsigbiorstwami na margines obiegu pieni¢znego. Dodatkowsq za-
cheta okazala sie mozliwo$¢ przejsciowego finansowania dziatalnosci kredytem
kupieckim, nagminnie wykorzystywana przy zakupie finalizowanym wystawie-
niem faktury?. Podobng role odegrat obowigzek bezgotowkowego rozliczania si¢
ze zobowigzan wobec ZUS 1 aparatu skarbowego. System bankowy opracowat i
wdrozyt odpowiednie instrumenty rozliczeniowe, ktore umozliwiaja wypetnienie
obowiagzku bezgotowkowej formy obrotu. Podstawowg role petnig w tym zakresie
systemy obstugiwane przez KIR SA oraz system SORBNET obslugiwany przez

' Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, Dz. U. 2004 Nr 173
poz. 1807, art. 22, p. 1.1 i p. 1.2.

2 Ustawa z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu, Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1505 ze zm., art. 8.1.

3 0 ile strony nie umoéwily sie inaczej do kwoty niezaptaconej w ciggu 31 dni faktury, wie-
rzyciel ma prawo dolicza¢ tzw. odsetki ustawowe; ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych, Dz. U. 2003, Nr 139, poz. 1323 ze zm., art. 6, p.1.
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NBP. Wspierane sg one w handlu zagranicznym przez rozliczenia oparte na wy-
korzystaniu systemu SWIFT.

Tego rodzaju rozwigzania nie zostaty jednak zastosowane w odniesieniu do
drobnych transakcji zawieranych przez osoby fizyczne. Skutkiem takiego postepo-
wania, w zakresie transakcji dnia codziennego, nadal silna jest pozycja gotowkowe;j
formy obrotu. Takie rozwigzanie sprawia jednak, ze powazna czg$¢ pieniedzy
znajdujacych si¢ w dyspozycji gospodarstw domowych nie przechodzi przez ra-
chunki bankowe. Powstaje nisza, ktorej wypehienie staje si¢ naglace, w sytuacji,
kiedy wyczerpuja si¢ powoli mozliwosci zwigkszania udziatéw w rynku, poprzez
zdobywanie nowych klientow*. Istnieja powazne argumenty przemawiajace za
wskazanym dazeniem. Powszechnie twierdzi sig, ze obrot gotowkowy jest drozszy
niz obrot bezgotowkowy, z catg pewno$cig zmniejsza potencjat finansowy bankow.
Dziatania na rzecz rozwoju obrotu bezgotowkowego podejmowane przez banki
sa zatem racjonalne, a poniewaz przy okazji, jego instrumenty sa wygodniejsze
W uzyciu niz gotowka, to nalezy popiera¢ tego rodzaju inicjatywy.

Dzialania nakierowane na zwigkszanie zakresu obrotu bezgotéwkowego
w segmencie klientow indywidualnych sprowadzaja do si¢ inicjatyw przedsta-
wionych na schemacie 1.

Schemat 1. Dzialania nakierowane na zwi¢kszanie zakresu obrotu bezgotéwkowego poza
sfera przedsi¢biorstw

Tworzenie instytucji o. b. —
. Urzed Ast i
Regulacje prawne o. b. > reedy pawOWeR
samorzadowe.
Rozwdj infrastruktury tech-
nicznej 0.b. .
ey R Migdzynarodowe orga- __| )
— - nizacje kartowe . Rozszerzanie
Rozwdj instrumentéw o.b.  — L » zakresu o0.b. (ob-
rotu bezgotdwko-

Promocja o0.b. —1_, Banki ] wego)
Zmniejszanie kosztéw o.b.

- ) Punkty handlowe i ~ __ |
Ksztaltowanie postaw klien- > ustugowe

téw wobec o0.b.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Rozszerzanie zakresu obrotu bezgotdéwkowego jest dziataniem ztozonym
a odniesienie sukcesu na tym polu uzaleznione jest nie tylko od udanej realizacji

4 Jak twierdza przedstawiciele ZBP, blisko 80% gospodarstw domowych posiada juz przynaj-
mniej jeden rachunek bankowy; oznacza to, ze w najblizszych latach nie mozna spodziewac si¢
radykalnego podwyzszenia wartosci tego wskaznika.
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wymienionych siedmiu inicjatyw, ale przede wszystkim od owocnej wspotpracy
pomiedzy czterema wymienionymi na schemacie 1 podmiotami. Najbardziej
zainteresowane powodzeniem rozszerzania zakresu obrotu bezgotéwkowego sa
banki, ale szczegolnie ,,wabione” powinny by¢ takze punkty handlowe 1 ushugowe.
Dla nich bowiem obrét bezgotéwkowy oznacza szanse na znaczace zwickszenie
obrotéw i zmniejszenie kosztow transakcyjnych. Bankom przystuguje naturalna
rola liderow w zakresie inicjowania wspotpracy pomi¢dzy wskazanymi cztere-
ma kategoriami instytucji. W Polsce z tej roli z duzym sukcesem wywigzuje si¢
Zwigzek Bankoéw Polskich. Zainicjowat on bowiem powstanie Koalicji na Rzecz
Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci’. Wykorzystano jg do sformutowania
Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013.

3. CHARAKTERYSTYKA ZAMIERZEN STRATEGII ROZW0JU 0BROTU
BEZGOTOWKOWEGO W POLSCE NA LATA 2010-2013

Strategia Rozwoju Obrotu Bezgotoéwkowego (w projekcie na lata 2009-2013)
zostata opracowana w toku szeroko zakrojonych konsultacji z przedstawicielami
wielu instytucji, ktore sa zainteresowane rozwojem obrotu bezgotowkowego
w Polsce. Strategia przybrata posta¢ ztozonego i przemyslanego dokumentu,
reprezentujacego jednoznacznie sformutowang wizj¢ zwigkszania zakresu obro-
tu bezgotowkowego. Poniewaz w jej sformutowanie najwigcej wysitku wlozyli
przedstawiciele srodowiska bankowego, dlatego najwigkszy nacisk potozono
W niej na strone instytucjonalng i techniczng realizacji projektu. Powstat bowiem
dokument bardzo starannie przygotowany, obejmujacy najdrobniejsze aspekty
funkcjonowania obrotu bezgotéwkowego. To z calg pewnoscig efekt drobiazgo-
wego zdiagnozowania realiow w Polsce i w Unii Europejskiej. Co szczeg6lnie
cenne, Strategia jednoznacznie wskazuje obszary kluczowe dla rozwoju obrotu
bezgotowkowego. Pozwoli to w najblizszej przysztosci skupi¢ uwage decyden-
tow na rzeczywiscie najbardziej istotnych problemach upowszechniania obrotu
bezgotowkowego. Dokument, po pierwsze, jasno wytycza cele, a po drugie,
W przyszlosci stanowi¢ bedzie plaszczyzng odniesienia do oceny poszczegolnych
posunig¢. Taka praktyka to rzadkos¢ w zyciu publicznym w naszym kraju. By¢
moze jednak pozwoli na planowa realizacj¢ postanowien wynikajacych ze Strategii.
Strategia formuluje jeden cel gtowny oraz 6 celéw szczegdtowych. Dla kazdego
z nich (oprocz 6) zostaty okreslone jasne kryteria poziomu realizacji (tabela 1).
Calos¢ strategii roztozona zostata na realizacje 20 dziatan. Ich tre$¢ (skrocona
z uwagi na obszerno$¢) zawiera schemat 2.

Strategia i niektore jej sformutowania budza jednak pewne watpliwosci.
Pierwsza jest stosunkowo krotki okres jej realizacji. Obejmuje ona raptem 4 lata
(2010-2013), a przewiduje osiagnigcie celow takich jak dordéwnanie, pod wy-

> Pierwsze posiedzenie plenarne Koalicji odbyto si¢ 29 maja 2008 r. Jego tematem byto
przedstawienie zatozen Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego na lata 2009-2013.
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branymi wzglgdami, do poziomu panstw strefy Euro. Osiggni¢cie tak ambitnych
celow jest co prawda realne, ale niebezpieczne jest dazenie do ich osiagniecia
w tak krotkim, i na dodatek, jednoznacznie okreslonym czasie. Naturalnym kon-
cem, przynajmniej pewnego etapu Strategii, szczegolnie biorac pod uwagg liczne
odniesienia jej autorow do konieczno$ci wprowadzenia w Polsce Euro, powinna
by¢ data przej$cia na wspdlng walute. By¢ moze autorzy Strategii zamierzaja
w przysztosci bardziej elastycznie podchodzi¢ do wyznaczania dat? Nalezy bo-
wiem mie¢ nadziejg¢, ze Strategia nie jest dokumentem jednorazowym, powstatym
okazjonalnie. Moze i powinna by¢, po okresowych weryfikacjach tresci i celow,
kontynuowana w przyszto$ci, w potgczeniu z systematycznie przesuwang datg
jej zakonczenia. Procedura jej tworzenia okazata si¢ na tyle skuteczna, ze warto
ja wykorzysta¢ do formutowania dokumentow obejmujacych nastepne okresy.

Wsrod utomnosci Strategii, nalezy wskaza¢ na brak wsrdd jej autordéw re-
prezentantow klientoéw §wiata nauki. Niepotrzebnie naraza to projekt na zarzut
braku obiektywizmu i ograniczenie zakresu konsultacji spotecznych. Efekty tej
sytuacji sg zresztg widoczne w tresci Strategii. Zapewne autorzy kierowani prag-
matyzmem, chcieli w szybkim tempie zakonczy¢ prace. W wypadku dokumentu
tak doniostego, obejmujacego tak szeroki zakres dziatan, nadmierny pospiech nie
wydaje si¢ jednak uzasadniony.

Autorzy Strategii podejmujac drobiazgowe analizy stanu obecnego i prze-
prowadzajac szczegotowe prognozy, omingli bardzo istotng kwestig. Czy obrot
bezgotowkowy jest czynnikiem utatwiajacym rozwdj gospodarczy kraju, czy tez
jest moze na odwrdt, ze to rozwoj gospodarczy stwarza warunki do rozszerzania
zakresu obrotu bezgotowkowego? Piszac wprost, autorzy Strategii, wsrdd ktorych
zabrakto przedstawicieli nauki, ulegli ztudzeniu, ze upowszechnianie obrotu bez-
gotdwkowego moze abstrahowac od szerszych procesow gospodarczych. Jest to
zalozenie niestuszne. Swiadcza o tym, przytaczane w projekcie Strategii spostrze-
zenia wskazujace, ze w krajach o wyzszym poziomie PKB per capita z reguty jest
lepiej rozwinigty obrot bezgotowkowy. Jest on bowiem raczej efektem rozwoju
gospodarczego niz jego przyczyna. Obrot bezgotdéwkowy to dla spoleczenstw
krajow wysokorozwinig¢tych przejaw poprawy warunkow zycia, a nie czynnik
rozwoju gospodarczego. Cho¢ zapewne i w tej roli dobrze si¢ sprawdza.

Gloéwny cel Strategii to upowszechnienie obrotu bezgotowkowego. Ten cel
ma wymiar techniczny, ma i formalny, ale przede wszystkim, ma wymiar spo-
leczny. Autorzy dokumentu postrzegaja jego realizacj¢ w wypisanej kolejnosci.
Wydaje si¢ jednak, ze jest to podejscie niewtasciwe. To spoteczenstwo decyduje
o zakresie obrotu bezgotdéwkowego, a nie system finansowy, czy bankowy. Oczy-
wiscie, nalezy poprawia¢ dostgpnos¢ rachunkow i ustug bankowych, instrumentow
ptatniczych, bankomatow, trzeba dba¢ o utrzymywanie odpowiednich relacji
cenowych, jednak o popularnosci obrotu decyduje spoteczenstwo, a nie zarzady
bankow i urzednicy ministerialni czy najlepsi nawet lobbysci. Strategia w obecnej
wersji skupia uwage na tym co jest jeszcze do zrobienia w systemie finansowym,
to istotne i bardzo wazne, nie mozna jednak zapominaé¢ o konieczno$ci wyjscia
z odpowiednimi informacjami do spoteczenstwa. Konieczne jest wzbudzenie
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entuzjazmu spotecznego. Nie zalatwia sprawy sformutowanie w tym wzgledzie
jednego dziatania (nr 14).

Wydaje sig, ze Autorom Strategii zabrakto takze innej waznej refleksji. Nie
uwzgledniono pytania o przyczyny popularnosci obrotu gotdéwkowego. Polacy
uzywaja gotowki nie dlatego, ze sa do niej przywiazani, ale dlatego, ze j3 posiadaja
i to w relatywnie duzej ilosci. Jej zrodtem jest szara strefa. Dopoki bedzie si¢
ona w naszej gospodarce utrzymywala, dopoty nie ma perspektyw na znaczace
i trwate umniejszenie obrotu gotowkowego i popularyzacje, tym samym, bezgo-
towkowego. Likwidacja szarej strefy to wyzwanie z zakresu polityki gospodarczej
a nie dzialan mozliwych do podjecia przez rézne instytucje systemu bankowego.

Tak cato$ciowa koncepcja, jak Strategia zastuguje na kompleksowo opraco-
wany modut marketingowy, nie dodatkowe dziatanie, ale spojna, kompleksowa
strategi¢ promocji i propagowania poszczeg6dlnych osiggni¢¢. Brakuje tu przemy-
slanego harmonogramu dziatan marketingowych, brakuje jej budzetu.

Autorzy Strategii stusznie upatruja wielkiej szansy na udang realizacj¢ celu
gléwnego w finansowaniu programow unijnych. W wigkszos$ci wymuszajg one
stosowanie zaawansowanych instrumentéw obrotu bezgotoéwkowego. Od przy-
jecia Polski do UE pracownicy bankéw wigzali duze nadzieje z ich realizacja.
O tym, ze finansowanie programow unijnych moze przynosi¢ duze korzysci moga
swiadczy¢ choc¢by zwigkszone obroty bankow spotdzielczych. Wazne, szczego6l-
nie z punktu widzenia administracji rzadowej jest spostrzezenie, ze rozszerzenie
obrotu bezgotdowkowego przed zmiang waluty znacznie zmniejszy ogdlnokrajowe
koszty przejscia na Euro, poniewaz w warunkach obrotu bezgotowkowego zmiana
waluty sprowadza si¢ do zabiegu ksiegowego. Strategia musi wigc by¢ czeScia
programu przejs$cia na Euro.

Strategia skupiajac uwage na upowszechnianiu obrotu bezgotowkowego pomija
niezbedno$¢ utrzymania, w niewielkim zakresie, obrotu gotdowkowego. Wynika
to miedzy innymi z braku mozliwosci zapewnienia dostepu do instrumentéw
bezgotowkowych w kazdych warunkach. Jest to takze konsekwencja nierow-
no$ci w poziomie rozwoju gospodarczego poszczegodlnych regiondw naszego
kraju. Obrot gotowkowy jest i bedzie jeszcze dlugo niezbedny. Szczegdlnie dla
zawierania drobnych transakcji w zyciu codziennym. Konieczne jest ponowne
przemyslenie jego organizacji. Banki w zakresie obrotu gotéwkowego prezentuja
tylko jedna strategi¢. Radykalnie podnoszg prowizje z nim zwigzane. Dzieje si¢ tak
w sytuacji kiedy klienci ciaggle sa na niego skazani. Irytuje to klientow, z jednej
strony, z drugiej strony przysparza wielkie (nieuzasadnione) profity bankom. Taka
praktyka, wykorzystywania swoistego monopolu bankéw na wymian¢ pienigdza
gotowkowego na bezgotowkowy i na odwrdt, jest sprzeczna z deklarowanym
przez pracownikéw dazeniem do dbania o dobro klientéw. Rozsadne bytoby,
aby Strategia stata si¢ takze okazjg do nowego spojrzenia na obrot gotdéwkowy,
na jego formy i koszty z nim zwigzane. Nie jest to jednak zarzut, ktéry mozna
stawia¢ Autorom Strategii, raczej uwaga pod adresem ich mocodawcow.

Bez wzgledu na zgtaszane watpliwosci, nalezy jednak doceniaé¢ wyjatkowosé
powstatego dokumentu. Nikt nie dyskutuje o jego zasadnosci. Nikt nie podwaza
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shusznosci jego celow. Przedmiotem dyskusji moze by¢ jedynie hierarchia po-
dejmowanych dziatan.

4. POZYCJA SEKTORA BANKOW SPOLDZIELCZYCH W SYSTEMIE
BANKOWYM W POLSCE

Banki spotdzielcze zajmujg aktualnie w polskim systemie bankowym wazne
i niemozliwe do pominiecia miejsce. Ich sytuacja rynkowa nie ewoluuje drama-
tycznie lecz raczej wykazuje oznaki stabilizacji®. Warto$ci udzialow bankow spot-
dzielczych ze wzgledu na rézne kryteria w systemie ogotem przedstawia tabela 1.

Najwyzszy udzial w systemie, w okolicach 18% majg banki spotdzielcze ze
wzgledu na relacje liczby ich pracownikow do liczby pracownikoéw zatrudnio-
nych w bankach ogoétem. Udzialy finansowe ksztaltuja si¢ na znacznie nizszym
poziomie. Najwazniejsza jest rola bankow spotdzielczych na rynku ustug depozy-
towych dla sektora niefinansowego. Ich udziat waha si¢ w okolicach 8,2%. Udziat
w kredytach jest znacznie mniejszy i spadt na koniec 2009 roku do poziomu
5,8%. Wzrost natomiast udziat zysku wypracowanego przez banki spotdzielcze
do wartosci zyskow w sektorze ogotem. Osiggnat on w 2009 r. 8,0%. Trudno
jest interpretowac tak zarysowane tendencje. Wyraznie widoczna jest dyspropor-
cja pomiedzy wartoscig udziatow liczong wedtug sumy bilansowej a warto$cia
udziatow wedhug liczby pracownikoéw (zawiera jg ostatni wers tabeli 2). W cig-
gu obserwowanego okresu zmniejszyla si¢ ona z 13,1% do az 11,8% w 2008 r.
W 2009 roku warto$¢ ta wzrosta do poziomu 12,3%. Obserwowany okres jest
stosunkowo krotki, ale interpretacja przedstawionych danych nasuwa si¢ sama.
Pozycja rynkowa bankoéw spotdzielczych generalnie ulega poprawie, ale najlepiej
widoczne jest to w segmencie ustug depozytowych. Systematycznie poprawia si¢
efektywnos¢ ich dziatalnosci i to pomimo, ze udzial w rynku kredytow zmalat
(byto to spowodowane silnym wzrostem akcji kredytowej w pozostatych insty-
tucjach finansowych wchodzacych w sktad systemu).

Tabela 2. Poréwnanie podstawowych danych liczbowych charakteryzujacych banki
spoldzielcze w Polsce w latach 2004-2009

Lata 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Liczba bs-ow 596 588 584 581 579 576
Liczba placéwek bs-6w 3388 | 3598 | 3790 | 4014 | 4205 | 4416
Liczba pracownikow bs-ow 27 600 | 28 62528 899 |30 103 |31 175|31 688
Udziat w aktywach (w %) 5,3 5,8 6,2 6,2 5,4 5,8

¢ R. Mikotajczak, Wybrane ekonomiczne aspekty sukcesow spoldzielczego sektora banko-
wego, [w:] A. Janca (red.), Bankowo$¢ a kryzys na rynkach finansowych, ZN 140, Uniwersytet
Ekonomiczny, Poznan 2010, s. 185.
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cd. tabeli 2.

Lata 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Udziat w kredytach dla sektora
niefinansowego (w %)

7,8 7,6 73 6,5 5.4 5,8

Udziatl w depozytach sektora
niefinansowego (w %)

Udziat w funduszach wlasnych (w %)| 5.4 6,1 6,4 7,2 6,7 6,8

7,0 1,7 8,6 8,8 8,4 82

Udziat w wyniku finansowym netto
(W %)

Udzial pracownikow bs-ow w
ogolnej liczbie pracownikow (w %)

6,5 5,6 4,8 5,6 6,6 8,0

18,4 18,7 18,3 18,0 17,2 18,1

Dysproporcja udziatdéw wg liczby
pracownikéw w relacji do udziatow | —13,1 | —12,9 | —12,1 | —11,8 | —11,8 | —12,3
w aktywach sektora

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KNB i KNF za lata 2004-2009.

Ostroznie nalezy podchodzi¢ do pogladéw twierdzacych, ze sg to oznaki dhugo-
trwatej poprawy pozycji rynkowej sektora bankow spotdzielczych. Jej ocena musi
bowiem uwzglgdnia¢ swoiste cechy ich dziatalnosci operacyjnej. Banki spoldzielcze
obshuguja inne grupy klientéw, i co bardzo wazne, obstuguja ich innymi metodami
niz ogdlnokrajowe banki komercyjne. Jest im blizej do najwazniejszych klientow:
rolnikéw i1 drobnych przedsiebiorcow. Kazdy z nich jest jednak obstugiwany indy-
widualnie —obstuga anonimowa nie jest mozliwa. Ta wada jest jednak tylko pozorna,
poniewaz najczesciej okazuje sig, ze personalizacja klientow w trakcie ich obstugi
jest warto$cig oczekiwana, przyciagajaca zainteresowanie i budujaca zaufanie do
banku. Tego rodzaju indywidualne, oparte na personalizacji klientow podejscie do ich
obstugi wyklucza stawanie do konkurencji efektywno$ciowej z bankami komercyj-
nymi, ktore w zarzadzaniu relacjami z klientem stosujg metody ztozone, wsparte na
zaawansowanych modelach statystycznych i rachunku prawdopodobienstwa. Banki
spotdzielcze musza uzywaé metod prostych, wykorzystujacych zgromadzony przez
banki spotdzielcze potencjat operacyjny i finansowy oraz informacje o klientach,
poniewaz w wiekszosci sg to ludzie doskonale bankowi znani.

Osobista znajomos¢ z klientami nie moze jednak zastgpowac wiedzy o ich
potrzebach i preferencjach. Czegsto jest to w bankach spoétdzielczych mylone,
poniewaz wydaje si¢, ze wiedze¢ mozna zastepowaé znajomoscig. Nie jest to
jednak prawdg. Dobrze byloby, aby pracownicy sami potrafili te dwie rdzne
kwestie odrozni¢. Banki spotdzielcze, dzialajace w swoim otoczeniu lokalnym,
nie moga zapomina¢ o koniecznos$ci systematycznego prowadzenia badan mar-
ketingowych. Istotne jest bowiem nie tylko pozyskiwanie informacji o klientach,
ale takze o dziataniach konkurencji i o ocenie dziatan podejmowanych przez bank
w $rodowisku lokalnym. Pracownik banku ma obowigzek obstugiwaé klientow
w taki sposob, aby ciggle mie¢ na uwadze ich dobro. Jest to powazny problem.
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Bliskie zwigzki z obslugiwanymi klientami sprawiaja, ze inaczej — ostrozniej
— nalezy w banku spotdzielczym podchodzi¢ nie tylko do obstugi klientow, ale
takze do kwestii zarzadzania ryzykiem. Stad tak wazne jest podwyzszanie ka-
pitaléw wilasnych. Jak na razie udaje si¢ je zwicksza¢ do wymaganych wartosci
(rys. 1). Nie przychodzi to jednak bankom spotdzielczym tatwo.

Ryzyko to negatywna strona bliskich znajomosci z klientami. Jest jednak
1 strona jasna. Spersonalizowana obsluga utatwia tworzenie i podtrzymywanie
relacji. W takich warunkach mozliwe staje si¢ nadawanie im bardziej emocjonal-
nego, przyjacielskiego charakteru. Takie metody, cho¢ marza si¢ zarzadzajacym
bankom komercyjnym, nigdy nie b¢da mogty by¢ przez nich stosowane. Banki
komercyjne nie mogg przezwyci¢zy¢ ciazacej im, anonimowosci obstugi. Wszelkie
dziatania podejmowane przez nie w celu nawigzania i podtrzymywania relacji,
beda najczesciej odbierane z niedowierzaniem i duza ostroznoscig. Przesadza
o tym bagaz negatywnych doswiadczen z obstugi przez naduzywajace instru-
mentow agresywnego marketingu firmy reprezentujace inne rodzaje dziatalno$ci
(ubezpieczenia, handel wysytkowy, etc.). Mozliwos$¢ oparcia relacji na znajomosci
z pracownikami banku, stanowi duzy, niezaprzeczalny potencjat rynkowy, prze-
sadzajacy o duzej przewadze, jaka maja w tym wzgledzie banki spotdzielcze
nad bankami komercyjnymi. Musza one jednak dba¢ o wlasciwe wykorzystanie
wskazanego potencjatu. Zaréwno witadze bankow, jak i ich pracownicy powinni
zdawaé sobie sprawg z wyzwan jakie si¢ z tym wigza. Przyjazny dla lokalnego
otoczenia bank spotdzielczy musi uczestniczy¢é w najwazniejszych inicjatywach
skupiajacych spoleczng uwage. Banki musza takze pehic rolg lokalnego lidera
we wszelkich przedsiewzigciach, ktérych celem jest mobilizowanie cztonkow
lokalnych spotecznosci.

Rysunek 1. Zmiana w liczbie bankomatéw zainstalowanych w bankach spoldzielczych
w Polsce w latach 2005-2009 (w sztukach)
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Zrédio: opracowano na podstawie: M. Wilk, O bankowosci elektronicznej w bankach spéldziel-
czych; http://prnews.pl/nasz-gosc/gosc-pr-news-michal-wilk-o-bankowosci-elektronicznej-w-bankach-
spoldzielczych-12358 . html; data pozyskania 12.04.2011 oraz [w:] M. Wilk, Banki spoldzielcze elektronicz-
nie w 2009; http://prnews.pl/nasz-gosc/micha-wilkl-banki-spoldzielcze-elektronicznie-w—2009—-48602.html
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Klienci kazdego z bankoéw chca, aby dbat on o miano nowoczesnego, stosu-
jacego znane z bankoéw komercyjnych technologie i instrumenty. Dlatego takie
istotne jest dbanie o dokonczenie kompleksowej informatyzacji bankow spot-
dzielczych. Pracownicy bankow spotdzielczych zrozumieli to juz dawno. Z tego
powodu banki spotdzielcze posiadaja sie¢ ponad 2 400 bankomatow, co sprawia,
ze sie¢ bankomatow bankow spotdzielczych jest juz porownywalna liczebnoscig
z siecig banku PKO BP SA, ktéry posiada ich ponad 2 500 sztuk, czy z siecia
niezaleznego operatora Euronet — 2 200 sztuk. Zwigkszanie liczby bankomatow
to jednak dzialanie aktualnie niekorzystne dla bankéw. Ich liczba osigga stan
bliski nasyceniu, przynajmniej w duzych miastach. Liczba tych urzadzen w naj-
blizszych latach si¢ ustabilizuje, poniewaz rozwija si¢ najpowazniejszy ich kon-
kurent — obrot bezgotdéwkowy. Dla bankow spotdzielczych bankomat to jednak
nadal szansa na zwickszenie dostepnosci ustug banku. Ich liczba poza terenem
duzych miast jest nadal niezadowalajaca. Tylko w regionach o duzym natezeniu
ruchu turystycznego sytuacja wyglada lepiej (kurorty nadmorskie i gorskie oraz
okolice atrakcyjnych jezior). Zapewne wigc trend zwigkszania liczby bankomatow
w bs-ach zostanie utrzymany, pamieta¢ jednak nalezy, zeby znacznie doktadniej
rozpatrywac¢ optacalno$¢ nowych lokalizacji i instalacji. W przysztosci rosngca
popularno$¢ obrotu bezgotowkowego sprawi, ze bankomaty beda zdecydowanie
mniej intensywnie wykorzystywane i by¢ moze begda staty bezczynnie. Podobnie,
jak dzieje si¢ to juz obecnie z wieloma bankomatami posrednikow’. Bankomat
dla klientow bankow spoétdzielczych jest jednak dowodem nowoczesnosci ich
banku i jako taki begdzie na terenach gorzej zurbanizowanych jeszcze dlugo jej
symbolem. Powstaje zatem dylemat co rozwijac: sie¢ bankomatow czy wspieraé
rozwdj obrotu bezgotéwkowego?

Podobng watpliwosci mozna przedstawi¢ w zakresie formutowania strategii
rozwojowych bankéw spotdzielczych. Obserwujac ich zachowania rynkowe
mozna odnie$¢ wrazenie, ze konsekwentnie realizujg ostroznie wyznaczane
cele sprowadzajace si¢ do wzrostu ich udzialdéw w rynku ustug bankowych.
Niestety, tak formutowana charakterystyka ich dziatalno$ci, spetniajaca wszel-
kie przestanki do formutowania ocen pozytywnych, nie zawsze przystaje do
charakteru zmian, jakie majg miejsce na rynku ustug bankowych w krajach UE.
Banki spotdzielcze musza sprosta¢ konkurencji bankow komercyjnych, ktore
niechetnie jednak decyduja si¢ na otwieranie placéwek bankowych poza terenem
wielkich miast. W relacjach z klientami mieszkajacymi w mniejszych miejsco-
wosciach, preferowane sg uslug bankowosci elektronicznej. Co za tym powinny
robi¢ banki spotdzielcze? Otwiera¢ male zinformatyzowane placéwki. Koszty
poniesione na stworzenie takiej minisieci zwrdca si¢ bardzo szybko, a sku-
tecznie i1 na dtugo powstrzymajg marketingowe zakusy bankow komercyjnych.
Niektore z bankow spédtdzielczych, spetniajacych okreslone w prawodawstwie

7 Zamiar likwidacji bankomatoéw zglasza sie¢ Euronet, por.: M. Bednarek, Jeszcze nie czas
na demontaz bankomatow, Wyborcza biz; z dnia 2 kwietnia 2010 r.; http://wyborcza.biz/bizne-
s/1,101562,7730410,Jeszcze_nie czas na demontaz bankomatow.html [8.04.2011].
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wymagania kapitalowe, decyduja si¢ takze na podbdj spolecznosci w duzych
miastach. Takie dziatanie na ,.terytorium” wroga, przynosi czgsto dobre efekty
ekonomiczne. Jest to element dywersyfikacji portfeli aktywow i pasywow.
Powstaje jednak pytanie: czy rzeczywiscie banki spotdzielcze sg przeznaczone
do ekspansji terytorialnej? Czy w ten sposob nie odchodzi si¢ od stanowigcych
podwaliny spotdzielczosci regut subsydiarnosci i wspotpracy®? Jest to powazny
problem, ktérego rozwigzanie w przysztosci na wiele lat zdeterminuje perspek-
tywy rozwoju dzialalnosci bankow spoldzielczych w Polsce. Wzorem Koalicji
na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatno$ci, nalezaloby zmobilizowac
przedstawicieli sSrodowiska spotdzielcow do przygotowania podobnej do Strategii
Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego Strategii Rozwoju Bankowos$ci Spotdziel-
czej. Jest to zasadne poniewaz zmiany w polskim spoteczenstwie i w naszej
gospodarce wymuszajg podejmowanie nowych wyzwan, a ich realizacja wymaga
zwigkszonego wysitku. Strategia jest okazjg do jego zaplanowania i przynajmniej
ta metoda racjonalnego roztozenia w czasie. W przeciwnym razie pozostaje
improwizowanie planu podejmowanych dziatan, co moze narazi¢ srodowisko
na niepotrzebne wydatki i straty. Cho¢by z tego punktu widzenia powinni pra-
cownicy bankow spotdzielczych z zainteresowaniem zapoznaé si¢ ze Strategig
1 dazy¢ do jak najbardziej aktywnego wiaczenie si¢ w jej realizacj¢. Pozostanie
z boku i bierne przygladanie si¢ posunigciom bankow komercyjnych pozbawia
ich mozliwosci podjecia dziatan konkurencyjnych.

5. SZANSE | ZAGROZENIA DLA DZIALALNOSCI BANKOW
SPOLDZIELCZYCH WYNIKAJACE Z REALIZACJI STRATEGII
OBROTU BEZGOTOWKOWEGO NA LATA 2010-2013 W POLSCE

Banki spotdzielcze nie przyjmowaty do tej pory szczegolnie aktywnej roli
W promowaniu obrotu bezgotowkowego. Ich dziatania w tym zakresie sprowa-
dzaly si¢ do promocji i otwierania rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
i rachunkow biezacych oraz podejmowania kampanii reklamowych zwigzanych
z emitowanymi i obstugiwanymi kartami. Takie dziatania nalezy niewatpliwie
kontynuowac, ale Strategia wymusza podj¢cie dziatan bardziej zdecydowanych.
Jej stopniowa realizacja bedzie wzmacniala przede wszystkim pozycje duzych
bankéw komercyjnych oraz instytucji infrastrukturalnych — ponadbankowych.
Przyltaczenie si¢ sektora bankow spotdzielczych do realizacji Strategii jest pod-
stawowym warunkiem uplasowania si¢ bankow spotdzielczych na przysztym
rynku ushug bankowych, po stronie nowoczesnej. Rozwdj obrotu bezgotowkowego
jest bowiem nieunikniony, moze si¢ jednak przydarzy¢ okresowe, przejsciowe
spowolnienie tego procesu. Sektor bankéw spotdzielczych nie moze pozostac

8 D. Struminski, D. Twardowski (red.), Banki spdldzielcze w Polsce, Narodowy Bank Polski
Departament Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2006, s. 79-81.
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z boku, nie bedzie wéwcezas moglh uczestniczy¢ w dyskontowaniu korzysci wy-
nikajacych z rozszerzania si¢ obrotu bezgotowkowego. Alternatywa bowiem dla
ich ustug staja si¢ coraz bardziej dostepne, takze na terenach wiejskich, ustugi
bankowosci elektronicznej bankdéw komercyjnych. Dla przejecia klientow bs-ow
nie potrzebne sg juz placoéwki operacyjne. Pozostanie z boku grozi oddaniem

pola bankom komercyjnym.

Aby okresli¢ miejsce bankéw spotdzielczych w realizacji Strategii nalezy
przeanalizowa¢ sens poszczegdlnych dziatan. Zestawiono je ze sformutowa-
nymi ogo6lnie zadaniami do realizacji przez Zrzeszenia oraz banki spoldzielcze

(por. tab.3).

Tabela 3. Zbiezno$¢ dzialan Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego na lata 2010-2013

z mozliwosciami bankéw spéldzielczych

wadzenie niezb¢dnych zmian w obowigzu-
jacych przepisach prawnych.

nia po stronie bs-6w, poza
wsparciem lobbingu $rodo-
wiska bankowego

Dzialania Strategii Zadania dla sektora Korzysci
g bankéw spéldzielczych dla bs-6w
1. Usunigcie barier regulacyjnych i wpro- | Brak mozliwo$ci dziala- | Ulatwienie

w obstudze o. b.

2. Dziatania na rzecz zastgpowania kasowej
obstugi oraz dokonywania i akceptowa-
nia platnosci gotowkowych w instytucjach
sektora publicznego oraz w podmiotach
gospodarczych, w szczegolnosci u masowych
wierzycieli przez ptatnosci bezgotowkowe

Dziatania promujace o.b.
wsérod wspoéltpracujacych z
bs-ami urzgdami samorzado-
wymi i podlegtymi im przed-
sigbiorstwami komunalnymi;
[bs-y i ZBS-0w]

Otwieranie i
prowadzenie ra-
chunkéw bieza-
cych do obstugi
obrotu bezg.

w punkt. handl.
i ustugowych

3. Dziatania majace na celu utatwienie wa-
runkéw funkcjonowania instrumentéw doko-
nywania ptatno$ci o niskiej wartoéci, w tym
kwalifikowanych jako pieniadz elektroniczny

Wydawanie kart wyposazo-
nych w funkcje¢ elektronicz-
nej portmonetki — promocja
tej formy mikroptatnosci na
terenie dziatania bankow;
[ZBS-6w]

Zwigkszenie
zakresu obshugi-
wanego obrotu
bezgotowkowe-
go o mikroptat-
nosci

4. Podjecie dziatan majacych na celu otwie-
ranie i prowadzenie bezptatnych lub ta-
nich rach. bank. i rozpoczgcie korzystania
z bezgotowkowych instrumentéw ptatn.
wsrdd osob o niskich dochodach, nalezacych
do kategorii 0s6b starszych, mieszkancow
mniejszych miast i wsi, 0s6b niepelnospraw-
nych i 0s6b bezrobotnych, a takze wsrod
miodziezy powyzej 13 roku zycia i studentow
nieposiadajacych dotad rachunku bankowego

Stworzenie nowej oferty
tanich rachunkow a’vista;
inicjowanie wspolnych
dziatan z urz¢gdami pomocy
spotecznej; promocja instru-
mentdéw bezgotowkowych w
szkotach réznego szczebla;
zachecanie do korzystania z
ustug bs-6w w tym zakresie;
promocja systematycznego
oszczedzania wsréd mio-
dziezy; [bs-y]

Otwieranie

i prow. nowych
rach. biez.,
wydawanie kart
stuzacych do
podejmowania
srodkow pocho-
dzacych z urzg-
doéw pomocy
spotecznej,
popularyzacja
oszczgdzania
wsrod mlodzie-
zy
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cd. tabeli 3.

Dzialania Strategii

Zadania dla sektora
bankoéw spoldzielczych

Korzysci
dla bs-ow

5. Zwigkszenie funkcjonalnosci, bezpieczen-
stwa i zakresu wykorzystywania rachunkow
bankowych, kart ptatn. oraz innych bezgot.
instr. platn.

Obserwacja posuni¢¢ konku-
rencji i wdrazanie rozwigzan
poszerzajacych zakres sto-
sowania emitowanych kart
[bs-y i ZBS-ych]

Wzrost bezpie-
czenstwa o. b.;

6. Standaryzowanie i promowanie bankowo-
$ci elektronicznej, dokonywania ptatnosci
za zakupy w Internecie oraz innowacyjnych
instr. ptatn.

Rozwdj ustug bankowosci
elektronicznej [ZBS-ych];
promocja ustug bank. elektr.
wsrod klientow [bs-e]

Zmniejszanie
kosztéw obstugi
klientow przy
wzroscie liczby
wykonywanych
oper.

7. Zintensyfikowanie dziatan majacych na
celu upowszechnienie polecenia zaptaty jako
efektywnej metody regulowania ptatnosci
masowych

Promocja polecen zaptaty
w$rdd podmiotdw, ktore mo-
glyby stosowac takg forme
rozliczenia [bs-y]

Trwaty wzrost
liczby i wartosci
operacji bezgo-
towkowych

8. Wypracowanie wspolnych standardow
funkcjonowania kart miejskich oraz dzia-
fania na rzecz rozwoju bezgotdowkowego
dokonywania mikroptatnosci w samorzadach
lokalnych

Inicjowanie dziatan podej-
mowanych na poziomie po-
wiatéow dla emisji kart ,,po-
wiatowych” odpowiednika
kart miejskich [bs-y]

Wzrost liczby i
wartosci transak-
cji bezgotowko-
wych

9. Dostosowanie polityki cenowej bankow za
ustugi zwigzane z obrot. bezgot. do zwigk-
szonej liczby oséb i podmiotow korzystaja-
cych z tych ustug

Obnizanie cen za ustugi
zwigzane z realizacja obro-
tu bezgotowkowego w §lad
za posuni¢ciami konkurencji
[bs-y]

Utrzymywanie
przywodztwa
cenowego na te-
renie dzialania bs

10. Zmiana struktury optat interchange dla
szczeg6lnych rodz. akceptantow i platnosci
dokonywanych kartami ptatn. oraz dosto-
sowanie tych optat docelowo do poziomu
$redniego w UE

Obserwacja zmian cen i optat
w konkurencyjnych bankach
komercyjnych i rownanie do
ich poziomu; [bs-y]

Utrzymywanie
przywoédztwa
cenowego na te-
renie dziatania bs

11. Rozw¢j infrastruktury bankowe;j i ptat-
niczej umozliwiajacej powszechne doko-
nywanie platn. bezgot., w szczegdlnosci w
instytucjach publicznych oraz placowkach
hand. — ustug. z dominujaca rola mikroptat-
nosci oraz w mniejszych miejscowosciach

Naktanianie punktéw han-
dlowych do przyjmowania
ptatnosci bezgotowkowych;

[bs-y]

Otwieranie i pro-
wadzenie rachun-
kow biezacych
dla firm przyjmu-
jacych platnosci
bezgotowkowe

12. Zwigkszenie bezpieczenstwa i zakresu
funkcjonalnoséci bankomatéw oraz umozli-
wienie bezptatnego z nich korzystania przez
klientéw kazdego z bankow

Dbanie o niezawodno$¢ ban-
komatow i bezpieczenstwo
realizowanych w nich trans-
akcji; wspolpraca w zakresie
bezptatnych wyptat [bs-y i
ZBS-ych]

Mozliwo$¢ bez-
ptatnych wyptat
w bankomatach
innych bankow
to wazny argu-
ment za kupnem
kart w bs-ach
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cd. tabeli 3.

Dzialania Strategii

Zadania dla sektora
bankoéw spoldzielczych

KorzySci
dla bs-ow

13. Rozwoj terminali samoobslugowych
pozwalajacych na dokonanie ptatnosci w lo-
kalach bankéw z dostgpem przez 24 godziny
(na wzor bankomatow)

Zadanie dla bs-ow,

Zwigkszenie do-
stgpnosci ustug
bankowych i
ustug z zakresu
o.b.

14. Dziatania edukacyjne i promocyjne w
zakresie obrotu bezgot. skierowane do wy-
branych grup spotecznych*) oraz poszerzenie
wiedzy wsrdd klientow bankow na temat
praw w zakresie bezgot. instr. ptatn. oraz
bankowych ushug ptatniczych

Zadanie dla bs-0w i ich pra-
cownikéw; nalezy rozwazy¢
mozliwo$¢ koordynowania
dzialan na poziomie Zrze-
szeh

Zwigkszenie roz-
poznawalno$ci
bs-6w i propago-
wanie ich dziatan

15. Budowanie zaufania do gosp-ki elektr-
-nej, bank-ci elektron-nej i zakupow przez
Internet oraz poszerzenie grona 0sob wy-
korzystujacych Internet dla dokonywania
ptatnosci

Zadanie dla bs-0w i ich pra-
cownikow; nalezy rozwazy¢
mozliwo$¢ koordynowania
dziatan na poziomie Zrze-
szen

Wzrost liczby
trans. bezgot. re-
alizowanych za
posrednictwem
rach. prow-onych
przez bs-y

16. Dziatania bankéw majace na celu uprasz-
czanie procedur bankowych oraz przyjazne
podejscie bankowcow do klienta, budowanie
statej relacji z klientem, pozyskiwanie zaufa-
nia i jego poglebianie

Zadanie dla bs-0w i ich pra-
cownikow

Opieranie rela-
cji z klientami
na przejrzystych
podstawach

17. Przeprowadzenie poglebionych badan w
zakresie obrotu bezgotowkowego i upublicz-
nienie ich wynikow

Dziatanie do realizacji przez
Zrzeszenia

Wiedza na te-
mat postrzegania
przez klientow
o.b.

18. Uwzglednienie dziatan majacych na
celu zwigkszenie obrotu bezgotdéwkowego
w krajowym planie przygotowania do przy-
stapienia Polski do strefy Euro

Dziatanie wykraczajace poza
mozliwosci bs-0w 1 ZBS-ych

Oszczednosci
przy wprowadza-
niu Euro

19. Wypracowanie efektywnych i bezpiecz-
nych instrumentéw bezgotéwkowych oraz
przygotowanie odpowiedniej infrastruktury
ptatniczej dla dokonywania wszelkiego ro-
dzaju ptatnosci przez kibicow uczestnicza-
cych w EURO 2012

Dziatania dla ZBS-ych i za-
interesowanych terytorialnie
bs-Ow

Efekt propagan-
dowy

20. Kontynuowanie prac majacych na celu
wprowadzenie standardow SEPA w sektorze
bankowym

Dziatania dla ZBS-ych

Nizsze ceny
transakcji roz-
liczeniowych z
zagranica

Wyjasnienie skrotow uzytych w tabeli: bs — banki spotdzielcze, ZBS — Zrzeszenia Bankéw Spoldziel-

czych, o.b. — obrot bezgotowkowy.

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotdwkowego w Polsce na
lata 20092013, (projekt), Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego i Mikroptatnoéci, ZBP, 2008
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Dziatania wyznaczone w ramach Strategii majg raczej ogdlny charakter,
trudno jest dostosowac je do realiow funkcjonowania bankéw spotdzielczych.
Niezbednym warunkiem zapewnienia sukcesu sektorowi bankéw spotdzielczych
w zakresie realizacji Strategii musi by¢ skonsolidowanie wysitkow pojedynczych
bankéw oraz ich Zrzeszen®. Bez wspolpracy i bez wsparcia logistycznego ze
strony Zrzeszen, beneficjentami Strategii zostang banki komercyjne i ewentualnie
instytucje infrastrukturalne.

Posrod nattoku wyznaczonych zadan, jest jedno szczegoélnie istotne z punk-
tu widzenia bankéw spotdzielczych. Jest to dziatanie 4. W ramach warsztatow
prowadzonych przez NBP i prac nad sformutowaniem Strategii, ich uczestnicy
wyznaczyli w jego ramach nastepujace przedsiewziecia!?:

m wyplacanie zasitkow/pomocy spolecznej na karty przedptacone,
zwickszanie liczby bankomatow,
rozwdj sieci akceptantow na terenach wiejskich,
otwieranie placéwek bankowych w matych miejscowosciach,
rozwdj sieci bankomatoéw i terminali POS do akceptacji kart ptatniczych,
lokalne imprezy i spotkania obstugiwane mobilnymi terminalami,
rozwdj sieci Internet,
rozliczanie bezgotoéwkowo kotek rolniczych i innych organizacji wiejskich;
promocja wsrdéd pracownikow/cztonkéw tych organizacji,
wyptata doptat dla rolnikow tylko w formie elektronicznej,

»Karta rolnik” z duzymi upustami w hurtowniach i sklepach rolniczych,

m popularyzacja ushug cash-back w mniejszych miastach — nie trzeba tam
rozwija¢ sieci bankomatow,

m zaangazowanie bankéw spoétdzielczych w edukacje; w ramach promoc;ji
rozdawanie kart,

m wydawanie kart przedptaconych dla bezrobotnych jako legitymacji do
przychodni/ ubezpieczenia zdrowotnego,

m wyplaty wszelkiego rodzaju zasitkoéw 1 zapomoédg w formie kart przedpta-
conych,

m realizacja optat/ wptat/ zaptat socjalnych tylko w wersji elektronicznej,

m bezptatny rachunek o ograniczonej funkcjonalnosci dla oséb o niskich
dochodach,

m zmniejszenie optat dla sklepow, punktow handlowo-ustugowych za trans-
akcje realizowane kartami platniczymi,

m zasitki na konto lub kart¢ przedptacona,

 Dyskusja na temat roli zrzeszen toczy si¢ w literaturze od dawna, ale praktyka wymusza
jej kontynuacje, por.: J. Szambelanczyk, Banki spoldzielcze w procesach zmian systemowych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 82—85.

10T, Kozlinski, Obrét bezgotowkowy w Polsce oraz innych krajach unii europejskiej — Thin-
king outside the box, Narodowy Bank Polski Departament systemu Platniczego, Warszawa 2008,
s. 117.



92

Grzegorz Kotliriski

programy edukacyjne o ustugach bankowych na ptytach CD/ stronach
internetowych/w urzedach pracy,

rozbudowa sieci POS-6w,

dofinansowanie terminali POS na terenach gdzie komercyjnie nie optaca
si¢ ich stawia¢ (banki, sklepy),

bezptatny dostep do Internetu i ustug bankowych jako przeciwdziatanie
spotecznemu odrzuceniu,

optaty na wsi/ gminach za podatki lokalne $ciagane z karty czy optacane
e-transakcjami,

doptaty panstwa na programy popularyzujace wprowadzanie ptatnosci
elektronicznych w obszarach wiejskich,

darmowe punkty z dostepem do Internetu w kazdej gminie/ jednostce
samorzadowe;j,

obowigzek (sic!?)posiadania POS-6w w wigkszych sklepach,

lokalne kluby i o$rodki kultury wyposazone w hot-spoty, terminale POS
i bankomaty,

rownomierne zwigkszenie liczby bankomatoéw na obszarze catej Polski,
dofinansowanie przez panstwo/ UE/ banki lub inne instytucje do banko-
matow na terenach mniej transakcyjnych lub zaludnionych,

ustuga cash-back w lokalnych, matych sklepach,

mozliwos¢ wyptat w punktach sprzedazy i lokalnych bankomatach — roz-
budowa sieci,

popularyzacja kart ptatniczych zmniejszy liczbe zakupow na ,,zeszyt”
w sklepach,

zwickszenie liczby akceptantow, wykorzystanie potencjatu duzej liczby
telefonow pre-paid, posiadanych przez te osoby w zakresie ptatnosci
bezgotowkowych,

mozliwo$¢ wykonywania optat za comiesigczne rachunki za prad/ energie/
gaz w bankomatach,

mobilne bankomaty,

dodawanie do kart platniczych dla rolnikéw ubezpieczenia od wypadkow
na roli/ podczas pracna wsi (NNW, Assistance).

Niektore z przedstawionych pomystow by¢ moze sg zbyt abstrakcyjne, ale

wbrew pozorom nie nierealne i co najwazniejsze, mozliwa jest ich realizacja przez
banki spotdzielcze. Szczegdlng uwage zwraca pomyst emis;ji ,,Kart Rolnika”.
Koncepcja wydawania wlasnych kart, oferujagcych okreslone ulgi i pozytki jest
jak najbardziej stuszna. Skoro w miastach mozliwe i atrakcyjne jest wydawanie
kart miejskich, to réwnie korzystne moze by¢ wydawanie kart dla przyktadu —
powiatowych. Takze wyposazenie bankow spotdzielczych w mobilne bankomaty
jest dobrym pomystem. Zwiekszylyby one dostgpnos¢ ustug bankowych poprzez
ich umobilnienie. Popularyzacja ustug cash back w sklepach, szczegolnie duzych
takze moglaby by¢ krokiem w tym kierunku.
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Nie wszystkie pomysty z przedstawionych sa jednak trafne. Trudno sobie
wyobrazi¢, aby perspektywa eliminacji zakupow ,,na zeszyt” mogta przyczy-
ni¢ si¢ do popularyzacji obrotu bezgotdéwkowego. Lepiej byloby aby Strategia
nie ingerowata w ten, tak newralgiczny uktad relacji, pomi¢dzy handlowcami
a ich klientami. Podobnie nalezy traktowa¢ pomyst z kartami pre-paid. Tym
niemniej, pozostate zadania wydaja si¢ by¢ mozliwymi do realizacji i moga si¢
przyczyni¢ do zakonczonej sukcesem finalizacji dziatania 4. Z cala pewnoscia,
lepiej bytoby aby jego realizacja zajely sie banki spotdzielcze niz banki komer-
cyjne. Powszechnie znana nachalno$¢ tych drugich w realizacji przedsiewzieé¢
marketingowych mogtaby w zakresie realizacji dziatania 4 przynie$¢ doktadnie
odwrotny skutek. W matych spotecznosciach lokalnych, pracownikom bankéw
spotdzielczych z tatwiej jest nawigzywac kontakt z osobami, ktore nie miaty do
tej pory kontaktu z bankami i ich ustugami. Pracownicy bankéw komercyjnych
z reguty nie znajg oséb tego rodzaju. Ich obstuga nastreczataby im zbyt wiele
problemow.

W roznych sformutowaniach Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego
pomija si¢ sektor bankow spotdzielczych, nie dostrzegajac ich zastug i walorow
marketingowych. Osobom zarzadzajacym bankami spotdzielczymi oraz ich
pracownikom nie pozostaje nic innego jak samorzutne, aktywne wilaczenie si¢
w realizacje¢ Strategii. W odniesieniu do dziatan nakierowanych na popularyzacje¢
obrotu bezgotdéwkowego poza obszarami miast, nie ma i jeszcze dlugo nie bg-
dzie lepszych poplecznikow tego programu. Realizacja Strategii bez faktycznego
sukcesu w zakresie dzialania 4 nie moze, z kolei, zosta¢ uznana za udang. Obroét
bezgotdowkowy nie moze by¢ w przysztosci, w Polsce, domeng tylko zasobnych
mieszkancéw duzych miast. W takich warunkach bedzie on dzielit, a nie spajat
ekonomicznie nasze spoleczenstwo.

6. ZAKONCZENIE

Strategia Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013
to istotny dokument. Wyznacza on nowe standardy w prowadzeniu dziatalno$ci
bankowej. Ten kto im nie sprosta, ten kto si¢ do nich nie zastosuje, bedzie szybko
tracit posiadang pozycj¢ rynkows.

Sektor bankéw spotdzielczych po kilkunastu latach ,,chudych”, z chwila
przyjecia Polski do UE, otrzymat szans¢ na poprawe sytuacji finansowe;j.
Wykorzystano jg. Utrzymanie jej wymaga jednak kontynuowania zabiegow.
Strategia faworyzuje duze, ogolnokrajowe banki komercyjne, ktore uzyskaty
duza sprawnos$¢ w przechwytywaniu korzy$ci z rozszerzania zakresu obrotu
bezgotowkowego. Jezeli sektor bankow spotdzielczych chee utrzymaé lub po-
prawi¢ pozycje rynkowa, musi nauczy¢ si¢ tego samego. Wspotudziat w obrocie
bezgotowkowym bedzie w przyszto$ci warunkiem niezbednym dla przetrwania
bankéw na konkurencyjnym rynku ustug bankowych. Banki spotdzielcze po-
siadaja caly szereg atutow w tej rywalizacji. Warunkiem ich wykorzystania jest
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jednak aktywny udzial w realizacji Strategii. Jezeli banki spétdzielcze przyjma
postawe ,.czekania z boku”, skala zagrozen jakie na nie czeka, zdecydowanie
przewaza szalg na stron¢ przeciwna.

Nie wiadomo, czy realizacja Strategii zakonczy si¢ sukcesem? Jezeli w jej
realizacj¢ nie zaangazujg si¢ aktywnie banki spoldzielcze. Z cata pewnoscia
sukces bedzie co najwyzej polowiczny. Naszego spoleczenstwa nie sta¢ jednak
na takie zaprzepaszczenie jednej z niewielu szans na poprawe warunkoéw zycia.
Zatem nalezy ja wykorzystac.
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THE SECTOR OF COOPERATIVE BANKSAND THE DEVELOPMENT
PROGRAM OF NON-CASH TRANSACTIONS IN POLAND
FOR THE PERIOD 2010-2013

Summary: Development Program of Non-Cash Transactions in Poland for the years 20102013
is the first comprehensive document setting out ambitious aims for the banking system. The
program is very detailed. Its effects will decide about the prospects of development of the
Polish banking sector. Cooperative banks also need to meet new challenges. The aim oft his
case study is to indicate how the implementation of the Programm affect the position of the
cooperative banking sector in Poland.
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