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Streszczenie: Celem artykutlu bylo okreslenie zachowan zakupowych konsumentow, przed-
stawienie wymogow sieci handlowych oraz wskazanie, Ze producenci o wigkszym potencjale
produkcyjnym sa wstanie dostosowac si¢ do wymogoéw rynku i oczekiwan klientow. Na
podstawie literatury oraz poglebionego wywiadu z czlonkami grupy producentéw owocoOw
1 warzyw wskazano istot¢ powigzan w kanale dystrybucji. Ekspansja sieci handlowych,
szczegolnie tych dyskontowych, jest odpowiedzia na potrzeby konsumentow. Rozwijajac sie,
sieci koncentruja rynek. Odpowiadajac na pytanie, czy wspodtpraca z sieciami handlowymi
to mozliwo$¢ czy konieczno$¢, producenci owocow i warzyw, powinni dostosowac swoja
produkcje do wymagan zmieniajacych si¢ realiow rynkowych i potozy¢ wigkszy nacisk na
proces integracji. Czlonkostwo w grupie producentow daje mozliwo$¢ wigkszego zaistnienia
na rynku. Dlugoterminowej i optacalnej wspolpracy z sieciami handlowymi moga oczekiwaé
dostawcy, ktorzy oferuja dostateczng ilo$¢, dobrej jako$ci, wystandaryzowanych produktow.

Stowa kluczowe: producenci owocoéw i warzyw, integracja, sieci handlowe

1. WSTEP

Spowolnienie gospodarcze miato wptyw na realne dochody Iudnosci, ktore
po raz pierwszy w 2012 roku spadly. Znalazto to odzwierciedlenie w popycie
migdzy innymi na warzywa i owoce. Jak wynika z danych w tabeli 1. jest on
bardziej elastyczny na owoce niz na warzywa. Popyt na warzywa z roku na rok
w minimalnym stopniu zmieniat si¢, a w ostatnim czasie byt prawie staty. Na-
tomiast popyt na owoce byl bardziej dynamiczny, zareagowat na pierwsza fale
kryzysu po 2009 roku i wykazat tendencj¢ wzrostowa po 2011 roku. Moze to

! Artykut powstal na bazie referatu wygltoszonego w panelu ekonomicznym (,,Cztowiek i eko-
nomia”) III Migdzynarodowej Konferencji Interdyscyplinarnej z cyklu,,Jeden $wiat-wiele kultur”,
ktéra miata miejsce w dniach 25-26 pazdziernika 2012 r. w Bydgoszczy.
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by¢ efektem wielu programoéw majacych na celu propagowanie zdrowego stylu
zycia 1 zwigkszenia spozycia owocow 1 warzyw. Jednakze w warunkach pogor-
szenia koniunktury gospodarczej konsumenci w sposob bardziej przemyslany
i racjonalny podejmuja decyzje dotyczace nie tylko co, ale przede wszystkim
gdzie kupié. Przy ograniczeniach budzetowych co raz wigksza uwage zwraca si¢
na czynnik cenowy. Klienci oczekuja produktow dobrej jakosci w niskiej cenie.
Mali dostawcy, czy sprzedawcy nie zawsze sg w stanie spetni¢ takie warunki.
Ich potencjal nie pozwala na wypracowanie zysku korzystajac z efektu skali.
Mozna wigc wysung¢ wniosek, ze duzym producentom, czy sprzedawcom latwiej
jest funkcjonowaé w realiach gospodarki. Na podstawie dostgpne;j literatury do-
konano proby okreslenia zachowan zakupowych konsumentéw oraz oczekiwan
powigkszajacych swoj udzial w rynku sieci handlowych. Z poglebionego wywiadu
z przedstawicielami grupy producentéw owocow i warzyw wynika, ze producenci
o wigkszym potencjale produkcyjnym sa wstanie dostosowac si¢ do wymogow
rynku 1 oczekiwan klientow.

Tabela 1. Dynamika przeci¢tnego rocznego spozycia owocéw i warzyw w kg na 1 osobe
w latach 2008-2013

Przecig¢tne roczne Przeci¢tne roczne
Rok spozycie owocow i ich | Dynamika| spozycie warzyw i ich | Dynamika
przetworow w gosp. spozycia przetworow w gosp. spozycia
dom (w kg na 1 osobe) dom (w kg na 1 osobe)
2008 43,08 - 60,84 -
2009 45,24 105 60,24 99
2010 41,16 91 59,16 98
2011 39,48 96 59,64 101
2012 40,92 104 59,52 99,7
Prognoza
2012/2013 42,06 103 59,66 100,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ,,Rynek owocow i warzyw. Stan i perspektywy
czerwiec 2013, IERIGZ Warszawa 2013, s. 26, 40.

2. ZACHOWANIA KONSUMENTOW

Konsumenci i ich zachowania cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem ba-
daczy ze srodowisk naukowych i biznesowych. Na podstawie oczekiwan klien-
tow budowane sg strategie firm. W raporcie CBRE opublikowanym na portalu
spozywczym ,,Jak robimy zakupy — co mysla europejscy konsumenci”, zebrano
opinie ponad 10 000 konsumentow z roznych krajow Europy, aby dowiedzie¢ sie,
gdzie i w jaki sposdb robig zakupy. Badanie wykazato, ze wigkszo$¢ europejskich
konsumentoéw (w tym polskich) nadal preferuje zakupy w sklepach osiedlowych
i w centrach miast, raczej niz zakupy przez Internet lub w centrach handlowych
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potozonych poza miastem?. W innym raporcie czytamy, ze w wydatkach miesz-
kancow Polski najwiekszy udziat ma kategoria FMCG. W miastach od 20 do 50
tys. mieszkancow codzienne zakupy dokonywane sa glownie w dyskontach, gdzie
realizowane jest ponad 45% z tej kategorii (dla porownania, biorgc pod uwagg cala
Polske, codzienne zakupy dokonywane w dyskontach stanowia 30%). Liderem
rynku jest Biedronka, w ktdrej realizowanych jest 70% zakupoéw dyskontowych.
Na kolejnych miejscach plasujg si¢ Lidl oraz Kaufland. Dane GfK pokazuja, ze
w Polsce jest jeszcze duza grupa konsumentow (ponad 35%), ktorzy odwiedzaja
galerie handlowe rzadziej niz raz w miesigcu. W matych miastach (od 20 do 50 tys.
mieszkancow) odsetek ten wzrasta az do 43%. Oznacza to, ze blisko potowa po-
pulacji tych miast odwiedza centra handlowe rzadziej niz raz w miesigcu. Odsetek
0sob, ktore obecnie w ogole nie robig zakupow w centrach handlowych wynosi
33% ogodtem dla Polski oraz prawie 38% dla miast z przedzialu 20-50 tys. miesz-
kancow.’ Jednakze dynamiczny rozwoj sieci handlowych na polskim rynku jest
odpowiedzia na zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania konsumentow. Z badan
przeprowadzonych przez Michalowska wynika, Zze ponad 70% badanych wybiera
sklep sieciowy (hipermarket, supermarket, czy sklep dyskontowy), aby dokonac
codziennych zakupow. Decydujacym kryterium wyboru miejsca zakupdw przez
respondentéw sa jakos¢ produktdéw, cena, obfitos¢ asortymentu. Powodem do-
konywania zakupéw w sieciach handlowych jest szeroki asortyment, dogodne
godziny otwarcia, niskie ceny, samoobstuga, czy dobra jako$¢ produktow*. Jak
zauwazamy te kryteria si¢ naktadaja, sieci handlowe oferuja to, czego konsumenci
potrzebuja i oczekuja. Na seminarium zorganizowanym przez Instytut Ekonomiki
Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej w Warszawie omawiano tendencje zmian
w handlu detalicznym zywnoscig. Z wynikow badan tam przedstawionych wynika,
ze warto$¢ handlu spozywczego rosnie, a liczba sklepéw spozywczych maleje.
Mimo trudno$ci zwigzanych z powstawaniem sklepow wielkopowierzchniowych
powstaje ich co raz wigcej, poniewaz w wyniku spowolnienia gospodarczego
dochody spoleczenstwa sg relatywnie nizsze i spora grupa Polakow poszukuje
produktéw o dobrej jakosci i nizszej cenie. Silna konkurencja w celu utrzymania
niskich cen dla konsumenta oraz zwigkszenie udzialu w rynku spowodowata
wzrost koncentracji w handlu. Polski rynek handlu i oferta produktéw zywnoscio-
wych upodabnia si¢ do rynkoéw krajow rozwinigtych, nastgpuje unifikacja, ktora
przyczynia si¢ do zmian kulturowych w spoteczenstwie (np. robienie wigkszych
zakupow raz na tydzien), czy do wzrostu $wiadomosci polskiego konsumenta,
ktory oprocz kryterium ceny zwraca coraz wicksza uwage na sktad surowcow

2 www.portalspozywczy.pl, ,,JJak robimy zakupy — co myslg europejscy konsumenci”-
[13.08.2013].

3 www.portalspozywcezy.pl ,,W matych miastach mieszkancy codzienne zakupy robig gtéwnie
w dyskontach” —[13.08.2013].

4 M. Michatowska, Ekonomiczne i spoleczne oddziatywanie sieci handlowych na konsumentow
oraz male i srednie przedsigbiorstwa w wojewddztwie lubuskim, ,,Roczniki Ekonomiczne Kujaw-
sko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy” 2012, nr 5, s. 371-372.
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bedacych w wyrobie, marke czy terminy przydatno$ci’. Globalizacja na rynku
przyzwyczaja takze klienta do pelnej dostepnosci asortymentu, nie zwazajac na
sezonowos¢ wystepowania np. produktow rolnych.

3. OCZEKIWANIA SIECI HANDLOWYCH

TOP 20 z,,Listy 400 sieci detalicznych i hurtowych” ¢ przedstawia wigkszo$¢
sieci handlowych majacych w swojej ofercie artykuly ogrodnicze. Na pierwszym
miejscu wedtug sprzedazy netto w 2011 roku uplasowatl si¢ Jeronimo Martins
Polska SA a na kolejnych Tesco Polska sp. z 0.0., Grupa Eurocash SA, Makro
Cash and Carry Polska SA, Carrefour Polska sp. z o0.0., Lidl Polska Sklepy
Spozywcze sp. z o.0. sp. k., Lewiatan Holding SA, Kaufland Polska Markety sp.
z 0.0. sp.k., Auchan Polska, Real Polska sp. z 0.0. i s k, Intermarche, Selgros
sp. z 0.0., Polomarket sp. z 0.0, Polska Sie¢ Handlowa Nasz sklep SA, Zabka
Polska, E.Leclerc Polska, Netto sp. z 0.0. Sa to glowni gracze na rynku i wielu
producentow chcialoby wspotpracowac z nimi. Sieci handlowe maja konkretnie
sprecyzowane, cho¢ rézne, wymagania i oczekiwania od swoich partneréw. Stale
powickszajgca si¢ liczba sklepow sieci powoduje, ze firmy maja coraz wigkszy
udzial na rynku, przez co staja si¢ coraz bardziej atrakcyjnym odbiorca Na przy-
ktad Podgorski z sieci Tesco na konferencji Fresh-Market we wrzesniu 2012,
poinformowal, ze ich firma caly czas ma niewystarczajaca liczb¢ dostawcow.
Twierdzi on, ze w kraju jest juz co coraz wigcej dobrych gospodarstw, ktore
produkuja wysokiej jakos$ci surowiec, jednak powaznym problemem jest brak
wdrozonych w tych gospodarstwach standardow wymaganych przez te siec,
a mianowicie systemu GlobalGAP’. Jesli potencjalny dostawca posiada taki

5 P. Chechelski, Tendencje zmian w handlu detalicznym Zywnoscig pod wplywem korporacji
transnarodowych, Seminarium w IERIGZ w Warszawie 28.06.2013 r.

¢ ,Rynek Spozywczy” 2013, nr 1(30), s. 20.

7 GlobalGAP jest najpopularniejszym systemem bezpieczenstwa zywno$ci w pierwotnej
produkcji rolnej (roslinnej i zwierzgeej) stosowanym na catym $wiecie. Zapoczatkowany zostat
w 1997 roku przez grupe sprzedawcow detalicznych zrzeszonych w organizacji EUREP (Euro-
-Retailer Produce Working Group). Ich dziatania miaty na celu stworzenie jednolitych procedur
i standardow dla produkcji ogrodniczej opartej na zasadach Dobrej Praktyki Rolniczej, zapewnia-
jacej bezpieczenstwo zywnos$ci wprowadzanej na rynek (HACCP integrowana Ochrona i Produkcja
Roslin). Bezpieczenstwo zdrowotne produktow wytworzonych przez producenta jest gtdéwnym
kryterium podlegajacym ocenie i weryfikowane przez systematyczne badania produktow pod katem
pozostatosci niekorzystnych dla zdrowia ludzi substancji chemicznych. Jednym z gtéwnych stan-
dardow tego systemu jest ograniczone do minimum stosowanie nawozow i srodkéw ochrony roslin.
W rezultacie ma to rdwniez wptynaé na wydtuzenie uzytkowania terendw rolniczych i ochrong
srodowiska naturalnego. Global GAP w duzym stopniu reguluje rowniez zasady gospodarki odpadami
i zanieczyszczeniami pochodzacymi z produkcji. Przynalezno$¢ do tego systemu jest dobrowolna.
W Polsce jest on najpowszechniejszy wsrod producentow warzyw pod ostonami, pieczarek i jabtek,
zwlaszcza tych wspolpracujacych z sieciami handlowymi. Certyfikacja Global GAP wymagana jest
np. przez hipermarkety Makro Cash & Carry, Real, Tesco i ASDA, Albert Heijn, a takze przez
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certyfikat, po pozytywnym przejsciu audytu moze liczy¢ na wspolprace z siecig.
Jest on stale doszkalany w zakresie dostosowania produkcji do wymagan sieci
i specyfikacji produktu. Ma to zachgci¢ producenta do dtugotrwatej kooperacji
1 pomoc ograniczy¢ koszty wspdlpracy z siecig zwigzane np. z ewentualnymi
reklamacjami wynikajacymi z nieprzestrzegania specyfikacji. Osoby chcace
dostarcza¢ produkty ogrodnicze do sieci zobligowane sg do przywiezienia
ich na platform¢ logistyczng — w Teresinie koto Warszawy lub w Gliwicach.
Poszukiwani sg dostawcy z dobrymi standardami w zakresie pakowania i wdro-
zonym systemem GlobalGAP. S to minimalne wymaganiem dla tych, ktorzy
chcg dostarcza¢ owoce do sklepéw Tesco w kraju. Osoby chcace zaopatrzy¢
sie¢ Tesco w Anglii powinny dysponowa¢ rowniez certyfikatem Tesco Nature®.
Auchan takze chetnie nawigze wspotprace z nowymi dostawcami. W przypadku
tej sieci wickszos¢ owocow dostarczana byta bezposrednio do sklepoéw, jednak
ta formula stopniowo bedzie likwidowana, a wszystkie owoce w przysztosci
beda przyjmowane na platformie logistycznej w Grdjcu. Musza one jednak
spetnia¢ krajowe standardy bezpieczenstwa produkcji, by¢ zgodne z normami
jakosci handlowej oraz odpowiada¢ specyfikacji sieci. Duza uwage przywia-
zuje si¢ do wilasciwego schtodzenia owocow trafiajacych na potki sklepowe,
gdyz to decyduje i ich trwalosci. Cena po jakiej odbierane sg owoce jest
ceng dnia ustalang w oparciu o aktualna sytuacje rynkowa oraz ceny jakie sg
danego dnia na gietdach towarowych. Po jej ustaleniu oraz wielko$ci zamo-
wienia producent ma z reguly 24 godziny na dostarczenie owocow. Owoce

McDonalds. Cecha charakterystyczng tego systemu jest jego elastyczno$¢ i mozliwo$¢ modyfikacji.
Od 1 stycznia 2012 r. obowigzuje 4. wersja omawianej normy. Wprowadzone zmiany przewidu-
ja: rozbudowanie procesu analizy ryzyka, wymaganie odpowiednich kwalifikacji producenta do
prowadzenia integrowanej produkcji i dokumentacji potwierdzajacej jej prawidtowy przebieg,
konieczno$¢ deklarowania przewidywanej ilosci plonu uprawianego gatunku na danej powierzchni
oraz ilo$ci cieczy na hektar (stopien skoncentrowania) podczas stosowania zabiegéw ochronnych,
zaostrzenie wymogdéw BHP dla bezpieczenstwa pracownikdéw.- A. Skoczynska, Systemy jakosci,
,,Owoce warzywa kwiaty” 2012, nr 5.

8 TNC (Tesco Nature’s Choice) jest wewnetrznym systemem bezpieczenstwa zywnosci sieci
sklepow Tesco. Powstat w 1992 roku, w Wielkiej Brytanii, aby wzmocni¢ i ochroni¢ marke sieci
oraz wplyna¢ na upowszechnianie produktow wytworzonych z zachowaniem Dobrych Praktyk
Rolniczych. Normy te zostaty stworzone dla dostawcow owocoOw i warzyw, m.in. przeznaczonych
do produkcji satatek. Maja zapewnia¢ konsumentow, ze Swieze owoce, warzywa i satatki kupowane
w supermarketach sieci Tesco sa wysokiej jakosci, jak rowniez pochodzg z produkcji prowadzone;j
w sposob odpowiedzialny i zréwnowazony pod wzgledem oddzialywania na §rodowisko natural-
ne (integrowana uprawa i ochrona) i zdrowie cztowieka. System TNC charakteryzuje si¢ duzym
podobienstwem do systemu Global GAP Wyrdzniaj g go szczegdlne wymagania odnosnie ochrony
ro$lin i srodowiska podczas produkcji ogrodniczej. Gtowne elementy tej standaryzacji to: racjonalne
wykorzystanie $srodkéw ochrony roslin i nawozow; wykorzystanie ekologicznych metod zwalczania
szkodnikéw (owady pozyteczne) do ochrony i poprawy kraj obrazu; przeciwdziatanie nadmiernemu
zanieczyszczeniu srodowiska przez identyfikacje i redukcje jego czynnikow oraz przez recykling
srodkéw produkeji (w tym zasoby naturalne). O certyfikacje moga ubiegac si¢ pojedynczy produ-
cenci, jak i grupy producentow, bedacy zarejestrowanymi dostawcami sieci Tesco — A. Skoczynska,
Systemy jakosci, ,,Owoce warzywa kwiaty” 2012, nr 5.
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na platforme logistyczng dostarczane sg w godzinach potudniowych, a juz od
godziny 22.00 sg rozdysponowywane na poszczegodlne sklepy. Jakos¢ towaru
jest oceniana bezposrednio na przyjeciu, po nim za produkt odpowiada juz
sie¢. W przypadku owocoéw dostarczanych do sieci Auchan gospodarstwo lub
grupa powinna moc zaoferowa¢ mozliwie dtuga podaz tych owocoéw oraz mie¢
mozliwo$¢ dostarczenia dziennie okreslonego minimum kilku, kilkunastu ton
odpowiednio zapakowanych, o okreslonej jakosci owocow, czy warzyw.’ To
przyktady z dwoch sieci, pozostate maja podobne oczekiwania. Wymagaja od
swoich dostawcow zapewnienia czgstotliwosci, terminowosci, kompletnosci
dostaw wysokiej jakosci produktow wytworzonych z zapewnieniem stan-
dardow GlobalGap, czy BRC!?. Dzisiaj bez certyfikacji rozmowy z duzymi
odbiorcami sg niemozliwe. Proces dostosowania si¢ do standardow jest dtugi,
pracochtonny i kosztowny. Maly producent wrecz nie ma mozliwosci uzyska-
nia certyfikatow, a bez nich traci potencjalny dostgp do powigkszajacych swoj
udzial w rynku sieci.

4. PRODUCENCI OWOCOW | WARZYW

Szansg na otwarcie si¢ na potrzeby rynku i przetamanie bariery skali podazy
jest samozorganizowane si¢ producentow, ktorzy wsparcie z funduszy unijnych
mogli przeznaczy¢ na tworzenie i funkcjonowanie grup i organizacji producen-
tow. Co prawda fundusze te zostaly znacznie ograniczone, ale wedlug danych
ARiIMR na dzien 30 czerwca 2013 r., status wstepnie uznanej grupy producentow
posiadato 219 grup, a uznanej 104 organizacje producentdow owocow i warzyw.
Integracja pozioma gospodarstw ogrodniczych pozwala nie tylko na tworzenie

® www.jagodnik.pl — Na Fresh Market (cz. I) — owoce jagodowe poszukiwane. [13. 08. 2013].

10 BRC Global Standard for Food Safety jest miedzynarodowym standardem systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem zywnos$ci opracowanym przez Brytyjskie Konsorcjum Detal i- stow (British
Retailer Consortium) pod koniec lat 90. Jego celem bylo wyznaczenie uniwersalnych norm doty-
czacych bezpieczenstwa i jakosci w zaktadach produkujacych zywnos$é, ktora dostarczana byt a do
sieci supermarketow. BRC faczy w sobie normy techniczne systemu HACCP z zasadami systemu
zarzadzania jakoscig (ISO), ktore odnosza si¢ do procesu produkcji, pakowania, przechowywania
i dystrybucji. Potencjalny producent i dostawca towaréw ogrodniczych, wspotpracujacy z odbiorca
honorujacym certyfikacje systemu BRC musi spetnia¢ nastgpujace wymagania: posiadanie wdro-
zonego systemu HACCP formalnie i praktycznie dzialajacy System Zarzadzania Jakoscia, nadzor
nad obiektami produkcyjnymi i magazynowymi, kontrola nad produktem i jego obrobka, sprawne
zarzadzanie personelem. Obecnie jest to standard bezwzglednie wymagany w Wielkiej Brytanii,
a takze przez coraz wigksza liczbg hiper- i supermarketéw na terenie catej Europy. W Polsce,
w celu skutecznej oceny swoich dostawcow, certyfikacji BRC oczekuja np. Auchan, Carrefour,
Tesco, Jeronimo Martins, Selgros i Makro Cash & Carry, Real — zrzeszone w Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji. Aktualna, 6. wersja standardu zostata wydana w lipcu 2011 r. i obowigzuje
od biezacego roku. Zmiany dotycza formy i metodyki prowadzenia audytu i certyfikacji, nowej
prezentacji i organizacji wymagan, jak réwniez doprecyzowania zapisow odnosnie GMP i GHP-A.
Skoczynska, Systemy jakosci, ,,Owoce warzywa kwiaty” 2012, nr 5.
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duzych partii wyrownanych pod wzgledem jako$ciowym produktéw, ale tez
wzrost sprawnosci realizacji zamowien, poprawe logistyki sprzedazy i marketing.
W Europie Zachodniej przez sieci handlowe realizowane jest 70-80% sprzedazy
swiezych produktéw ogrodniczych. W Polsce do grup i organizacji producentéw
w 2012 roku nalezato 5% og6lnej liczby towarowych gospodarstw ogrodniczych,
a taczny ich udzial w podazy rynkowej owocoéw (glownie jablek) nie przekraczat
20%, a w podazy rynkowej warzyw 4—5%. Srednio w UE wskaznik ten wynosi
w lacznej podazy owocow i warzyw ok. 40%, przy czym w Niemczech przekracza
40%, w Belgii 70%, a w Holandii 90%, a $rednio w UE-15 60-70%. Wynika
z tego, ze producenci z krajow takie jak Polska, ktore pozniej weszly w struktury
Unii, mieli mniej czasu aby dostosowaé swoja produkcje do standardow euro-
pejskich. Zmniejszyli$my roznice, gdyz dzieki funkcjonujacemu dofinansowaniu
producenci zaczgli si¢ organizowac, ale w Polsce nadal dominujg grupy mate,
liczace do 10 czlonkéw, a wigkszosci z nich $rednia warto$¢ sprzedazy owocow
i warzyw wynosi 300-900 tys. euro i jest to co najmniej kilkakrotnie mniej niz
w krajach UE1S5. Bardzo nieliczne sg tez grupy, w ktoérych podaz przekracza 10
tys. ton. Wiekszos¢ tych wickszych grup i organizacji samodzielnie prowadzi
eksport, jednak ta wielko$¢ nie przekracza 10% sprzedazy zagranicznej owocoOw
i 2-3% warzyw'!. Na rynek wewnetrzny produkty ogrodnicze wprowadzane sg
poprzez rynki hurtowe, ktére wypierane sa przez rosnace w site centra dystry-
bucyjne sieci handlowych. W Polsce brakuje organizacji, czy zrzeszen, ktore
miatyby na celu konsolidacje producentéw i reprezentowanie ich interesOw na
arenie mi¢dzynarodowej. W. Boguta na III Krajowym Forum Grup Producentow
Owocow 1 Warzyw w Mszczonowie 25 lipca 2012 roku mowil, ze stabe strony
zorganizowanego rynku owocow i warzyw w Polsce, to mimo wszystko caty
czas jeszcze istniejagca w podswiadomosci bariera socjologiczna z brakiem wza-
jemnego zaufania i nieufnosci do tego, co wspdlne. W takiej sytuacji wartos$¢
dodana produktu zamiast do producenta trafia do innych, silniejszych ogniw
(posrednicy, dystrybutorzy, supermarkety). Myslenie ,,na dzisiaj” bez perspekty-
wicznego patrzenia w przysztos¢, to rowniez staba strona krajowych organizacji
producentow. Dla matych producentow cztonkostwo w grupie okazuje si¢ po
prostu za drogie — konieczno$¢ wniesienia optaty wpisowej, czy wykupienia
udziatdow. Mimo wszystko konieczne sa dalsze dziatania w kierunku jeszcze
lepszego zorganizowania rynku owocoéw i warzyw. Nalezy pamigtac, ze grupy
producentow sa wilasnoscia cztonkow — producentow, sg przez nich tworzone
1 nadzorowane, zarzgdzane za§ w sposéb, przynoszacy producentom bedacym
jej cztonkami okreslone korzysci. Powotywane sa po to, by poméc producentom
w dostosowaniu produkcji do potrzeb rynku poprzez wyksztatcenie efektywnych
powiazan handlowych z odbiorcami produktéw, umozliwiajacych zdobycie rynkow
zbytu produktow, zard6wno w kraju, jak i zagranica, a takze powigzan handlowych

' B. Nosecka, A. Bugata, D. Paszko, L. Zaremba, Sytuacja na swiatowym rynku wybranych
produktow ogrodniczych i jej wplyw na polski rynek ogrodniczy, Instytut Ekonomiki Rolnictwa
i Gospodarki Zywnosciowej, Warszawa 2012, s. 79-81.
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z dostawcami $rodkéw do produkcji, by maksymalnie ograniczaé¢ koszty.'? Jak
wynika z przeprowadzonego poglebionego wywiadu z przedstawicielami grupy
producentdw owocow i warzyw z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego otwarcie
na wspotprace z sieciami handlowymi daje firmie mozliwosci wykorzystania
potencjatu produkcyjnego. Uzyskuje si¢ stalego, pewnego odbiorce duzych
partii towaru. Sieci handlowe w dzisiejszych, trudnych czasach sg odbiorca,
ktory regularnie i co wazne, terminowo reguluje swoje zobowigzania. Z indywi-
dualnymi odbiorcami praktyka wykazuje, ze bywa roznie. Jest to walor bardzo
istotny w codziennym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, gdyz pozwala na witasci-
we planowanie wydatkow 1 terminowe splaty wiasnych zobowigzan. Ten fakt
natomiast ma wptyw na oceng wiarygodnosci firmy. To sg plusy, minusem jest
niewatpliwie konieczno$¢ bycia bardzo elastycznym w reakcji na potrzeby sieci
w danym momencie. Owoce i warzywa, jako produkt §wiezy, nie moze by¢ zbyt
dtugo przechowywany bez warunkoéw chlodniczych, a nie wszystkie platformy sa
w stanie je zapewnié. Sieci obserwujac popyt w swoich sklepach reaguja czasami
tylko z kilkugodzinnym wyprzedzeniem i oczekuja od dostawcy realizacji, albo
anulowania danego zamoéwienia. Stwarza to niewatpliwie trudnosci z planowaniem
pracy dziatu produkcji. Ponadto sie¢ oczekuje dostepnosci produktu niemal przez
caty rok. W zwiazku z tym nie tylko nalezy zapewni¢ okreslona podaz, ale tez
dysponowac odpowiednia baza przechowalnicza. W okresie przednowka, zapew-
niajgc cigglos¢ dostaw, importuje si¢ asortyment dostarczany do sieci. Reasumujac
sieci handlowe majg wysokie oczekiwania, ale dla wigkszego dostawcy realne
do spetnienia. W przypadku badanej grupy to ,,sieciowi” klienci gwarantuja jej
lepszy byt, bo to oni, od kilku lat, sg gldéwnym odbiorcg jej warzyw.

5. PODSUMOWANIE

Wspotczesny polski rynek zmienia si¢, upodabnia si¢ coraz bardziej do rynku
Europy Zachodniej. Ewoluuja nawyki konsumentéw pod wplywem dziatan marke-
tingowych firm. Sieci handlowe obserwujac swojego klienta takze zmieniajg swoja
strategi¢ dziatania. Klienci pod wplywem wielu czynnikow, takze tych zwiazanych
z spowolnieniem gospodarczym, podejmujg decyzje dotyczacych miejsc zakupow.
Mozna stwierdzi¢, ze sieci dyskontowe najbardziej odpowiedziaty na potrzeby
klientow oferujac szeroki, dobry jakosciowo (wystandaryzowany) asortyment
w nizszych cenach niz ,,sklep osiedlowy”, jednakze lokujac si¢ w jego poblizu.
Strategia firm polegajaca na dotarciu do zdecydowanej wigkszos$ci mieszkancow
Polski, czyli takze tych z mniejszych miast sprawdza si¢. Mniejsze sklepy sie-
ciowe, blisko domu to miejsce, w ktorych Polacy (z wielkich miast i mniejszych
miasteczek) robig codzienne zakupy. Nowoczesny kanat dystrybucji to droga

12 www.ppr.pl — Rozmawialismy z Witoldem Bogutq, prezesem Krajowego Zwigzku Grup
Producenckich 21.01.2007. [15.08.2013].
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od producenta do konsumenta poprzez centra dystrybucyjne sieci.'*> Producenci
owocow 1 warzyw musza odpowiedzie¢ na zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢ i aby
moc dostarcza¢ produkty do liczacych sie na rynkow odbiorcow, dostosowac sie
do ich wymagan. Realia wskazuja, ze rynek nalezy do ,,duzych”, wigc producenci
takze powinni takimi si¢ sta¢. Rozwigzaniem moze by¢ koncentracja produkcji nie
tylko poprzez zaktadanie nowych grup producenckich, ale takze przez powigk-
szanie juz istniejacych. Im wigcej punktow sprzedazy bedzie obstugiwata sie¢
tym wiekszych ilosci dostarczanych produktow bedzie oczekiwala od swojego
dostawcy. Na zwigkszony popyt trzeba odpowiedzie¢ zwigkszong podaza.
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COOPERATION WITH RETAIL CHAINS AS ADJUSTMENT OF FRUIT
AND VEGETABLE PRODUCERS TO DEMANDS OF THE CURRENT MARKET

Summary: The article shows the importance of relationships in distribution channels. The
expansion of retail chains, especially discount ones is the answer to customers’ needs. The
chains concentrate the market by their development. Answering the question whether co-

13 Por. J. Wrzesiniska, Polityka super- i hipermarketow wobec dostawcow towarow, ,,Zeszyty
Naukowe Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie Ekonomika i Organizacja Go-
spodarki Zywnos$ciowe;j” 2009, nr 79, s. 171.
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operation with retail chains is possibility or necessity, fruit and vegetable producers should
adjust their production to demands of the market reality and focus on the integration process.
Membership in the producers group gives a great opportunity to arise on the market. Suppliers
who offer good quality and standard products can expect long-term and profitable cooperation.

Key words: fruit and vegetable producers, integration, retail chains
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