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Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility)
jest wspotczesnie tematem wielu badan oraz analiz. Szczegdlnie istotng kwestig jest rola
jaka spelnia CSR w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarczych oraz okresie ujednolicania
rynku. Celem referatu jest zwrdcenie uwagi na role spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w czasach postepujacego procesu globalizacji. Struktura artykutu umozliwila analize funkcji
CSR w wielu ptaszczyznach.

Stowa kluczowe: globalizacja, CSR, rola CSR, konkurencyjno$¢, skutki globalizacji.

1. WSTEP

Po wnikliwej analizie literatury przedmiotu zauwazono podwajna role spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci biznesu w czasach postepujacej globalizacji. Wspotczesnie
CSR jest instrumentem kojarzonym jako skutek tego procesu. Powszechnie znana
jest teoria, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powstata w odpowiedzi na
zmiany jakie zachodzg w rzeczywistosci gospodarcze;j.

Skutki globalizacji mozna dostrzec zarowno w sferze wptywu na $§rodowisko
i spoteczenstwo ale takze w sferze gospodarki. Ptaszczyzna spotecznosciowa
1 srodowiskowa to obszar negatywnego odczuwania rezultatow globalizacji po-
przez m.in. zanieczyszczanie Srodowiska. W tym zakresie CSR jest postrzegane
jako narzedzie obrony przed negatywnymi skutkami globalizacji. Na ptaszczyznie
oddziatywania na rzeczywisto$¢ gospodarczg proces ten jest kojarzony z pozytyw-
nymi zmianami i konieczno$cig podazania za nimi przez jednostki uczestniczace.

' Artykut powstat na bazie referatu wygloszonego w panelu ekonomicznym (,,Ekonomiczne
i spoteczne dylematy gospodarki rynkowe;j”) IV Migdzynarodowej Konferencji Interdyscyplinarnej
z cyklu ,,Jeden $wiat-wiele kultur”, ktora miata miejsce w dniach 7-8 listopada 2013 r. w Bydgoszczy.
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W tym zakresie we wspotczesnych uwarunkowaniach gospodarczych CSR jest
instrumentem koniecznym do utrzymania konkurencyjnosci jednostki.

Omawiajac role CSR w czasach globalizacji nalezy wczesniej wyjasni¢ co
kryje si¢ pod tymi poje¢ciami.

2. ISTOTA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W literaturze przedmiotu definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie
jest uyymowana jednoznacznie. Widoczne sg rdéznice w pojmowaniu tego pojecia.
Zauwazono réznorodnos$¢ nie tylko definicji CSR, ale takze jej modeli i innych
aspektow teoretycznych?. W zwigzku z tym faktem proba zdefiniowania CSR
jest trudna i podejmowana jest w odniesieniu do réznych kategorii. Zauwazono
trojaki stosunek autorow do koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu?.
Sytuacje te odzwierciedla Schemat 1.

Schemat 1. Podejscia autorow literatury przedmiotu do definiowania spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu.

Kategorie
definiowania CSR]
| |
] 1 [ |
CSR jako element CSR jako element CSR jako
dodatkowy Public Relations filantropia

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: H. Zboron, Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnosci eko-
nomistow (z kryzysem w tle), [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna odpowiedzialnosé¢
organizacji. Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 32.

Pierwsze podejscie nie uwzglednia konieczno$ci stosowania praktyk spotecz-
nie odpowiedzialnych. Zwolennicy tej koncepcji uznaja, ze podstawowym celem
przedsi¢biorstwa jest poprawa ekonomicznych wynikéw firmy. Zdaniem autorow
tego podejscia CSR jest dziataniem, ktdre czesto prowadzi do powaznych strat
finansowych. Promotorem takiej definicji CSR jest M. Friedman.

Kolejne ujecie pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedstawia ten
termin, jako element public relations. Zaktada ono dziatania spotecznie odpo-
wiedzialne, jednoczesnie oczekujac zwrotu kosztow poniesionych w ich ramach

2 H. Zboron, Dyskurs o spolecznej odpowiedzialnosci ekonomistow (z kryzysem w tle), [w:]
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska (red.), Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna po-
prawnosc¢ czy obywatelska postawa?, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2011, s. 34.

3 Tamze, s. 32.
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1w rezultacie zyskoéw. Przedstawiciele tej koncepcji widzg w CSR szereg korzysci,
gtownie finansowych i wizerunkowych*.

Trzeci rodzaj rozumienia CSR prezentuje spoteczng odpowiedzialnos¢
w szerszym ujeciu. Przedstawiciele tej koncepcji gtosza bezinteresownos¢ dziatan
podejmowanych w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci. Traktuja oni dziatania
spotecznie odpowiedzialne, jako potrzebe serca i spoteczny obowigzek?’.

Zdaniem autora referatu CSR nalezy rozumie¢ poprzez potaczenie wszystkich
trzech zaprezentowanych podejs¢. Kazda z wymienionych ptaszczyzn postrzega-
nia CSR posiada element, ktéory mozna uzna¢ za stuszny. W ostatecznym rozra-
chunku nalezy sadzi¢, iz CSR to strategia zarzadzania, ktéra odbywa si¢ poprzez
prowadzenie dobrowolnego dialogu spotecznego. Proces ten pomaga zachowac
konkurencyjno$¢ na poziomie globalnym i wspomaga zapewnienie warunkoéw do
zrownowazonego rozwoju. CSR jest wigc wspotczesnie instrumentem wynikajg-
cym z potrzeb i oczekiwan wspotczesnego rynku®.

Wspoltczesnie w rzeczywistosci gospodarczej na przedsigbiorstwa czyha
wiele niebezpieczenstw. Jedna z trudnosci przed jaka staje wspolczesne firmy
jest konieczno$¢ podazania za zmieniajagcymi si¢ trendami i wzrastajagcymi
oczekiwaniami klientoéw. Wspolczesnie przedsigbiorstwo nowatorskie to firma
spelniajgca oczekiwania klientéw na wielu plaszczyznach. Mozna powiedziec,
iz w dzisiejszych czasach bycie konkurencyjnym to bycie spotecznie odpowie-
dzialnym. W tym zakresie CSR jest narzedziem, z ktérego stosowania nalezy
czerpaé korzysci w postaci budowania przewagi konkurencyjnej. Ponadto nalezy
podkresli¢, iz wspolczesne CSR opiera si¢ na stwierdzeniu, ze przedsi¢biorstwa
nie ponoszg jedynie odpowiedzialnosci prawnej i ekonomicznej w zwigzku z pro-
wadzong dziatalno$cig, a sg takze zobowigzane do podejmowania takich dziatan,
aby przyczynia¢ si¢ do ochrony i podnoszeniem swoich standardow’.

3. ROZWOJ ISTOTA | SKUTKI GLOBALIZACJI

Globalizacja jest pojeciem stosunkowo nowym. Oznacza ono tgczenie i prze-
nikanie si¢ systemoéw gospodarczych, prowadzacych do stworzenia migdzynarodo-
wych powigzan znoszacych granice m.in. ekonomiczne, spoteczne, i polityczne.

4 M. Stefaniska, CSR a wartos¢ przedsigbiorstwa, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielskiej (red.),
Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna poprawnos$é czy obywatelska postawa? Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 303.

5 M. Stefanska, CSR a wartos¢ przedsigbiorstwa, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielskiej (red.),
Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 304.

¢ M. Stefanska, CSR a wartos¢ przedsigbiorstwa, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielskiej (red.),
Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji. Polityczna poprawno$¢ czy obywatelska postawa?, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 304.

" A. Banaszkiewicz, E. Makowska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w kontekscie wybranych
aspektow kulturowych XXI stulecia, ,,Copernican Journal Finance & Accounting” 2012, nr 1, s. 11.
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Globalizacja jest wynikiem ztozonych proceséw zachodzacych réwnolegle na wielu
ptaszczyznach. Nalezy podkresli¢, iz mozna o nim moéwi¢ catosciowo i odrebnie
w kontekscie historycznym jak i spoteczno-gospodarczym, czy kulturowym.

W analizowanej literaturze przedmiotu wyrézniono szes¢ fal rozwoju globa-
lizacji. Etapy te zaprezentowano na Schemacie 28.

Schemat 2. Etapy rozwoju procesu globalizacji

Fala o Fala » Fala » Falarozwoju » Zakonczeniell »

s § v 2 " N . Wspolczesnosé
religijna geograficzna wojen technologii wojny Swiatowej

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: G. Therborn, Globalization. Dimensions. Historical Waves.
Regional Effects Normative Governance, ,International Sociology”, No 15/2.

Wedlug Therborn G. pierwszy etap rozwoju globalizacji zwigzany byt z roz-
przestrzenianiem si¢ religii uniwersalizujacych zycie spoteczenstw. Fala druga
zwigzana byta z odkryciami geograficznymi i podbojami kolonialnymi. Etap ten
datuje si¢ z poczatkiem XV w. Kolejna fala odzwierciedla dazenie do ekspansji
panstw i czasy globalnych wojen miedzy Francja a Wielka Brytanig oraz ich sojusz-
nikami. Kolejny etap zapoczatkowaly odkrycie technologiczne m. in. wynalezienie
telegrafu oraz kolei Zelaznej. Kolejny etap to okres po zakonczeniu drugiej wojny
swiatowej do konca pierwszej polowy XX w. Postepujaca globalizacja w tym
czasie byta skutkiem globalnych dzialan panstw uczestniczacych w konflikcie.
Obecnie postep procesu globalizacji wigze si¢ z szdstg falg i rozpoczat si¢ w chwili
powstawania pierwszych duzych koncernow®. Ponadto do przyspieszenia procesu
globalizacji w ostatniej dekadzie XX w. przyczynily si¢ nastgpujace zjawiska'®:

m dynamiczny wzrost transportu $wiatowego,
jakosciowe przeobrazenia na rynkach finansowych,
zmniejszenie kosztow transportu i telekomunikacji,
dziatalnos$¢ organizacji miedzynarodowych,
rewolucja konserwatywna gtoszaca kult jednostki i wolnego rynku.

Globalizacja jest zjawiskiem obejmujacym i przenikajagcym wiele plaszczyzn
zycia — kulturowa, polityczng i ekonomiczng. W tym zakresie proces ten nalezy
rozumie¢ poprzez ,,forme wzajemnego, najczesciej asymetrycznego, oddziatywa-
nia we wszystkich sferach zycia spotecznego, od rynkow miedzynarodowych po
kulture”!'. Definicja ta odzwierciedla ztozono$¢ oraz wieloaspektowos$¢ procesu
charakterystycznego dla wspolczesnej gospodarki $wiatowej. Za najodpowiednie;j-
szg definicj¢ tego procesu w omawianym zakresie uznano definicj¢ ujmujaca ten

8 K. A. Klosinski, A. Mastowski, Globalizacja sektora ustug w Polsce, PWE, Warszawa
2005, s. 16.

® G. Therborn, Globalization. Dimensions. Historical Waves. Regional Effects Normative
Governance, ,International Sociology”, No 15/2.

10 K. A. Klosinski, A. Mastowski, Globalizacja sektora ustug w Polsce, PWE, Warszawa
2003, s. 16.

" Tamze, s. 17.
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proces jako: ,,wielo$¢ powigzan i sprzezen pomigdzy panstwami i spotecznosciami
tworzacymi obecny system $§wiata. (...) proces, w ktorym wydarzenia, decyzje
i dziatania w jednej czgSci Swiata majg znaczgce konsekwencje dla pojedynczych
ludzi i catych spotecznosci w odlegtych czesciach globu™!2. Nalezy zauwazyc¢,
iz definicja ta zwraca uwage na dwa wymiary tego procesu. Zaliczono do nich
zasigg 1 intensywnos¢ procesu tworzenia ,,wspolnego Swiata”.

Globalizacja jest procesem, ktory wywiera wptyw w wielu aspektach zycia.
W tym zakresie istotnym jest aby dokona¢ oceny skutkéw globalizacji na po-
szczegolne sfery. Ocena ta w literaturze przedmiotu jest zroznicowana, jednak
zauwazy¢ mozna pewien jednolity podzial. Wyréznia si¢ negatywne i pozytywne
skutki globalizacji'®.

Do pozytywnych skutkéw tego procesu zaliczy¢ nalezy m.in.:
wzrost produktywnosci,
poprawa poziomu zycia na §wiecie,
ujednolicenie rynku,
zwickszony asortyment dobr i ustug,
lepszy dostep do kapitatu informacji i technologii,
podniesienie ogdlnego dobrobytu,
ujednolicenie kultur, religii, polityk, gospodarek.

Zalety wynikajace z postepujacego procesu globalizacji maja wpltyw na specyfike
wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej. Wspotczesnie konsumenci maja wobec
przedsicbiorstw wigksze oczekiwania. W dzisiejszych czasach obok dotychczas
wymaganych cech od firm oczekuje si¢ dziatan prospotecznych oraz proekologicz-
nych. Uwzglednienie tego elementu w strategii jednostki powoduje, iz jednostka
staje si¢ konkurencyjng. W tym zakresie CSR jest narzgdziem budowania przewagi
w oczach konsumentéw w czasach postepujacego procesu globalizacji.

Negatywne skutki ujednolicenia na wielu ptaszczyznach widoczne sa w sferze
ekologicznej, spoteczno-demograficznej, kulturalno-j¢zykowej oraz ekonomiczne;.
W tym zakresie natomiast CSR jest instrumentem obrony przed tymi rezultatami.

4. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU JAKO NARZEDZIE
OBRONY PRZED NEGATYWNYMI SKUTKAMI GLOBALIZACJI

Globalizacja, obok niewatpliwie pozytywnych skutkdéw, przyczynita si¢ row-
niez do nasilenia wielu negatywnych zjawisk. Do najpowazniejszych probleméw
wspotczesnosci mozna zaliczy¢: nierownos¢, ubdstwo, bezrobocie, wzrost patologii
spotecznych, dezintegracje wiezi miedzyludzkich, konsumpcjonizm, makdonaldyzacje
spoleczenstwa, produktywizm, degradacj¢ srodowiska przyrodniczego oraz zagrozenia

2°A. G. McGrew, P. Lewis, Global Politics: Globalization and the Nation-States, Polity Press,
Cambridge 1992, s. 22.

13 K. A. Klosinski, A. Mastowski, Globalizacja sektora ustug w Polsce, PWE, Warszawa
2005, s. 17.
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terrorystyczne. Skutki te mozna podzieli¢ na dwie grupy: negatywne rezultaty procesu
globalizacji odczuwalne wewnatrz firmy oraz odczuwalne przez otoczenie jednostki.

Negatywnym skutkiem globalizacji widocznym na zewnatrz organizacji jest
zanieczyszczenie Srodowiska i nadmierne wykorzystywanie zasobow naturalnych
przez duze przedsigbiorstwa. W tym zakresie nalezy oméwi¢ funkcje spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu'®.

Dziatania na rzecz ochrony $§rodowiska powinny by¢ podejmowane na kazdym
etapie dzialalno$ci firmy. Dziataniami proekologicznymi na pierwszym etapie
dziatalnos$ci jednostki moga by¢ miedzy innymi zakup surowcow i potproduk-
tow wytwarzanych z poszanowaniem srodowiska naturalnego, czy eliminacja
sktadnikéw lub substancji niebezpiecznych dla zdrowia czlowieka. W fazie
produkcji oraz pakowania wyrobu nalezy zadba¢ o ograniczenie zuzycia energii,
wody, zmniejszenie nat¢zenia hatasu, ograniczenie emisji szkodliwych substancji,
prawidlowe gospodarowanie odpadami, bezpieczenstwo i higieng pracy. W tym
zakresie istotg role odgrywa polityka jakosci firmy. Réwniez magazynowanie
i transport sg etapami, w ktorych powinno stosowac si¢ dziatania proekologiczne
jak wybor srodkdéw transportu o ograniczonej emisji gazu do atmosfery, optyma-
lizacje powierzchni magazynowej, eliminacja strat i tworzenia odpadow podczas
magazynowania'>. Narzedziem informujgcym o uwzglednianiu dziatan prospo-
tecznych jest ekoznakowainie produktu'®. Nalezy wigc sadzi¢, iz wyrazem CSR
w zakresie ekologii jest troska o dostarczanie produktow czy ushug bezpiecznych
dla konsumentow i otoczenia, a zarazem uzytecznos$ci'’.

Kolejng grupa negatywnych skutkow globalizacji sg rezultaty odczuwalne
wewnatrz firm. W tym zakresie podstawowymi problemami sa pojawiajace si¢
w firmie konflikty personalne. Przyczyna sporow jest dgzenie do utrzymania
zatrudnienia, czy ch¢¢ awansu w warunkach wzmozonej konkurencji. Walka
z tego typu negatywnymi rezultatami procesu globalizacji mozliwa jest dzigki
wdrozeniu w przedsigbiorstwie zasad pozytywnej psychologii. Przyjmuje si¢
teori¢, iz pracownicy firm posiadajacych te zasady w swej strategii wykazuja
wigksze zaangazowanie, lojalno$¢, elastyczno$¢ pracy, lepiej reaguja na krytyke,
przyjmuja wszystkie uwagi i nie dgzg do konfliktow. Za moment przetomowy
w walce z negatywnymi skutkami globalizacji bylo zastapienie pojecia sita robo-
cza zwrotem zasoby ludzkie. Zmiana ta oznacza poszanowanie do pracy ludzkiej
i zaprzestanie przedmiotowego traktowania pracownikow!s.

14" A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosé spoleczna w procesie zarzqdzania przedsie-
biorstwem, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 153.

15 Tamze.

16 D. Walczak, Pozytywna psychologia, Materialy szkoleniowe, Torun 2011, s. 45.

17 P. Bartkowiak, K. Krzekiewicz, B. Pikarz, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa jako
element budowania przewagi konkurencyjnej, http://books.google.pl/books?id=30Ksoy-hL8sC&pg
=PA200&1pg=PA200&dq=csr+poprawia+konkurencyjno%C5%9B%C4%87&source=bl&ots=hyUu
Acf75mé&sig=HfnFGZsHRAGnKCcDKMxzhStloxg&hl=pl&sa=X&ei=HV1QUoiiBYaPtAarl4CIA-
g&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false, [3.10.2013].

180. Sullivan, Przywddztwo w dobie CSR i PR, Zeszyty naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-
-Humanistycznego, Siedlce 2011, s. 40.
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Nastepnym negatywnym skutkiem globalizacji jest nasilenie si¢ réznicy
mi¢dzy bogatymi, a biednymi. Istotng rolg CSR w tej kwestii pelni wolontariat
pracowniczy. Polega on na delegowaniu pracownikow firmy wraz z niezbednymi
mu do tego celu srodkami do potrzebujacych. Wolontariat pracowniczy takze
niesie ze soba szereg korzysci dla firmy.

Trendem, ktory niewatpliwie jest skutkiem globalizacji jest konsumpcjonizm.
CSR takze w tym zakresie jest narzgdziem obrony przed tego typu zjawiskami.
Odpowiedzig na ten problem jest enoughism. Polega on na u§wiadomieniu sobie
przez konsumenta, iz posiada juz wystarczajaca ilo§¢ danego produktu. Narzedziem
zwalczania tego procesu sg kampanie spoleczne. Za przyktad mozna podaé akcje
,,Kupuj odpowiedzialnie”".

Podsumowujac wyrdzni¢ mozna dwie ptaszczyzny negatywnych skutkoéw
globalizacji. Sg to czynniki odczuwalne wewnatrz organizacji oraz na zewnatrz.
Istotnym jest fakt, iz w obu plaszczyznach zauwazono rol¢ SCR w zakresie
niwelowania stopnia odczuwania rezultatow tego procesu oraz obrony przed
nimi. W tej kwestii spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu odgrywa szczegodlng
role w zakresie efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow, ograniczania
ilosci wytwarzanych odpadow i zanieczyszczen oraz projektowania produktow
oraz procesow produkcji przyjaznych dla srodowiska®.

5. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSGC BIZNESU
JAKO NARZEDZIE BUDOWY PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTW W DOBIE GLOBALIZAGJI

Dawniej sukces przedsigbiorstwa opierat si¢ gtownie na jakosci i uzytecznosci
oferowanych produktow. Obecnie czynniki te nadal wywieraja wazny wptyw dla
powodzenia jednostki, jednak postepujaca globalizacja zmienita nieco rzeczywistos¢
gospodarcza. Dzisiaj obok dotychczas cenionych wartosci produktowych liczy sie
sposob postrzegania jednostki. Dotychczasowe czynniki §wiadczace o konkurencyj-
nos$ci jednostki zostaty zdegradowane. Wspodtczesnie od przedsiebiorstw oczekuje
sie takze odpowiedzialno$ci za jako$¢ zycia obecnego i przysztych pokolen?!,W tym
zakresie ogromna rolg odgrywa spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu®.

19 A. Banaszkiewicz, E. Makowska, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu w kontekscie wybranych
aspektow kulturowych XXI stulecia, ,,Copernican Journal Finance &Accounting” 2012, vol. 1, s. 15.

20 A. Kisil, CSR w odniesieniu do Srodowiska przyrodniczego, http://blog-csr.ask-ak.com/
[2.10.2013].

2 D. Teneta Skwiercz, CSR — Nowe spojrzenie na Zrédia przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw, http://books.google.pl/books?id=30Ksoy-hL8sC&pg=PA200&1pg=PA200&dq=csr+popraw
iat+konkurencyjno%C5%9B%C4%87&source=bl&ots=hyUuAcf75m&sig=HfnFGZsHRAGnKCcD
KMxzhStl6xg&hl=pl&sa=X&ei=HV1QUoiiBYaPtAarl4CIAg&redir esc=y#v=onepage&q&f=false,
[3.10.2013].

2 M. Biefikiewicz, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) jako narzedzie budowy przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw, ,,Working Papers” 2008, No 2, s. 10.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest instrumentem wieloptaszczyznowym.
Oznacza to, iz swojg rol¢ w zakresie ksztaltowania konkurencyjnosci jednostki
spelnia wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Wewngtrzne pole dziatalnosci
firmy w zakresie CSR pelni istotng funkcj¢ w tym zakresie poprzez utrzymywanie
pozytywnych relacji z pracownikami jednostki. Zatrudnieni informuja o spotecz-
nie zaangazowanych dziataniach firmy na zewnatrz, w ten sposéb przekonujac
o atrakcyjnos$ci firmy na rynku potencjalnych jej klientéw. W ten sposob jest
takze budowana reputacja jednostki i jej pozytywny wizerunek.

Istotng funkcje peini tutaj np. dbato$¢ o dobrobyt pracownikdéw, warunki
pracy i projektowanie zadan oraz przestrzeganie etyki, a takze dbalo$¢ o rozwoj
zawodowy pracownikow, satysfakcje z pracy, rowne traktowanie. W tym zakre-
sie istotnymi sg warunki pracy jakie zapewnia pracodawca swoim podwladnym.
Element ten jest niezwykle istotny, ze wzgledu na wplyw na efektywnos$¢ pracy
ijej rezultaty. Waznym czynnikiem w tej sferze jest takze zwigkszanie satysfakcji
pracownikow oraz etyki pracy, a takze gwarantowanie dodatkowych pakietow
socjalnych.

Jak twierdzi Lukasiewicz — Kaminska narzedziem ksztattujacym relacje
wewnatrz firmy, a takze zasady i warunki pracy jest kodeks etyczny?. Sa to
udokumentowane zasady wartosci i dzialania, do przestrzegania ktérych zobo-
wigzani sa na piSmie pracownicy i kadra kierownicza jednostki. Dokument ten
posiada funkcj¢ wskazywania wewngtrznych wartosci i zasad funkcjonowania
firmy. Ponadto stosowanie kodeksu etyki przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby
przypadkéw ktamstwa, korupcji i defraudacji i innych zlych praktyk, pomaga
ograniczy¢ mozliwo$¢ wystapienia konfliktow interesow, zwicksza wiarygodno$¢
personelu oraz zwigksza lojalno$¢ pracownikéw.

W ramach CSR firmy wewng¢trznie koncentrujg si¢ na budowie kapitatu
ludzkiego poprzez edukacje. Pracownicy to jedni z wazniejszych interesariuszy
przedsigbiorstwa, dlatego istotnym jest aby inwestowa¢ w wiedze poprzez orga-
nizowanie szkolen i innych form edukacyjnych. Przyktadem firmy, ktora pode;j-
muje liczne dzialania na rzecz pracownikow jest ORLEN. Organizacja szkolen,
konferencji pozwala na rozwoj pracownikow, nabywanie wiedzy, doswiadczenia
i kompetencji. BRE Bank natomiast organizuje dla pracownikéw wewngtrzne
studia MBA. Inna firmg jest Alcatel-Lucent, ktéra realizuje programy majac na
celu wspieranie innowacyjnos$ci i rozwoju kompetencji swoich pracownikow?*,

Nalezy zauwazyc¢, iz spotecznie odpowiedzialne traktowanie pracownikow
jest waznym instrumentem budujacym konkurencyjno$¢ jednostki. Jest ona
ksztaltowana poprzez interesariuszy wewnetrznym na zewnatrz firmy. Ponadto
dzialania te zmniejszaja rotacje pracownikow. Prospoteczne postgpowanie wobec
pracownikow jest obecnie niezwykle ceniong cecha przedsigbiorstwa XXI wieku.

3 A. Lukasiewicz-Kaminska, Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwa Finansowego,
Difin, Warszawa 2011, s. 25.

2% Raport odpowiedzialny biznes w Polce 2010. Dobre Praktyki, Forum Odpowiedzialno$ci
Biznesu, s. 24.
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Kolejng forma CSR jest forma zewnetrzna. Zaliczono do tej grupy naste-
pujace czynniki: srodowisko naturalne, rynek oraz aktywnos$¢ za rzecz lokalnej
spotecznosci. Dziatania na rzecz ochrony srodowiska zostaly juz wczesniej
omowione. Przemyslenia te dotyczyly jednak postrzegania roli CSR w zakresie
obrony przed negatywnymi skutkami globalizacji. Nalezy jednak podkresli¢, iz
na tym polu spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu petni podwojna rolg. Na fakt
ten wskazuje wysoki poziom §wiadomosci ekologicznej konsumentow. Wspot-
cze$nie bardzo cenionym przez interesariuszy czynnikiem jest podejmowanie
dziatan proekologicznych.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, iz wdrazanie dziatan proekologicznych do
strategii jednostki prowadzi do budowy konkurencyjnosci jednostki posrednio
poprzez czerpanie z tych dziatan nastepujacych korzysci®:

m redukcja kosztow produkeji,

m polepszenie stosunkoéw z interesariuszami,

m lepsza wydajnos¢ pracy,

m oszczedno$¢ czasu,

m ulatwienia w otrzymywaniu zezwolen.

Redukcja kosztéw produkcji poprzez ograniczenie zuzycia SUrowcow pro-
wadzi do zwigkszenia poziomu zyskéw jednostki. Zysk jest czynnikiem umoz-
liwiajacym podejmowanie czynno$ci i krokéw wyr6zniajacych firme¢ na rynku.
Ponadto umozliwia on spetnianie podstawowej roli przedsigbiorstwa, ale takze
podejmowanie licznych inwestycji prowadzacych do zwickszenia wartosci firmy,
jej innowacyjnosci i atrakcyjnosci w oczach potencjalnych i obecnych klientow,
a takze konkurentow.

Informowanie o dziatalnos$ci sprzyjajacej ochronie srodowiska pozytywnie
wplywa na kontakty firmy z interesariuszami. Wiadomosci o dzialalnosci jed-
nostki w zakresie ochrony $rodowiska podawane sg do informacji zewngtrznej
poprzez Raporty CSR, czy media. Powoduje to wyroznienie firmy sposrod
konkurencji poprzez sprawienie jej atrakcyjniejszag w oczach klientow oraz
instytucji publicznych. Wynikiem tego sa miedzy innymi utatwienia w otrzymy-
waniu zezwolen. Fakt ten znosi ponadto ograniczenia i bariery uniemozliwiajgce
firmie dalszy rozwdj.

Istotnym narzedziem CSR w zakresie proekologicznym sa Ekoinwestycje.
Jest to instrument oznaczajacy nowosci produktowe, ktérych celem jest pozy-
tywne oddziatywanie na srodowisko naturalne. Termin ten laczy takie idee jak
nowos$¢ technologiczna, poszanowanie §rodowiska oraz spotecznie akcepto-
walne praktyki biznesowe. Wartosci te powoduja, iz oferowanie takiego typu
produktu wyroéznia firm¢ sposrod innych na rynku, a same przedsigbiorstwo
staje si¢ konkurencyjne. Za przyktad ekoinwestycji moga postuzy¢ dziatania
firm kosmetycznych zmierzajace do produkcji kosmetykow jedynie z produk-

% N. Hodorecka, Stosowanie etycznych i ekologicznych rozwigzan w budowaniu strategii
przedsiebiorstwa, [w:] A. Krzysztofek, Zarzadzanie i rozwoj regionalny — wyzwania wspotczesnosci,
ATW, Krakow 2013, s. 152.
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tow naturalnych, czy innowacja firmy HP w postaci drukarki, ktéra w 50%
powstaje z odzysku?.

Nastepnym zewnetrzng ptaszczyzng CSR jest rynek. Postgpowanie odpowie-
dzialne spolecznie w tym obszarze odnosi si¢ do niesprzedawania pewnych produkt
na pewnych rynkach oraz przestrzegania standardow godziwej reklamy, a takze
wspoOtpracy z dostawcami oraz odbiorcami produktow, czy ustug. W tym zakresie
nalezy wymieni¢ przestrzeganie uczciwych zasad handlowych oraz sporzadzenie
listy dostawcow, ktorych nie nalezy uwzgledniaé w dziataniach biznesowych.
Niezwykle wazne jest niezaleganie z platno$ciami. Réwniez ten segment dzia-
lalnosci firmy w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci buduje konkurencyjnos$é
jednostki poprzez ksztattowanie jej pozytywnego wizerunku w oczach obecnych
i potencjalnych odbiorcow.

Ostatnim czynnikiem jest aktywnos$¢ na rzecz lokalnej spotecznosci. Ten
aspekt jest najsilniej kojarzony z spoteczna odpowiedzialno$cig biznesu. Doty-
czy on sponsorowania lokalnych przedsigwzie¢ (infrastruktura), czy wspierania
akcji spoteczno$ciowych?’, badz rzeczowego lub finansowego wsparcia lokalnych
instytucji uzytecznos$ci publicznej. Wazng rolg odgrywa takze dziatalnos¢, ktora
stuzy integracji lokalnej spotecznos$ci®. Dziatania te s3 mozliwe dzigki stosowaniu
takich instrumentow CSR jak: marketing spotecznie zaangazowany (CRM), czy
kampanie spoteczne.

Kampanie spoteczne polegaja na wlaczaniu si¢ do akcji zwracajacej uwage
na okreslony problem spoteczny, ktorych celem jest zmiana postaw okreslonej
grupy spotecznej. Przyktadem kampanii spotecznej jest miedzy innymi Kampania
,»Plytka wyobraznia to kalectwo”, ktorej celem jest ustrzezenie mlodziezy przed
skokami do wody, ktére czesto konczg si¢ niepelnosprawnoscia ruchows, czasa-
mi nawet $miercia. Instrument ten ksztattuje konkurencyjnos¢ jednostki poprzez
budowanie zaufania®.

Tworzenie konkurencyjnosci poprzez utrwalanie lojalnosci klienta i pozyski-
wanie nowych nabywcow jest mozliwe dzieki marketingowi spotecznie zaanga-
zowanemu. Jest to narzedzie, ktorego istota polega na dzialaniu komercyjnym we
wspolpracy z organizacja pozarzagdowa. Owo partnerstwo przynosi obustronne
korzys$ci. Nalezy jednak wspomnie¢, iz zbyt drastycznie prowadzona akcja w ra-
mach CRM moze zosta¢ negatywnie odebrana przez otoczenie. Powodem takiego
stanu moze by¢ miedzy innymi postrzeganie programu przez otoczenie jedynie
w aspekcie wylacznie zarobkowym. Taka sytuacja jest bardzo niekorzystna dla obu

26 A. Banaszkiewicz, E. Makowska, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu w kontekscie wy-
branych aspektow kulturowych XXI stulecia, ,,Copernican Journal Finance &Accounting” 2012,
vol. 1, s. 15.

27 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 1999, s. 57.

8 M. Biefkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jako narzedzie budowy przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw, ,,Working Papers” 2008, No 2, s. 11.

2 A. Lukasiewicz-Kaminska, Spofeczna Odpowiedzialnos¢ Przedsigbiorstwa Finansowego,
Difin, Warszawa 2011, s. 30.
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stron. Obie jednostki tracg wowczas dobry wizerunek w oczach spoteczenstwa’.
Dlatego tez niezwykle waznym jest aby dziatania w tym zakresie podejmowane
byly z umiarem i wyczuciem, aby nie uzyskac efektu odwrotnego.

Wydaje sie, iz prezentacja stosowanych narz¢dzi CSR na wybranych ptasz-
czyznach dziatan prospotecznych potwierdzaja teze zaprezentowana w podtytule.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w praktyce gospodarczej jest innowacyj-
nym narzedziem ksztaltujacym konkurencyjno$¢ jednostki®'. Za faktem tym
przemawia badanie obejmujace lata 2001-2004, przeprowadzone przez Harvard
Business Review Polska na 128 przedsiebiorstwach roznych gatezi przemystu.
Badanie wskazuje, iz przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne sg jednostkami
konkurencyjnymi chociazby poprzez wytwarzanie innowacyjnych produktow.

6. PODSUMOWANIE

Spolteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w czasach postgpujacego procesu glo-
balizacji petni podwdjna role. Z jednej strony CSR jest narzedziem obrony przed
negatywnymi skutkami globalizacji wynikajacych z dziatalno$ci przedsigbiorstw,
a w szczegolnosci korporacji. W tym zakresie CSR jest instrumentem, ktory
chroni $rodowisko, spoteczenstwo przed zagrozeniami ze strony tego procesu.

Postepujaca globalizacja spowodowata, iz wspotczesne przedsigbiorstwa
dzialaja w warunkach silnej konkurencji oraz rosnacej presji konsumentéw na
dziatanie w zgodny z zasadami CSR. Fakt ten sprawia, iz jedynie firmy prowa-
dzace dziatalno$¢ w sposéb spolecznie odpowiedzialny moga liczy¢ na sukces.
W artykule wykazano, iz CSR przyciaga najbardziej cenionych pracownikéw na
rynku, wzbudza szacunek i zaufanie wsréd dostawcow i konsumentow, stabili-
zuje sytuacje firmy w zmieniajacych si¢ warunkach co wptywa na budowanie
konkurencyjnosci jednostki.

Jak twierdzi D. Teneta —Skwiercz ,,to co wyrdznia przedsiebiorstwa spolecznie
odpowiedzialne to ich niepowtarzalne, trudne do imitacji umiejetnosci, wsrod
ktorych szczegdlne znaczenie maja: umiejetnos¢ tworzenia wysokoefektywnych
zasobow pracy, budowania pozytywnch relacji i wizerunku jednostki oraz two-
rzenie przejrzystego biznesowego Srodowiska’?.

30 Tamze.

31 P, Bartkowiak, K. Krzekiewicz, B. Ptkarz B., Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa
Jjako element budowania przewagi konkurencyjnej, http://books.google.pl/books?id=30Ksoy-hL8sC-
&pg=PA200&Ipg=PA200&dq=csr+poprawia+konkurencyjno%C5%9B%C4%87&source=bl&ots=
hyUuAct75mé&sig=HfnFGZsHRdGnK CcDKMxzhStl6xg&hl=pl&sa=X&ei=HV1QUoiiBYaPtAarl-
4CIAg&redir _esc=y#v=onepage&q&f=false, [3.10.2013].

32 Harvard Business Review Polska, Odpowiedzialne firmy wytwarzajq wigcej produktéw,
http://www.hbrp.pl/redakcja_poleca.php?id=791, [2.10.2013].

3 D. Teneta Skwiercz, CSR — Nowe spojrzenie na zrodla przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw, http://books.google.pl/books?id=30Ksoy-hL8sC&pg=PA200&1pg=PA200&dq=csr+popraw
iatkonkurencyjno%C5%9B%C4%87&source=bl&ots=hyUuAcf75m&sig=HfnFGZsHRdGnKCcD
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Reasumujac nalezy podkresli¢, iz z punku widzenia firmy funkcja CSR
w zakresie budowy konkurencyjnosci firmy wywodzi si¢ z czynnikéw kul-
turowych, ktore wynikajg ze wzrostu znaczenia pozamaterialnych wartos$ci
wyrozniajacych przedsigbiorstwo na rynku. Rola spotecznej odpowiedzialnosci
w zakresie obrony przed negatywnymi skutkami globalizacji natomiast wynika
ze wzrostu $wiadomosci konsumentéw na wielu plaszczyznach np. ochrony
srodowiska®*.
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ROLE OF THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE PERIOD OF THE GLOBALIZATION

Summary: A nature of Corporate Social Responsibility is an object of many examinations and
analyses. A particularly important issue is a role CSR in changing economic conditions in the
period of standardizing the market. A purpose of the paper is paying attention to the role of
CSR in a period of globalization. A structure of the paper allows of a plain analysis of CSR.

Key words: globalization, CSR, role of CSR, competitiveness, effects of the globalization.
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