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Streszczenie: Niniejsze opracowanie jest proba spojrzenia na ekologiczne gospodarstwa
rolne dziatajace w Polsce jako na pewna cato$é, w ktorej zachodza procesy okreslajace ich
pozycje¢ na rynku. W tym celu wykorzystano metode CSI do oceny pozycji konkurencyjnej
omawianych podmiotéw zaréwno ze strony konsumentoéw jak i samych rolnikow, ktorzy sa
wilascicielami gospodarstw rolnych. W pracy wytypowano czynniki wptywajace na pozytywna
ocen¢ dziatalnosdci gospodarstw i te, ktore trzeba usprawni¢. Szczegdlng uwage zwrocono
oczywiscie na drugg grupe czynnikéw, bowiem to one sg przysztym potencjatem polskich
gospodarstw ekologicznych w walce o klienta i miejsce na rynku.

Stowa kluczowe: ckologiczne gospodarstwa rolne, konkurencyjno$¢, konsumenci, rolnicy,
ocena.

1. WSTEP

W realiach wspodlczesnej gospodarki konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa na
rynku jest postrzegana jako efekt synergicznego oddziatywania wielu czynnikéw
wewnetrznych, tkwigcych w przedsiebiorstwie oraz mechanizméw i uwarunkowan
zewnetrznych istniejagcych w otoczeniu!. Konkurencyjno$é jest zatem rozumiana
jako zdolnos$¢ do rozwoju, osiggania korzysci i zyskéw oraz budowania przewagi
konkurencyjnej?. Przedstawiona opinia wydaje si¢ tak elastycznie sformutowana,
ze mozna ja odnie$¢ do kazdego podmiotu gospodarki, w tym takze do ekologicz-
nych gospodarstw rolnych funkcjonujacych w Polsce. Ekologiczne gospodarstwa
rolne to jednostki pod wieloma wzgledami szczegolne, m.in. ich byt w znacznie

! M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna na poziomie przedsigbiorstwa a przystgpienie Polski
do Unii Europejskiej, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 61-69.

2 B. Dobiegata-Korona, S. Kasiewicz, Metody oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstw, [w:]
K. Kucinski (red.), Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw w Polsce. ,,Materiaty i Prace
IFGN”, tom LXXIX, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2000, s. 89.
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silniejszym stopniu niz innych podmiotéw produkcyjnych jest determinowany
przez otoczenie zewngtrzne (np. klimat, brak w najblizszym otoczeniu podmio-
tow uciazliwych dla srodowiska, sprzyjajace zapisy w planach strategii rozwoju
regionu itd.), ponadto nie maja one prawa wykorzystywac¢ zdobyczy techniki
i chemii do poprawy wynikow uzyskiwanych w pracy, czyli charakteryzuja sie
wieksza kosztochtonnos$cig pracy i mniejszymi efektami produkcji. Co wiecej
celem ekologicznych gospodarstw rolnych nie jest maksymalizacja zysku i wiel-
kosci produkcji, ale optymalizacja tych pozioméw w okre§lonych warunkach
naturalnych. Mimo to potrafig walczy¢ o pozycje na rynku posiadanymi zasobami,
kluczowymi kompetencjami, umiejetnosciami i zdolnosciami®. O tym, ze optaca
si¢ prowadzi¢ gospodarstwo rolne metodami ekologicznymi wskazuje chocby
gwattowne zainteresowanie rolnikow prowadzeniem tego typu dziatalnosci.
W roku 2006 w Polsce zarejestrowanych byto 14 895 ekologicznych gospodarstw
rolnych, ktore obstugiwane byty przez 170 przetworni, w 2011 roku zanotowano
23 499 gospodarstw i1 270 przetworni, z kolei w pierwszym kwartale 2015 roku
byto juz ponad 26,5 tysiaca ekologicznych gospodarstw rolnych i 407 przetwor-
ni. Rosnie nie tylko liczba podmiotéw zajmujaca si¢ produkcja ekologiczna, ale
takze widoczna jest zmiana w powierzchni upraw przeznaczonych pod tradycyjng
metode upraw oraz zmiana w wolumenie produkcji. W 2006 roku ekologiczne
uprawy rolne obejmowaly 228 tys. ha, w 2011 — 605,5 tys. ha, natomiast w I kw.
2015 roku juz 669.9 tys. ha, co stanowi prawie 5% wszystkich uzytkow rolnych
w Polsce. Pod wzglgedem liczby ekologicznych gospodarstw rolnych zajmujemy
trzecie miejsce w UE zaraz za Wtochami i Hiszpania, natomiast pod wzglgdem
powierzchni upraw ekologicznych Polsce zajmuje dopiero (albo juz) piate miej-
sce (przed sa takie kraje jak: Hiszpania, Wtochy, Francja i Niemcy). Na koniec
2014 roku wyprodukowano ekologicznie 252 367,6 hl mleka, okoto 117 501 t
zb6z, 15 320,25 t ziemniakdw, 23 887,59 t warzyw, 44 819,07 t owocow. Takze
przetwornie ekologiczne pracujg z coraz lepszymi rezultatami, np. przetworstwo
mleka i wyrob serow to produkcja rzedu 1093,4 t, przetworstwo warzyw i owo-
cOw — 383 924,8 t, a przemiat zboz wynidst -4 203,9 t.

Miarg konkurencyjnos$ci ekologicznych gospodarstw rolnych jest ich pozycja
na rynku i ocena wystawiana przez kupujacych. Podmioty te sa konkurencyjne,
jesli podejmowane przez nie dziatania prowadzg w strategicznej perspektywie do
wzrostu warto$ci rynkowej i skutecznej walki o klientéw>. Tymczasem konsumenci
staja si¢ coraz bardziej wymagajacymi i $wiadomymi nabywcami, ktorzy dobrze
zorientowani w realiach gospodarczych sg coraz bardziej ostrymi krytykami rynku.
Wspotczesne ekologiczne gospodarstwo rolne musi zatem staraé¢ si¢ wyr6znic

3 J. Kondratowicz-Pozorska, Ekonomiczno-organizacyjne determinanty konkurencyjnosci eko-
logicznych gospodarstw rolnych w Polsce, PTE o/Szczecin, Szczecin 2013, s. 110-111.

4 Dane podano na podstawie Raportu o stanie rolnictwa ekologicznego w Polsce w latach
2013 — 2014, IJHAR-S, Warszawa 2015 oraz www.minrol.gov.pl [20.09.2015].

> 'W. Walczak, Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw a zamowienia publiczne, ,Master of Business
Administration” 2010, nr 6 (115), s. 88.
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swojg oferte na tle pozostalych konkurentow i ukaza¢ wymierna wiazke korzysci,
jakich dostarczaja klientom ich ustugi i/lub produkty, co wigze si¢ z rywalizacja
w zakresie cen, jakosci, organizacji warunkow sprzedazy itp.

W pracy zaprezentowano jak oceniany byt poziom dzialan marketingowych
(rynkowych) polskich ekologicznych gospodarstw rolnych w trzech wybranych
momentach czasowych i jakie dziatania byly wowczas szczegolnie pozadane przez
kupujacych jak i producentéw produktéw ekologicznych. W tym celu wykorzy-
stano metod¢ Indeksow Satysfakcji Klientow — CSI (ang. Customer Satisfaction
Index), ktora pozwala okresli¢ poziom zadowolenia konsumentow/producentow.

2. MATERIAL | METODYKA BADAN

Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania rozwojowe ekologicznych go-
spodarstw rolnych w Polsce ksztaltuja zakres i skale dziatan marketingowych
(ekonomicznych, etycznych i ekologicznych) rolnikow, a one w efekcie koncowym
determinuja pozycje konkurencyjna tych podmiotéw na rynku. W pracy starano
si¢ zatem okresli¢, ktore dziatania rolnikéw z ekologicznych gospodarstw rolnych
dzialajacych w Polsce (nazwano je dzialaniami marketingowymi) przyczyniaja
sie¢ do wzbogacenia potencjalu ekonomiczno-finansowego ich gospodarstw oraz
potencjatu niematerialnego, uwazanego wspotczesnie za zasob stanowigcy indy-
widualny czynnik konkurencyjnosci. Podj¢to si¢ rowniez scharakteryzowania,
ktore dziatania z perspektywy czasu sg odbierane przez otoczenie pozytywnie,
a ktore zostaly niezauwazone. Warto takze podkresli¢, Zze przy ocenianiu dziatan
marketingowych uwzgledniono podejscie producentéw i konsumentéw w trzech
momentach, tj. na koniec roku 2006 i 2011 oraz na koniec pierwszego kwartatu
2015 roku. Zabieg taki pozwala na uzyskanie petiejszego obrazu rzeczywisto-
$ci, bogatego w wiele cennych informacji, ktore moga by¢ cennym kapitatem
na przysztosc.

W pracy wykorzystano dane pierwotne uzyskane w wytypowanych do bada-
nia ekologicznych gospodarstwach rolnych dziatajacych w Polsce w 2006, 2011
12015 roku oraz od konsumentéw ekologicznych produktéw rolnych i odbiorcéw
ustug $wiadczonych przez ekologiczne gospodarstwa rolne doktadnie w tych
samych momentach czasowych. Istotne dla calosci i cigglosci badan byto to, ze
gospodarstwa rolne wylosowane w 2006 roku byty takze analizowane w 2011
i 2015 roku. Mozna wiec byto stwierdzi¢, jak zmieniaja si¢ cele i preferencje
tych samych gospodarstw na rynku. W przypadku konsumentow niestety nie byto
takiej mozliwosci, poniewaz ankiety byly anonimowe, wobec tego znalezienie
tych samych os6b w r6znych momentach czasowych byto niemozliwe. Ostatecz-
nie jako technik¢ badawcza przyjeto ankiete z uzyciem kwestionariusza, ktory
przesytano do wytypowanych w badaniu gospodarstw poczta konwencjonalng lub
elektroniczng. Natomiast konsumentom ankiety przekazywano osobiscie i stu-
zono bezstronng pomoca w ich wypehianiu. Kwestionariusze umozliwity takze
przeprowadzenie wywiadow standaryzowanych z przedstawicielami gospodarstw
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podczas spotkan w ich miejscowosci. Kwestionariusz ankiety zawierat pytania:
otwarte, zamkniete, alternatywne i pytania skale®. W roku 2006 przebadano 309
gospodarstw i 547 konsumentéw, w 2011 roku byto to odpowiednio: 263 i 573,
natomiast w 2015 roku ankiet¢ poprawnie wypetito 262 gospodarzy i 575 eko-
konsumentow. Roznice w liczebnosci prob’ w poszczegolnych latach wynikaja
z tego, ze za kazdym razem wsrod zwracanych ankiet byty takie, ktore elimino-
waly ich dalsze wykorzystanie.

W celu ustalenia poziomu zadowolenia odbiorcow dobr i ustug ekologicz-
nych gospodarstw rolnych w 2006, 2011 i1 2015 roku wykorzystano metode CSI.
Klasyczne badania CSI realizujg nastepujace cele:

m okreslenie poziomu zadowolenia klientow z produktoéw, ustug firmy/

instytucji,

m oceny tego zadowolenia w pordwnaniu z produktami, ustugami konkurencji,

m poréwnanie w czasie zmian zadowolenia i zmieniajacych si¢ wymagan

klientow,

m prognoze¢ zachowania klientow.

Zastosowanie wybranej metody badawczej pozwala na uzyskanie takich in-
formacji, ktore daja mozliwos¢ sformutowania odpowiedzi na ponizsze pytania:

m jakie s3 oczekiwania klienta co do produktu/ustugi z ekologicznych go-

spodarstw rolnych lub samych gospodarstw? — identyfikacja czynnikow,

m ktore z tych oczekiwan maja najwickszg wartos¢ dla klienta? — okreslenie

waznosci czynnikow,

m w jakim stopniu podmiot/produkt/ustuga spetnia te oczekiwania? — oceny

szczegotowe poziomu obstugi,

m  w ktore elementy nalezy inwestowac i rozwijaé, a ktore sg przeinwestowane?

W trakcie badania ankietowani okreslali wage poszczegdlnych aspektow
dziatalno$ci/produktu/ustugi/instytucji oraz opisywali swoj poziom zadowolenia
(np. w skali od 1 do 5 punktow). Wskaznik CSI jest ilorazem sumy iloczynow
rang waznosci i odpowiadajacych im ocen posiadania poszczegolnych cech oraz
sumy iloczynow rang waznosci i ocen maksymalnych. Wskaznik CSI wyrazony
jest wzorem:

CS1=% (RQ)/ £ RQu)

gdzie:

Ri — ranga waznosci i-tego dziatania marketingowego,

Qi — ocena i-tego dziatania marketingowego,

Qmax — maksymalna ocena realizacji i-tego dziatania marketingowego majacego
wplyw na konkurencyjnos$¢ ekologicznych gospodarstw rolnych.

¢ Przyktadowa ankieta zostata zataczona do pracy J. Kondratowicz-Pozorskiej, Ekonomiczno-
-organizacyjne determinanty konkurencyjnosci ekologicznych gospodarstw rolnych w Polsce, PTE
0/Szczecin, Szczecin 2013, s. 367-389.

7 W kazdym roku badaniem probowano obja¢ 461 producentéw rolnych i 600 ekokonsumentow.
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Z puli zmiennych opisujacych i oceniajacych dziatania rolnikéw (z ekologicz-
nych gospodarstw rolnych) w zakresie produktu, ceny, dystrybucji i komunikacji
z otoczeniem® ostatecznie wyloniono 12 cech, ktére podzielono na dwie grupy,
tj. cechy podstawowe i pomocnicze (tab. 1 i 2). O przydziale danej zmiennej do
grupy podstawowej lub pomocniczej decydowali sami respondenci To oni usta-
lali, na ktére zespoty cech najpierw zwracajg uwagg, a co jest ich uzupetieniem
W pdzniejszym terminie.

3. WYNIKI BADAN

Z katalogu wszystkich zmiennych, jak wcze$niej wspomniano, ostatecznie
wybrano tuzin tzw. zmiennych zbiorczych. Na przyklad cecha kontakt z klientem
ujmuje jednoczesnie bezposrednie relacje sprzedawcoOw z nabywcami w trakcie
aktu zakupu, mozliwos¢ odwiedzenia gospodarstwa, kontakty poprzez bezposrednie
kanaty komunikacji internetowej i inne uwarunkowania. Z kolei dbafos¢ o in-
formacje dot. gospodarstwa, produktu, ustugi to cecha, ktora opisuje tak wazng
dla ekologicznych gospodarstw mozliwos¢ przekazania konsumentowi informacji
o warto$ciach konkretnych produktéw i/lub ushug, o pochodzeniu roslin i zwie-
rzat, o roli gospodarstw, o innych ofertach bedacych w gestii rozpatrywanego
podmiotu itp. Pod nazwa dostosowanie do potrzeb rynku uj¢to z jednej strony
role opakowan, dbatlo$¢ o umieszczanie znakow informacyjnych, wieloasorty-
mentowo$¢ itd., a z drugiej — np. potrzebg inwestowania, by dostosowac si¢ do
zmian i oczekiwan rynku.

W tabeli 1 przedstawiono zakres wszystkich cech istotnych dla okreslenia
poziomu konkurencyjnosci ekologicznych gospodarstw rolnych z punktu widzenia
ich wilascicieli.

W 2006 roku modelowy wskaznik zadowolenia nabywcy (obliczony wedtug
podanego wyzej wzoru) dla cech podstawowych réownat si¢ 125, z kolei dla
cech pomocniczych — 85 jednostek. Analizujgc dane dotyczace ekologicznych
gospodarstw mozna stwierdzi¢, ze osiggnely one okolo 76,68% wartosci CSI
modelowego wedtug cech podstawowych i 72,35% — wedtug cech pomocniczych.
Tymczasem w 2011 roku ekologiczne gospodarstwa rolne uzyskaty wartosci
wskaznika réwne odpowiednio 130 i 115 jednostek. I chociaz zanotowano wzrost
modelowych wartosci to podmioty te sprostaty rosnagcym wyzwaniom; w pierw-
szym przypadku na poziomie 81,88%, a w drugim — w 83%. W kolejnym okresie
badawczym, tj. kwietniu 2015 roku wymagania modelowe stawiane rolnikom
dla cech podstawowych i pomocniczych uzyskaty jednakowy poziom wskaznika
rowny 130 jednostek. W pierwszym przypadku uznano, ze zostat on zrealizowany

8 Wigcej informacji nt. zmiennych opisujacych i oceniajacych dziatania rolnikow (z ekolo-
gicznych gospodarstw rolnych) w zakresie produktu, ceny, dystrybucji i komunikacji z otoczeniem
mozna znalez¢ w pracy J. Kondratowicz-Pozorskiej, Ekonomiczno-organizacyjne determinanty...,
dz.cyt., s. 239 — 285.
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w 84,62%, a w drugim — w 85,77%. Na rysunkach 1-3 przedstawiono rozktad
waznos$ci czynnikoéw i ocen dziatan wystawionych przez gospodarzy w trzech
wybranych okresach badawczych.

Rysunek 1. Rozklad waznosci czynnikéw i ocen dzialan marketingowych wystawionych
przez rolnikéw w 2006 roku (wedlug metody CSI)
—— Waznos¢ czynnik ow = = ocenarolnikow

kontakt z klientem

zasiegkanatow
komunikacji z,<7
warunki platnosci s’i :‘;>\atrakcyjnoéc' oferty
kompleksowos¢ : dostosowanie do
obshugi \ [' potrzeb rynku
) \ /
o.mp ete11¢;| e’ \ Wwiezos¢ dostaw
sprzedawcow . N
dostepnosc dél:;i"i[\ e 2V e ..
ushig — | _—pewnosc¢transakgi
dbatogc oinformacje

dot. gospod.ijego...

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Rozklad waznosci czynnikéw i ocen dzialan marketingowych wystawionych
przez rolnikéw w 2011 roku (wedlug metody CSI)

——waznoscczynnikow = B~ ocenarolnikéw
kontakt zklientem
zasigg kanatow

komunikagji z,<

kompleksowos¢ |
obstugi

sprzedawcow

dostepnosc dobri.
usthug
dbatosc oinformacje
dot. gospod.ijego...

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych ilustracji 1-3 wynika, ze wraz z uptywem czasu dziatania
rolnikow z ekologicznych gospodarstw rolnych sg coraz bardziej dostosowane do
wymagan rynku. Po dziewieciu latach obserwacji prob adaptacji badanych gospo-
darzy do wolnorynkowej gospodarki zwrocono uwage, ze w trzech przypadkach
waznos¢ takich cech jak: kontakt z klientem, atrakcyjnosc oferty i odpowiednie
kanaty komunikacji z otoczeniem zostala doceniona i osiggnigta. Sa tez takie
zakresy dziatan, ktére wedlug rolnikow trzeba jeszcze usprawni¢, np. szeroko



Konkurencyjnosc¢ ekologicznych gospodarstw rolnych w ocenie producentow... 283

Rysunek 3. Rozklad waznosci czynnikéw i ocen dzialan marketingowych wystawionych
przez rolnikéw w 2015 roku (wedlug metody CSI)
—— waznos¢ czynnikow = B= ocenarolnikow
kontakt zklientem

zasiegkanatow 57—
komunikacji .«

kompleksowosc,/
obshigi

sprzedawcow

dostepnosc dobry
ushug —
dbatosc oinformacje

dot. gospod.ijego...

_— pewnosc¢transakgji

Zrodlo: opracowanie wlasne.

pojeta ceng, elastycznos¢ dostosowania do potrzeb rynku, dbatosé o informacje
o gospodarstwie i jego produktach, dostgpnos¢ dobr/ustug a takze podnies$¢ kom-
petencje sprzedawcow. Z kolei w przypadku zmiennych jak: pewnos¢ transakcyi,
kompleksowos¢ obstugi, warunki ptatnosci to czynno$ci usprawniajace sg zdecydo-
wanie za silne w stosunku do oczekiwan rynku. Te dziatania sg przeinwestowane.
Ocena konkurencyjnos$ci ekologicznych gospodarstw rolnych od strony
producenta polega na okresleniu zakresu i skali dziatan podejmowanych przez
wiascicieli tych podmiotow. A zatem sg to wszystkie te czynnosci, ktorych celem
jest zwiekszenie zadowolenia konsumentdw, podniesienie poziomu ich satysfak-
cji z nabycia ekologicznego dobra i/lub uslug z nim zwigzanych, a przy okazji
usprawnienie sprzedazy oferowanych produktow. Jednak aby mie¢ peten obraz
dotyczacy konkurencyjnos$ci ekologicznych gospodarstw rolnych trzeba prze-
prowadzi¢ podobng oceng dziatan od strony konsumenta. Wowczas mierzy sie
stopien zadowolenia kupujacych z dobr i ustug oferowanych przez ekologiczne
gospodarstwa rolne. W ten sposdb mozna rowniez zmierzy¢ jaki jest oddzwiek
spoteczny dziatalnosci gospodarczej ekologicznych gospodarstw rolnych w Polsce.
W tabeli 2 przedstawiono cechy istotne dla okres$lenia poziomu konkuren-
cyjnosci ekologicznych gospodarstw rolnych z punktu widzenia konsumenta.
Na podstawie zebranego materiatu badawczego mozna stwierdzi¢, ze wyma-
gania konsumentéw wobec gospodarzy prowadzacych ekologiczne gospodarstwa
rolne stale rosty, ale i oceny wystawiane przez kupujacych dla dziatalnos$ci go-
spodarstw mialy coraz wyzsza warto$¢ (tab. 2). Zgodnie z przyjeta procedurg
w metodzie CSI warto$¢ modelowego wskaznika zadowolenia konsumentow
w 2006 roku dla cech podstawowych wynosita 115, a dla cech pomocniczych — 90
jednostek. Klienci uwazaja, ze gospodarstwa swoimi staraniami zadawalajg ich
odpowiednio w 72,91% i w 71,44%. W nastgpnym okresie prowadzonych rozwazan
warto$ci modelowe wynosity 120 1 115, natomiast poziom ich spetienia oscylo-
wat wokot juz niespetna 79% 1 78%. Jednak na poczatku roku 2015 zanotowano
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kolejne pozytywne zmiany. Modelowy wskaznik zadowolenia nabywcy dla cech
podstawowych i pomocniczych zrownat si¢ i stanowit 130 jednostek. Analizujac
dane konsumentéw dotyczace ekologicznych gospodarstw rolnych mozna byto
stwierdzi¢, ze bez wzgledu na rodzaj rozpatrywanej cechy poziom spetnienia
potrzeb nabywcow zostal oceniony na bardzo wysokim poziomie ponad 83%.

Na rysunkach 4-6 przedstawiono rozktad waznosci czynnikow i ocen dziatan
wystawionych ekologicznym gospodarstwom rolnym przez klientdéw/konsumentow
w poszczeg6lnych okresach badawczych.

Rysunek 4. Rozklad waznosci czynnikow i ocen dzialan marketingowych wystawionych
przez ekokonsumentow w 2006 roku (wedlug metody CSI)

—t— waznos¢czynnikow = B= ocenakonsumentow

kontakt zklientem
zasiegkanatow 35—
komunikagji z,« T\

kompetengje | 7 N —\
- \ \ - —~
sprzedawcow i
™ \\ /a‘ ﬁ”"’-—.__ _//( \\
/S

T N N . ..
dostepnoscdobriustug —_ | _—pewnosctransakcji

dbatoic¢ oinformacje
dot. gospod.ijego...

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 5. Rozklad waznosci czynnikéw i ocen dzialan marketingowych wystawionych
przez ekokonsumentéow w 2011 roku (wedlug metody CSI)
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Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 6. Rozklad waznosci czynnikéw i ocen dzialan marketingowych wystawionych
przez ekokonsumentéow w 2015 roku (wedlug metody CSI)

—— waznosc¢czynnikow = B= ocenakonsumentéw

kontakt zklientem

zasieg kanatow - -
komunikagji z otoczenienr <
d N\

\
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; gospod.ijego produktow
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z przedstawionych powyzej rysunkow 4-6 wynika, ze wraz z biegiem lat
dziatania rolnikéw z ekologicznych gospodarstw rolnych sg przez konsumentow
coraz mocniej doceniane. Od 2006 do 2015 roku starania rolnikéw w zakresie
pigciu cech takich jak: kontakt z klientem, atrakcyjnosc oferty, pewnosc¢ transakcji,
a takze warunki sprzedazy 1 odpowiednie kanaly komunikacji z otoczeniem zostaty
docenione w 100%. W przypadku sze$ciu dziatan, ktére dotycza np.: ksztattowania
ceny, dostosowania do potrzeb rynku, Swiezosci dostaw, dbatosci o informacje
o gospodarstwie i jego produktach, dostepnosci dobr/ustug a takze kompetencji
sprzedawcow konieczne jest doinwestowanie lub organizacyjne usprawnienie.
Tylko kompleksowos¢ obstugi wydaje si¢ konsumentom lekko przeszacowana.

4. PODSUMOWANIE

Jednoczesna analiza dziatan rynkowych podejmowana przez rolnikow od strony
producenta i od strony konsumenta pozwala na pelng ocene pozycji konkurencyj-
nej ekologicznych gospodarstw rolnych dziatajacych na terenie Polski od 2006
roku. Oczywiscie przedstawiony material powinien by¢ uzupetiony o dodatkowe
dane, ktore umozliwig poréwnanie gospodarstw ekologicznych z gospodarstwami
konwencjonalnymi. Jednakze ze wzgledu na ograniczenia dotyczace artykutu nie
sposob wszystkiego zaprezentowac.

Z przeprowadzonej analizy konkurencyjnosci polskich ekologicznych gospo-
darstw rolnych w trzech momentach czasowych wynika, ze:

1. rolnicy oceniaja wszystkie dzialania zmierzajace do podniesienia konku-

rencyjnos$ci swoich podmiotéw znacznie surowiej anizeli czynig to konsu-
menci. Na rysunkach 1 — 6 widoczne sg duze rozbieznosci w okresleniu
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rangi dzialan marketingowych i warto$ci oceny, ktérag wystawiaja sobie
rolnicy, a jednoczes$nie jak zblizone sg do siebie wykresy opisujace te
same pozycje ale z punktu widzenia konsumentow,

2. w 2006 roku gospodarze uznawali, ze spetniaja warunki walki o klienta
tylko w pieciu przypadkach, tj. majg pewne warunki transakcji i platnosci,
zapewniaja dobry dostep do dobr i ustug oraz kompleksowos¢ obstugi,
a takze byli zadowoleni z zasiegu kanatow komunikacji,

3. rok 2011 przyniost tylko niewielkie zmiany w postaci nawigzania zde-
cydowanie lepszych kontaktow z klientem. Dopiero w roku 2015 rolnicy
z satysfakcjg stwierdzaja, ze ich starania w zakresie kontaktu z klientem,
atrakcyjnosci oferty 1 komunikacji z otoczeniem sa adekwatne do oczekiwan
rynku i zgodne z oczekiwaniami samych wtascicieli. Natomiast poczynione
zabiegi dot. zapewnienia kompleksowosci obstugi, pewnosci transakcji oraz
platnosci sa za szerokie, a w zamian nalezatoby si¢ skupi¢ na umocnieniu
dziatan w kierunku obnizenia ceny, dostosowania do potrzeb rynku, zapew-
nienia swiezosci dostaw, poprawy dbatosci o informacje o gospodarstwie
oraz jego produktach, podniesienia dostepu do dobr i ustug ekologicznych
gospodarstw rolnych i jednoczesnie podniesienia kompetencji sprzedawcow.
W wymienionych dziataniach rolnicy dostrzegaja jeszcze potencjal, ktory
nie zostat jak dotychczas w petni wykorzystany,

4. z kolei ekokonsumenci wysoko oceniaja pozycje konkurencyjng pol-
skich gospodarstw rolnych. Uwazaja oni, ze cho¢ jako podmiot rynku sa
w zdecydowanie gorszej sytuacji niz producenci ekologicznych produktow
(w Europie mamy jeszcze rynek producenta, tzn. popyt na ekoprodukty
jest wyzszy niz podaz tych doébr) to rolnicy bardzo zabiegajg o ich przy-
chylnos¢ i staraja si¢ dostosowa¢ do wymagan klienta,

5. w roku 2006 konsumenci stwierdzili, ze dzialania rolnikow w zakresie
dostosowania do potrzeb rynku, dostepnosci dobr i ustug, pewnosci
transakcji i platnosci, kompleksowosci obstugi oraz komunikacji z otocze-
niem s3 lepsze niz tego oczekiwali. Natomiast wigcej uwagi gospodarze
powinni poswieci¢ na usprawnienie takich obszaréw dziatan, ktore wigza
si¢ z poprawa kontaktow z klientem, komunikacji z otoczeniem i poprawa
atrakcyjnosci oferty produktowej oraz cenowej, ponadto usprawnieniem
procesow dystrybucji produktow 1 podwyzszeniem kompetencji sprzedaw-
cow,

6. w kolejnym okresie badawczym konsumenci pozytywnie ocenili starania
rolnikéw o lepszy kontakt z klientem, a w 2015 roku uznali wrecz, ze
kontakt z klientem, atrakcyjnosc oferty, warunki transakcji i ptatnosci
a takze zasieg kanatow komunikacji sa na zadawalajacym poziomie, ktory
daje 100% satysfakc;ji,

7. zaréwno rolnicy jak i konsumenci wybrali ten sam zestaw zmiennych
(wniosek 3), ktore wedlug nich stanowig obszar wymagajacy poprawy.
Obie grupy uznaly, ze tylko wowczas wzmocniona zostanie zdolno$¢
konkurencyjna ekologicznych gospodarstw rolnych dziatajacych w Polsce.
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Majac na uwadze powyzsze wnioski nalezy uznaé, ze skoro w dwoch zupel-
nie roznych grupach badawczych i w dwoch niezaleznych od siebie badaniach
uzyskano ten sam zbior zmiennych wymagajacych poprawy to trzeba go potrak-
towacé jako gtowne zrédlo wzmocnienia pozycji konkurencyjnej omawianych
podmiotow w przysziosci.
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COMPETITIVENESS OF ECOLOGICAL FARMS IN OPINION
OF PRODUCERS AND CONSUMERS

Summary: In the article the author takes the attempt to look on the ecological farms that ex-
ist in Poland from the perspective of the area in which the existing processes influence their
market position. Author used the CSI method in order to assess the competitiveness position of
described farms as well as their owners. In paper there are highlighted factors that positively
influence the rating of the farms and the one that shows need for improvement. The special
attention was placed on second group of factors, as there is a future potential for ecological
farms to become more competitive in fight for consumer and their place on the market.

Key words: ecological (organic) farming, competitiveness, consumers, farmers, rating.
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