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Aksjologiczne podstawy funkcjonowania
przedsiebiorstw spotecznych oraz
przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie

The Axiological Basics of Functioning of Social
Enterprises and Socially Responsible Enterprises (CSR)

Wojciech Goleniski, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Artykut prezentuje podobienstwa i réznice w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw spotecznych oraz przedsiebiorstw realizujgcych
zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Uwaga jest skon-
centrowana na sferze podstawowych wartosci, ktére wyznaczaja
cele funkcjonowania analizowanych podmiotow. Wartosci te s
wyrazem potrzeby pomnazania réznych form kapitatu (kapitat:
ekonomiczny, ludzki, spoteczny). Takie przedstawienie w zatozeniu
pozwoli na ukazanie adekwatnosci (lub nieadekwatnosci) aprio-
rycznego umiejscowienia analizowanych przedsiebiorstw na osi,
ktérej bieguny wyznaczajg dwa typy: misja spoteczna oraz rynek.
Typy te mogg by¢ jednoczesnie traktowane, jako wartosci autote-
liczne i/lub instrumentalne.

Wstep

Zagadnienia dotyczgce przedsiebiorczosci spotecznej
(SE - social enterprise) oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR - corporate social responsibility) sg obecnie
szeroko podejmowane przez reprezentantéw wielu dzie-
dzin, zarébwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycz-
nym. Jakkolwiek aspekty $cisle zwigzane z funkcjonowa-
niem analizowanych przedsiebiorstw mozna zaliczy¢ do
dwéch odmiennych porzagdkdéw (zwigzki SE z Il sektorem
oraz przynaleznos¢ CSR do sektora rynkowego), to w kwe-
stii reprezentowanych przez te podmioty wartosci mozna
doszukac sie pewnych podobienstw.

Artykut podejmuje wiec problematyke podstawowych
wartosci, ktére wyznaczajg kierunki dziatalnosci analizo-
wanych podmiotéow oraz ich zwigzkdéw z réznymi formami
kapitatu. Te aksjologiczng podstawe tworzg wartosci zwig-
zane z realizacjg misji spotecznej (szeroko rozumianej) oraz
maksymalizacjg zysku w sensie ekonomicznym. Odmienne
porzadki aksjologiczne wyznaczajg dwie grupy podmiotow,
zblizajgcych sie z jednej strony do realizacji misji spotecznej,
lub do generowania zysku, rozumianych jako idealnotypicz-
ne wartosci naczelne. Celem wywodu jest odpowiedz na py-
tanie o adekwatnosé apriorycznego umiejscowienia dwdch
typow przedsiebiorstw na takim kontinuum w blizszym,
badz dalszym sgsiedztwie dwdch jego biegundw.

The article presents similarities and differences in the func-
tioning of social enterprises and the enterprises that implement
the corporate social responsibility rules. The main focus is on the
core values, which define the objectives of the operation of the
analysed enterprises. These values express the need to multiply
different forms of the capital, i.e. economic, human and social
one. This kind of a presentation, by assumption, allows showing
the adequacy or inadequacy of the location of the analysed en-
terprises, a priori, on the axis with two poles: a social mission and
a market. These types may be simultaneously treated as autotelic
and/or instrumental ones.

Definicje analizowanych podmiotéw

Precyzyjne zdefiniowanie przedsiebiorczosci spotecz-
nej jest zadaniem nie tyle trudnym, co wrecz niemozliwym.
Mozna jednakze zaznaczyd¢, ze tego typu podmioty two-
rzone sg przede wszystkim w reakcji na potrzeby wyste-
pujace w obszarach, w ktdérych ani sektor komercyjny, ani
panstwo nie sg w stanie zapewni¢ zadowalajgcego rozwig-
zania (Defourny 2008). SE traktowane jako sedno, czy tez
kwintesencja ekonomii spotecznej bywa inaczej pojmowa-
ne w tradycji kontynentalnej, anglosaskiej, czy azjatyckie;j.
Szczegbétowe omowienie tych réznic nie jest celem niniej-
szego opracowania, warto jednak zaznaczyé¢, ze wynikajg
one z odmiennego kontekstu spotecznego, ekonomicznego,
kulturowego i politycznego (Pacut 2012). W krajach anglo-
saskich trzeci sektor (i kojarzona z nim przedsiebiorczos¢
spoteczna — W.G.) jest powszechnie postrzegany jako wyraz
indywidualizmu, natomiast w wiekszosci krajow zachodniej
Europy, tego rodzaju organizacje uwazane sg za zbiorowg
site spoteczng, wytwarzajacg solidarnos$¢ i fundamenty
uspotecznienia (Anheier, Martens 2006). Ponadto defini-
cje SE mogg uwzgledniac aspekty prawno-instytucjonalne
(specyficzne formy organizacyjne) lub normatywne (wspdl-
ne zasady odmiennych podmiotéw). W polskich realiach za
wzorcowg forme przedsiebiorstwa spotecznego w aspekcie
prawno-instytucjonalnym uwaza sie spétdzielnie socjalna.
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Jacek Tittenbrun zaznacza, ze taczy ona w sobie charakte-
rystyczny dla przedsiebiorstwa modus operandi z realizacja
spotecznych celéw (Tittenbrun 2010).

Jacques Defourny wskazuje, ze definiujgc przed-
siebiorstwa spoteczne nalezy przyja¢ odpowiednie kry-
teria. Sg to zarowno kryteria ekonomiczne, jak i spo-
teczne. Pierwsza ich grupa ktadzie nacisk na fakt, ze SE
wykazuje ciggtg aktywnos¢ w wytwarzaniu towardow
i ustug. Posiada autonomie oraz organa zarzadcze. Jego
fundatorzy, organizatorzy ponoszg ryzyko ekonomiczne
potaczone z ich aktywnoscig. Ponadto dziatania tych pod-
miotdéw nie sg oparte wyfacznie na wolontariacie, lecz tak-
Ze posiadajg pewne minimum etatowych pracownikéw.
W wymiarze spotecznym ich dziatalnosci nalezy przede
wszystkim wskazaé, ze takie przedsiebiorstwo posiada
Scisle okreslony cel stuzgcy spotecznosci i jej potrzebom,
a nie tylko stuzacy zatozycielom lub cztonkom przedsiebior-
stwa. Zazwyczaj przedsiebiorstwo spoteczne jest wspdlng
inicjatywga, dobrowolnym zrzeszeniem oséb. Ma oddolny,
obywatelski charakter, a proces podejmowania w nim decy-
zji nie jest zwigzany tylko z wiasnoscig kapitatowg, przywia-
zuje sie tu wiekszg wage do demokratyzacji podejmowania
decyzji (zasada: ,,jeden cztowiek — jeden gtos”). Moze ono
przynosi¢ zyski, ale wiekszo$¢ z nich jest reinwestowanych
w dziatalnosc¢ statutowgq (szeroko rozumiang) (Defourny
2007). Warto dodac¢, ze wskazane kryteria sg raczej pew-
nym zbiorem wskazéwek, wytycznych odnosnie funkcjo-
nowania SE, a nie ,sztywnym” zestawem elementéw kon-
stytutywnych. Misja spoteczna tego typu przedsiebiorstw
koncentruje sie przewaznie w obrebie inicjatyw w obszarze
reintegracji spoteczno-zawodowej kategorii zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ustug spotecznych, czy rozwoju
lokalnego (Le$ 2008).

Komisja Europejska definiuje spoteczng odpowiedzial-
nos$¢ przedsiebiorstw jako swoistg koncepcje zaktadajaca,
ze przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problema-
tyke spoteczng oraz sSrodowiskowg w swojej dziatalnosci
gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami
(Komisja Europejska 2011). Podobnie jak w przypadku SE,
powyzsza definicja jest takze nieprecyzyjna. Nalezy zatem jg
nieco doprecyzowacd. CSR zdaniem niektérych autoréw sta-
nowi jedno z wazniejszych wyzwan globalizacji. Pojmowa-
na jest ona jako zestaw zobowigzan organizacji do odnowy
i wzmacniania spoteczenstwa, w ktérym funkcjonuje (Grif-
fin 2004). Z tego powodu spoteczna odpowiedzialnos¢ pod-
miotow rynkowych nie powinna by¢ redukowana wytgcznie
do szeroko rozumiane;j filantropii. Tego typu podejscie byto
rozpowszechnione w gospodarkach krajéw rozwinietych do
lat 90. XX wieku. W Polsce jest ono dominujgce do dzis.
Przewaznie dziatania filantropijne przybierajg forme wspar-

cia finansowego fundacji i stowarzyszen, ktére zwracaja
sie o pomoc do przedsiebiorstw. Takie postrzeganie CSR,
szczegOlnie przez samych managerdéw sprawia, ze jest ona
traktowana jako dodatkowy koszt, a nie jako immanentna
inwestycja i strategiczna szansa (Dymowski 2011). Tymcza-
sem, jak pokazujg dostepne opracowania, spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ firm, bedgca swoistg filozofig dziatania moze
w dtuzszej perspektywie znaczgco przyczynic sie do pomna-
zania kapitatu ekonomicznego przedsiebiorstwa, a takze
zrébwnowazonego rozwoju srodowiska lokalnego, w ktorym
taka firma funkcjonuje (Jedrzejowska 2006). Dbanie o $ro-
dowisko naturalne, a takze uwzglednianie w dziatalnosci
gospodarczej interesu spotecznego, to elementy istotne dla
przedsiebiorcéw powaznie myslgcych o dtugoterminowej
dziatalnosci. Kadra managerska takich podmiotéw rozumie,
ze do efektywnego prowadzenia firmy niezbedne sg zaso-
by naturalne oraz energia, a takze zdolnos¢ srodowiska do
neutralizacji powstajgcych w wyniku ich dziatalnosci zanie-
czyszczen (Wyzwania zrownowazonego rozwoju w Polsce
2010). Obecnie CSR bywa utozsamiana ze zrGwnowazonym
rozwojem, jest pojmowana znacznie szerzej niz jedynie
dziatania filantropijne. Szeroko rozumiana dbatos¢ o pra-
cownikdéw, zarowno w kontekscie warunkdéw pracy, jak tez
edukacji i rekreacji, jest jednym z czterech filaréw spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Pozostate to: minimalizacja
wptywu na sSrodowisko, odpowiedzialne i etyczne zacho-
wania biznesowe w odniesieniu do partneréw, dostawcéw
i klientéw. Wazne jest takze bycie tzw. dobrym sgsiadem,
co oznacza odpowiedzialno$¢ za wptyw na spotecznosé lo-
kalna, wspieranie jej dobrobytu i rozwoju celem uzyskania
oraz utrzymania legitymizacji dziatan firmy (Bosch 2010).
Podsumowujac charakterystyke CSR warto przytoczyc stan-
dard ISO 26000, ktory przedstawia siedem zasad spotecznej
odpowiedzialnosci. S3 to:

e Odpowiedzialnos¢ (accountability);

* Przejrzystos¢ (transparency);

e Etyczne zachowanie (ethical behaviour);

¢ Uwszglednianie potrzeb interesariuszy (respect for sta-
keholder interests);

e Przestrzeganie prawa (respect for the rule of law);

e Poszanowanie miedzynarodowych norm zachowania
(respect for international norms of behaviour);

e Respektowanie praw cztowieka (respect for human ri-
ghts) (Wspdtpraca miedzysektorowa...2012).

Bywa, ze sciste rozréznienie pomiedzy przedsiebior-
stwem spotecznym, a CSR jest niemozliwe do uchwycenia.
Posrednio zwraca na to uwage Kai Hockerst. Wskazujgc
na trzy typy przedsiebiorstw spotecznych autor wymienia
przedsiebiorstwa komercyjne o celach spotecznych (social
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purpose business ventures). Przyktadem sg tu firmy fair tra-
de (Hockerst 2010). Takie przedsiebiorstwa mogg by¢ po-
strzegane zaréwno w kategoriach CSR, jak i SE. Podstawg
przyporzadkowania danego podmiotu do jednej z dwdch
kategorii jest zatem podstawa aksjologiczna zogniskowana
albo wokdt misji spotecznej, albo generowania zysku.

Odmienne formy kapitatu, a podstawa
aksjologiczna dziatalnosci SE i CSR

Pomnazanie materialnych, jak rowniez niematerialnych
form kapitatu ma zasadnicze znaczenie zaréwno dla realizo-
wania waznej, spotecznej misji, jak rowniez dla generowania
zysku. Dla celdw tego opracowania, aby bardziej przejrzy-
Scie przedstawi¢ analizowane wartosci, zaadoptowana zo-
stata teoria trzech form kapitatu (ekonomicznego, ludzkiego
i spotecznego). Jest to swego rodzaju synteza réznych ujec
teoretycznych, aczkolwiek szczegdlne znaczenie ma tu teo-
ria Pierre’a Bourdieu (Bourdieu 1986). Wprawdzie francuski
socjolog w swojej teorii nie wspominat o kapitale ludzkim,
lecz o kulturowym, ale w duzym uproszczeniu mozna je ze
sobg utozsamic.! Ponadto bardzo wazne w kontekscie po-
dejmowanych w tym miejscu rozwazan jest wspotistnienie
oraz wzajemna konwersja réznych form kapitatu wzgledem
siebie, co takze jest jednym z fundamentéw wspomniane;j
teorii.

Prébujac wskazac zwigzek odmiennych form kapitatu
oraz realizacji misji spotecznej i generowania zysku warto
przedstawic¢ jak rozumiane sg w niniejszym artykule owe
formy, gdyz jako jedne z istotniejszych termindw w na-
ukach spotecznych moga by¢ rozumiane na rézne sposoby.

Rozpoczynajac od ukazania kapitatu ekonomiczne-
go nalezy zaznaczyé¢, ze podstawe rozwazan na temat tej
formy mozna odnalez¢ juz w teorii Karola Marksa. Bywa
on rozmaicie rozumiany, ale takze w tym przypadku war-
to postuzy¢ sie teorig Bourdieu. Autor ten traktuje kapitat
ekonomiczny jako wszelkie zasoby finansowe oraz dobra
materialne (Bourdieu 2004). Jest to niezwykle szeroka de-
finicja, ale jej zaleta jest fakt, ze poprzez jej pryzmat mozna
postrzegac kapitat ekonomiczny zaréwno jako aktywa, jak
i pasywa przedsiebiorstwa. Mogg one przyczyniac sie do
dalszego pomnazania zysku lub realizacji celu spoteczne-
go. Warto pamietac, ze oba cele dotyczg zaréwno SE jak
i CSR. Tak postrzegany kapitat ekonomiczny jest kategoria
znacznie szerszg niz zysk ekonomiczny traktowany jako

! Operacjonalizacja wskazanych form kapitatu znajduje sie w dalszej
czesci wywodu. Wspomniana synteza ujec teoretycznych jest wtasnie
uwidoczniona w tym miejscu, gdyz teoria Bourdieu stanowi jedynie
,szkielet”, poniewaz rozumienie poszczegdlnych form kapitatu nie jest
w kazdym wypadku tozsame z propozycjq autora Zmystu praktycznego
i Meskiej dominacji.

jedna z analizowanych w tym miejscu wartosci. Mozna
stwierdzi¢, ze generowanie zysku jest jednym z elementéw
pomnazania ogdlnie pojmowanego kapitatu ekonomiczne-
go. Gdy jednak zysk ten traktuje sie w kategorii immanent-
nej wartosci, to ta forma kapitatu staje sie Srodkiem do jej
realizacji. Wystepuje tu swoista dialektyka. W przypadku
realizacji misji spotecznej wiele zalezy od jej charakteru.
Niemniej ochrona srodowiska naturalnego, przeciwdziata-
nie wykluczeniu spotecznemu, czy chociazby fair trade, sg
dziataniami, ktére w dtuzszej perspektywie mogg wykazac
sie podobng dialektyka.

Z kolei kapitat ludzki mozna potraktowac jako zaséb
,wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i innych atrybutow
posiadanych przez jednostki, ktére sprzyjajg tworzeniu
osobistego, spotecznego i ekonomicznego dobrobytu”
(OECD 2001). Istotne jest w tym przypadku, ze zaséb ten
przyczynia sie do reprodukcji dobrobytu na poziomie jed-
nostkowym oraz spotecznym, pojmowanego zgodnie z teo-
rig ekonomii (Zylicz 2010). Kapitat ludzki jest wiec zasobem
strategicznym przedsiebiorstwa. Kompetencje, umiejetno-
Sci jednostkowe moga z jednej strony stanowic¢ srodek do
maksymalizacji zysku, ale takze srodek do realizacji misji
spotecznej. Trudno sobie wyobrazi¢, aby realizowac cel
przedsiebiorstwa spotecznego, czy tez projekt przedsiebior-
stwa zorientowanego spotecznie, nie majgc odpowiednio
wyksztatconej kadry specjalistow. Co niemniej wazne pod-
noszenie poziomu kapitatu ludzkiego moze stanowic jed-
noczesnie cel misji spotecznej przedsiebiorstwa. Rozwaj
tej formy kapitatu zostat doceniony przez Unie Europejska.
Jeden z programéw operacyjnych Europejskiego Funduszu
Spotecznego nosi nazwe Kapitat Ludzki. Jego celem jest
umozliwienie petnego wykorzystania potencjatu zasobow
ludzkich poprzez wzrost zatrudnienia oraz potencjatu ada-
ptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikow, podniesie-
nie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa, zmniejszenie
obszarow wykluczenia spotecznego oraz wsparcie budo-
wy struktur administracyjnych panstwa. Program wspiera
nastepujgce obszary: zatrudnienie, edukacje, integracje
spoteczng, rozwdj potencjatu adaptacyjnego pracownikéw
i przedsiebiorstw, a takze zagadnienia zwigzane z rozwojem
zasobow ludzkich na terenach wiejskich, z budowg spraw-
nej i partnerskiej administracji publicznej wszystkich szcze-
bli oraz z promocjg zdrowia (Ministerstwo Rozwoju Regio-
nalnego... 2007). Przywotywanie rzeczonego programu UE
jest w kontekscie podejmowanych rozwazan o tyle istotne,
ze znaczna czes¢ SE oraz CSR skorzystato ze wsparcia udzie-
lanego w ramach PO KL.
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Kolejna z analizowanych form kapitatu stanowi jego
spoteczng odmiane. Francis Fukuyama w definiowaniu ka-
pitatu spotecznego, ktadzie nacisk na zestaw nieformalnych
wartosci oraz norm etycznych, ktére sg wspdlne dla czton-
kow danej grupy (instytucji, organizacji). Zasady te umoz-
liwiajg skuteczne wspétdziatanie (Fukuyama 2000). Taki
system aksjonormatywny nie jest nakierowany wytgcznie
na partykularny interes partnerdow interakcji. Jak trafnie
zauwaza Piotr Sztompka ,,po dtugim okresie dominacji
<<twardego>>, instrumentalnego obrazu wiezi spotecz-
nych opartych na interesie i kalkulacji, relacji opartych na
wzgledach finansowych, na indywidualistycznej, egoistycz-
nej racjonalnosci jestesmy Swiadkami ponownego odkry-
cia drugiego oblicza spoteczenstwa: obszaru <<miekkich>>
wiezi moralnych” (Sztompka 2007). Z kolei Robert Putnam
jest zdania, ze wiekszos¢ elementéw kapitatu spoteczne-
go stanowi zasoby, ktorych ilos¢ raczej wzrasta, niz maleje
w trakcie uzywania i ktére stopniowo zanikajg, jezeli nie
sg uzywane (Putnam 1995). Ciekawy jest fakt, ze ten sam
autor twierdzi, ze ,, kapitat spoteczny oznacza sie¢ kontak-
téw spotecznych — robienie czegos$ z kims. Natomiast ro-
bienie czegos dobrego dla innych, jakkolwiek chwalebne,
nie jest elementem definicji kapitatu spotecznego” (Putnam
2008). Cytat ten mozna powiazac z dziatalnoscig filantropij-
ng przedsiebiorstw komercyjnych. Jakkolwiek stanowig one
element CSR, nie przyczyniajg sie (stosujgc optyke amery-
kanskiego politologa) do pomnazania spotecznej wersji
kapitatu. Warto pamietac, ze jego wzrost jest szczegdlnie
istotny w rozwoju gospodarczym na co wskazuje wspo-
mniany juz Francis Fukuyama (Fukuyama 1997). Wzrost ten
wystepuje zardwno na poziomie makro, jak i mikro. Z tego
powodu przedsiebiorstwa zorientowane spotecznie powin-
ny w dazeniu do samorozwoju zwrdécic¢ szczegdlng uwage na
kwestie efektywnej wspotpracy i/lub koegzystencji w $ro-
dowisku swojego dziatania. Jest to zaréwno Srodowisko
w sensie spotecznym, jak i ekologicznym. Wartosci i normy
stanowigce wspdlny element dziatan CSR oraz Srodowiska
funkcjonowania przedsiebiorstwa w tatwy sposéb mogg
przyczynic sie do sukcesu takiego podmiotu. Mozliwe jest,
ze bedg one stanowi¢ element realizacji spotecznej misji,
ktora to przybierze forme np. inwestycji przedsiebiorstwa
w kapitat ludzki Srodowiska lokalnego. W przysztosci stwo-
rzy on zasob wykwalifikowanej kadry dla firmy. Innym
przyktadem jest preferowanie dostawcow z danego obsza-
ru. Zapewniajac im statosc rynku zbytu, system preferencji
oraz nagréd, firma zdobywa ich zaufanie. Przedsiebiorstwo
zyskuje natomiast gwarancje statosci dostaw oraz jakosci
otrzymywanych produktéw. Przynosi to korzys¢ wszystkim
zainteresowanym stronom. Powyzsze przyktady pokazuja,
Ze generowanie zysku moze i$¢ w parze z realizacjg misji

spotecznej. Wzrost kapitatu spotecznego — dziatan siecio-
wych, wypracowania wspdlnej ptaszczyzny aksjonorma-
tywnej, jest konieczng podbudowa koordynacji wskazanych
celéw. W przypadku SE rola kapitatu spotecznego koncen-
truje sie zazwyczaj na kwestii (re)integracji spoteczno-za-
wodowej 0séb zaliczonych do kategorii zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. W tym aspekcie kapitat spoteczny
jest wykorzystywany do zapewnienia spdjnosci spotecznej
i (od)budowy wiezi spotecznych pracownikéw SE i/lub jego
beneficjentdw, co jest rozpatrywane jako realizacja misji
spotecznej. Oczywiscie przedsiebiorstwa spoteczne moga
koncentrowac swojg uwage na wielu dziataniach postrzega-
nych w kategoriach misji, niemniej wskazany przyktad jest
znamienny, poniewaz w polskich warunkach wtasnie (re)
integracja stanowi gtéwne zadanie SE (Ustawa o spotdziel-
niach socjalnych... 2006).

Swiadomo$é¢ znaczenia pomnazania réznych form ka-
pitatu w procesie maksymalizacji zyskow przedsiebiorstwa
jest tatwe do uchwycenia w wypowiedziach managerow
firm realizujgcych zasady CSR. ,,Chcac utrzymac stabilne
w czasie zyski musimy odtwarzac¢ kapitat zainwestowany
w przedsiewziecie. Kapitat ten moze przybrac pie¢ odmien-
nych postaci: kapitatu spotecznego, reputacji (aktywa nie-
materialne), kapitatu finansowego, rzeczowego i ludzkiego.
Te formy kapitatu s3 podstawowymi czynnikami produkgji.
Muszg one by¢ optacane dochodami z prowadzonego
przedsiewziecia. Jezeli zaniedba sie ptacenie za kapitat,
wkrétce straci sie do niego dostep. Straci on wiec swa ren-
townos¢. Jezeli zabraknie odpowiedniego zasilania kapita-
towego, interes upadnie. Madrze kierujgcy biznesem osigga
zyski na takie sposoby, ktére zachowujg dostep do wszel-
kich form kapitatu. Przedsiebiorstwo nie jest ani niezalez-
ne, ani samowystarczalne, przeciwnie, w istotny sposéb
zalezy od wielu czynnikdéw kontrolowanych przez innych.
Aby prosperowac, musi zadowalac innych. To stuzenie jest
dziataniem etycznym, podporzadkowaniem siebie temu, co
jest poza wtasnym ja” (Young 2006). Powyzsza wypowiedz
wskazuje na istnienie az pieciu form kapitatu, jednakze bez
zbytniego obnizania wartos$ci poznawczej wywodu mozna
przyporzadkowac reputacje do kapitatu ludzkiego, a kapi-
tat rzeczowy i finansowy potraktowac zbiorczo jako kapi-
tat ekonomiczny. Warto dodaé, ze uzyskiwanie stabilnych
w czasie zyskdw jest wartoscig istotng takze dla SE. Jak
zostato wskazane wczesniej, bez odpowiedniego zaplecza
finansowego niemozliwe jest realizowanie misji spoteczne;.
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Dwoistos¢ celow, dwoistos¢ wartosci

Misja spoteczna oraz generowanie zysku moga byc¢
postrzegane jako przeciwstawne bieguny, na co zreszta
wskazuje wstep niniejszego artykutu. Ma to pewne uza-
sadnienie, gdy chce sie umiesci¢ badane przedsiebior-
stwa w okreslonym otoczeniu, ktére moze byc¢ kojarzone
z sektorem pozarzadowym lub komercyjnym. Ponizszy
schemat zaczerpniety od Kim S. Alter (Alter 2008a) uka-
zuje dwie grupy instytucji/organizacji umiejscowionych
wokoto dwdch naczelnych wartosci: misji spotecznej lub
generowania zysku ekonomicznego. Tradycyjnie orga-
nizacja non-profit oraz firmy nastawione wytgcznie na
generowanie zysku stanowig krarice kontinuum. Jak ta-
two zauwazy¢, zaréwno przedsiebiorstwa spoteczne, jak
i przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie s3 katego-
riami sgsiadujgcymi, mozna wiec w duzym uproszczeniu za-
tozy¢, ze wykazujg wiecej cech wspdlnych miedzy sobg niz
w stosunku do biegunowych podmiotow.

¢ Tradycyjne organizacje non-profit )

e QOrganizacje non-profit prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza

Misja
spoteczna
¢ Przedsiebiorstwa spoteczne J
e Firmy odpowiedzialne spotecznie
e Firmy stosujgce zasady odpowie-

Generowanie

dzialnosci spotecznej zysku

e Firmy nastawione wytgcznie na

generowanie zysku )

Wspomniana autorka w odniesieniu do SE wskazuje
na dwoistos¢ celdw, ktéra dotyczy z jednej strony misji
spotecznej, z drugiej natomiast celdw stricte finansowych.
W pierwszym przypadku chodzi o tworzenie wartosci spo-
tecznych, ktére sg bardzo rézne w zaleznosci od profilu
dziatalnosci przedsiebiorstwa. W drugim przypadku uwaga
skierowana jest na utrzymanie stabilnosci finansowej. Me-
tody finansowania dotyczg praktyk obejmujgcych zarow-
no dziatalno$¢ firm prywatnych (tu uwidacznia sie zwigzek
z CSR — W.G) oraz dziatania organizacji non-profit. Kim S.
Alter odwotuje sie rowniez do koncepcji wartosci miesza-
nej (blended value) — tradycyjnie uwazano, ze organizacje
trzeciego sektora sg odpowiedzialne za dziatalnos¢ spotecz-
ng oraz srodowiskowg, a podmioty nastawione na gene-
rowanie zysku na wartos¢ gospodarczg. W rzeczywistosci
obydwa rodzaje organizacji generujg wszystkie trzy typy
wartosci (Alter 2008a). Jest to szczegdlnie widoczne w przy-
padku SE oraz CSR. Podobnie jak przywotywany wczesniej
Kai Hockerst rowniez Alter posrednio ukazuje fakt trudno-
$ci w odrdznieniu przedsiebiorstw spotecznych oraz przed-

siebiorstw odpowiedzialnych spotecznie, co jest zwigzane
z dwoistoscig naczelnych wartosSci. Wskazane w typologii
przedsiebiorstw spotecznych (wyodrebnionej ze wzgledu
na powigzanie z misjg) — przedsiebiorstwo spoteczne nie-
zwigzane z misjg (social enterprise unrelated to mission)
moze by¢ potraktowane jako przedsiebiorstwo odpowie-
dzialne spotecznie per se. Takie przyporzadkowanie wynika
z faktu, ze motyw utworzenia takich przedsiebiorstw zwig-
zany jest gtdéwnie z generowaniem potencjalnego zysku.
Dziatalnos$¢ rynkowa moze by¢ w pewnej mierze zwigzana
z dziatalnoscia spoteczng, czy tez funkcjonowac w powia-
zaniu z ustugami non-profit, ale stanowi ona podstawowg
wartos¢ w tym przypadku (Alter 2008b).

Realizacja istotnego celu spotecznego ma w przypadku
CSR znaczenie takze ze wzgledu na przekonanie wielu ma-
nagerow, ze dziatania odpowiedzialne to doskonate narze-
dzie zarzadzania tak ryzykiem biznesowym, jak i szansami
rynkowymi. Wtasciwie ukierunkowana strategia, oparta
o zasady CSR, moze pomac roztadowac napiecia w stosun-
kach z interesariuszami, a nawet wyeliminowac¢ wystepo-
wanie potencjalnego ryzyka, ktére mogtyby odbic sie ne-
gatywnie na dtugoterminowej wartosci firmy, a wiec takze
na wysokos$ci generowanego przez nig zysku (Dymowski
2006).

Spoteczna odpowiedzialnosé firmy komercyjnej moze
by¢ postrzegana jako ekwiwalent spotecznej misji reali-
zowanej przez przedsiebiorstwo spoteczne. Chociaz takie
stwierdzenie moze budzi¢ watpliwosci nalezy zda¢ sobie
sprawe, ze oddziatywanie spoteczne (jakkolwiek trudne
do zmierzenia) (Jaruszek-Kopacz 2008) moze by¢ bardziej
efektywne (zaktadajgc, ze zaréwno CSR oraz SE dysponujg
podobnym potencjatem) w przypadku firmy komercyjnej,
niz przedsiebiorstwa spotecznego. Skoncentrowanie uwagi
SE tylko i wyfacznie na misji moze spowodowac, ze jej efek-
tywnos¢ ekonomiczna bedzie znikoma, a tym samym Srodki
na realizacje zatozonego celu spotecznego mogga okazac sie
niewystarczajgce. W przypadku CSR maksymalizacja zysku
finansowego, jako zasada naczelna, teoretycznie powo-
duje, ze efektywnos$¢ ekonomiczna jest w tym przypadku
wieksza. Tym samym takie przedsiebiorstwo jest w stanie
przeznaczy¢ wieksze Srodki na cel spoteczny. Podstawowa
réznica w warstwie aksjologicznej jest w tym przypadku
taka, ze SE powinno traktowac misje spoteczng jako war-
tos¢ autoteliczng, a generowanie zysku jako wartos¢ instru-
mentalng. Dla CSR z kolei realizacja celu spotecznego jest
dziataniem instrumentalnym, podporzagdkowanym wzro-
stowi kapitatu ekonomicznego, jako wartosci autotelicznej
przedsiebiorstwa. Niemniej oba typy podmiotow wykorzy-
stujg jako podstawe funkcjonowania (realng lub deklara-
tywng) dwie naczelne wartosci.
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Podsumowanie

Przedsiebiorstwa spoteczne oraz firmy odpowiedzialne
spotecznie zaliczane sg do dwdch odmiennych sektoréw -
sektora pozarzagdowego oraz sektora rynkowego. Wydaje
sie, ze takie (w wielu przypadkach) arbitralne przyporzgdko-
wanie sprawia, ze wigze sie je Scisle z realizacjg odmiennych
wartosci. Przyjmujac perspektywe instytucjonalng w pol-
skich realiach, nie stanowi problemu okreslenie przyna-
leznosci danego przedsiebiorstwa do SE lub CSR. Jednakze
podejscie normatywne moze budzi¢ juz pewne watpliwosci
w tym wzgledzie. Jest to szczegdlnie warte podkreslenia,
gdy uwzgledni sie niemal rowng potrzebe generowania
i wykorzystywania roznych form kapitatu przez oba typy
przedsiebiorstw. Optyka normatywna wskazuje ponadto,
ze zaréwno realizacja celu spotecznego, jak i generowanie
zysku powinny byé wartosciami uwzglednianymi w dziata-
niach SE oraz CSR. Podstawowa rdznicg jest instrumental-
ne lub autoteliczne traktowanie wskazanych wartosci przez
przedsiebiorstwa. To ten aspekt w znacznej mierze warun-
kuje, czy dang firme mozna kwalifikowac jako przedsiebior-
stwo spoteczne lub jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne
spotecznie.
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