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and Foreign Investments in Modern Business Services

Marzena tawniczak, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

W artykule przedstawiona zostanie charakterystyka potencja-
tu gospodarczego wojewddztwa matopolskiego, a w szczegdlnosci
jego kapitat intelektualny, w celu okreslenia stopnia atrakcyjnosci
tego wojewddztwa dla inwestycji w nowoczesne ustugi bizneso-
we. Na podstawie literatury zidentyfikowane zostaty czynniki de-
terminujgce inwestycje w nowoczesne ustugi biznesowe, w tym
centra ustug biznesowych oraz przedstawiona zostata analiza roz-
woju centrow ustug biznesowych w wojewddztwie matopolskim.
W zakoriczeniu zarysowane zostaty wnioski dla polityki regional-
nej, ktérej celem jest utrzymanie i rozwdj znaczenia tego sektora
w wojewodztwie matopolskim.

Wstep

Przedmiotem zainteresowania niniejszego artykutu
sg czynniki warunkujgce inwestycje w nowoczesne formy
ustug biznesowych w wojewddztwie matopolskim. W tym
aspekcie szczegdlng uwage poswiecono ustugom typu BPO
tj. Business Process Offshoring, w rozwoju ktérych Polska
zajmuje czotowa pozycje w regionie Europy Srodkowo —
Wschodniej.

Celem artykutu jest analiza tych elementéw potencjatu
wojewddztwa matopolskiego, ktore sg podstawg dla two-
rzenia podmiotéw w sektorze nowoczesnych ustug bizne-
sowych, a w efekcie budowania innowacyjnej i konkuren-
cyjnej gospodarki w tym regionie. Teza artykutu brzmi, iz
dzieki duzemu potencjatowi kapitatu ludzkiego wojewddz-
twa matopolskiego, wyrazonemu liczbg uczelni wyzszych,
liczba studentdw, profilem koriczonych studiéw, region ten
zajmuje wysokg pozycje na arenie krajowej, jak i miedzyna-
rodowej, w poréwnaniu z innymi wojewddztwami Polski.
llos¢ tego typu inwestycji w Polsce jest duza, dlatego istot-
ne jest zrozumienie przyczyn tego naptywu i zidentyfiko-
wanie zbioru czynnikdw, dzieki ktérym w innych regionach
Polski moze nastepowac dynamiczny rozwdj ustug.

Celem artykutu nie jest szczegétowa analiza proce-
dur offshoringu (ze wzgledu na wielo$¢ powstatych na
ten temat publikacji), poniewaz wazniejsze jest przed-

The article examines the characteristics of the economic po-
tential of the Malopolskie Voivodeship, including its intellectual
capital, aiming at determining an attractiveness level of that Vo-
ivodeship for investments in modern business services. On the
basis of selected literature, there have been identified factors sti-
mulating investments in the modern business services including
business services centers. There have been also presented an
analysis of the development process of business service centers
in the Matopolskie Voivodeship. The conclusion presents findings
concerning the regional policy which is to maintain and develop
the meaning of that sector in the Matopolskie Voivodeship.

stawienie przestanek, mechanizmow, a takze znacze-
nia kapitatu ludzkiego w rozwoju tego typu dziatalnosci,
oraz ocena relacji pomiedzy rozwojem offshoringu, a po-
tencjatem kapitatu ludzkiego na przyktadzie wojewddztwa
matopolskiego.

Artykut najpierw przedstawia w skrocie literature,
ktora w trakcie badan zostata wykorzystana, a nastepnie
opisuje metode badawczg zastosowang w artykule. Kolej-
ne czesci opracowania zostaty poswiecone charakterystyce
zjawiska offshoringu, miedzy innymi w kontekscie miedzy-
narodowej wymiany ustug. Nastepnie zostata ukazana ana-
liza empiryczna danych przedstawionych w raportach czy
publikacjach krajowych i zagranicznych, czesciowo przygo-
towanych na potrzeby analiz naukowych.

Kapitat ludzki wojewodztwa matopolskiego
a inwestycje zagraniczne w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych

Przeglad literatury i wynikow dotychczasowych badan

Problematyka sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych jest tematem dosé nowym w literaturze polskiej,
dlatego tez warto siegnac¢ po literature zagraniczng. Teo-
retyczna cze$¢ artykutu zostata w gtéwnej mierze oparta
na przegladzie dostepnych pozycji literatury oraz artykutow
naukowych. Dodatkowo, istotnym obszarem badan bedzie
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analiza empiryczna danych pochodzgcych z ponizszych zrédet:

1. Raportu opracowanego przez Zwigzek Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL) we wspodtpracy z HAYS Po-
land, Jones Lang LaSalle oraz Baker & McKenzie;

2. Bilansu kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie, ktory
stanowi raport koficowy z przeprowadzonych badan
i byt przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Krako-
wa przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie;

3. Raportu: Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regionow 2012.
Wojewddztwo matopolskie opracowanego przez Cen-
trum Analiz Regionalnych i Lokalnych SGH w Warsza-
wie;

4. Danych statystycznych pochodzgcych z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego.

Autorzy wyzej wymienionych opracowan podejmuja
prébe systematycznego podejscia do ztozonego zagadnie-
nia rozwoju sektora nowoczesnych ustug biznesowych po-
przez przedstawienie wynikdw swoich badan nad rynkiem
pracy w Polsce i w wojewddztwie matopolskim.

Nowoczesne formy ustug biznesowych

Zgodnie z teorig wzrostu gospodarczego, w wiekszosci
panstw Swiata obserwuje sie charakterystyczne przemiany
strukturalne, ktére mozna ujgé¢ w schemat: deagraryzacja
—deindustralizacja — tertiaryzacja oraz serwicyzacja (Szyma-
niak 2008: 13). Obecnie bowiem trzeci sektor znaczgco zy-
skuje na znaczeniu, a jego rozwdj determinuje rozwdj gospo-
darczy catego panstwa. Mimo tak istotnej roli ustug w handlu
miedzynarodowym, rozwdj tego sektora nie doczekat sie
jeszcze naleznego miejsca w teorii miedzynarodowych sto-
sunkow gospodarczych. Fakt ten jest zdeterminowany przez
kilka czynnikow, w tym m.in: brak powszechnie akceptowa-
nej definicji ustug, brak zgodnosci co do kryteridw i zasad ich
podziatu, a takze brak odpowiednich danych statystycznych
(Szymaniak 2008: 30-31). Wspotczesna teoria miedzynaro-
dowej wymiany ustug czerpie inspiracje z powstatych juz
weczeshiej teorii. Najwiecej wspdlnych elementéw mozna od-
nalez¢ m.in. w teorii handlu miedzynarodowego, teorii mie-
dzynarodowej migracji czynnikéw wytworczych i teorii loka-
lizacji dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, zauwazalna jest
tendencja badaczy przedmiotu dotyczaca coraz wiekszego
odchodzenia od zagadnien dotyczacych miedzygateziowego
podziatu pracy w gospodarce $wiatowej na rzecz teorii obej-
mujacych podziat pracy w aspekcie wewnatrzbranzowym. Co
wiecej, widoczne jest znaczgce odejscie teoretykdw miedzy-
narodowych stosunkéw gospodarczych od sektora przemy-
stowego na rzecz wiasnie sektora ustug.

Cytujac F. R. Roota Tomasz Gotebiowski zauwaza, ze
istnieje szes¢ form zwigzkdw ryzyka i kontroli charaktery-
zujgcych rézne typy zaangazowania przedsiebiorstwa za
granicg (Nowak—Far 2000: 238-239):

1. Eksport posredni - niskie ryzyko i niska kontrola;

2. Eksport bezposredni — relatywnie wieksze ryzyko, ale
i wieksza kontrola;

3. Udzielenie licencji — niskie ryzyko i nizsza w poréwna-
niu do bezposredniego eksportu kontrola;

4. Joint venture — relatywnie wysoka kontrola, ale i wiek-
sze ryzyko;

5. Udziat w kapitale przedsiebiorstwa zagranicznego —
nizsze niz w joint venture ryzyko i stosunkowo duzy
poziom kontroli;

6. Wtasna filia — bardzo duza kontrola i bardzo duze ry-
zyko.

Pojecie i znaczenie offshoringu w gospodarce

Analiza tendencji charakterystycznych dla epoki postin-
dustrialnej pozwala wskaza¢ pewne wspdlne cechy wspot-
czesnego zarzgdzania. Nalezg do nich (Kopczynski 2010: 26):

e odchodzenie od dziatan zrutynizowanych i powtarzal-
nych na rzecz podejécia przedsiebiorczego i innowacyj-
nego, szczegdlnie w obszarze organizacji i zarzadzania;

* rozwoj zdecentralizowanych, rozproszonych i samo-
dzielnych organizacji opartych na partnerstwie strate-
gicznym;

e zwiekszenie adaptacyjnosci i elastycznosci struktur or-
ganizacyjnych poprzez ich odchudzanie, koncentracje
na kluczowych umiejetnosciach oraz procesowe po-
dejscie.

Na podstawie tych cech i doswiadczen przedsiebiorstw
mozna wysungc teze, ze obecnie obserwuje sie dynamicz-
ny rozwdj innowacyjnych koncepcji i metod zarzadzania
organizacjami. Obecnie problemy powstate w organizacji
rozwigzuje sie na drodze ,myslenia holistycznego, cato-
Sciowego”, a nie jak to byto popularne wczesniej poprzez
podziat na mniejsze czastki. W ten sposdb tworzona jest
niejako inna jakos¢ przedsiebiorstwa, a to oznacza, ze po-
wstaje réwniez nowy taicuch tworzenia wartosci. Ponad-
to, zauwaza sie orientacje przedsiebiorstw na kluczowe
kompetencje, procesy, czas i jakos¢ Swiadczonych ustug, co
przynosi owoce w budowanej przewadze konkurencyjne;j.

Wtasciwosciami wspotczesnej globalnej przestrzeni go-
spodarczej, a zarazem determinantami kierunkéw dalszego
rozwoju podmiotéw gospodarczych sg (Rosiriska—Bukowska
2009: 52-53):
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e korporacyjnos¢ podmiotéw dominujacych tzn. domi-
nacje podmiotéw typu korporacyjnego rozumianych
jako systemy organizacyjne zdolne do kooperenciji, czyli
réwnoczesnej wspotpracy i konkurencji (...);

e wszechobecnos¢ globalizacji tzn. docieranie zmian do
kazdego elementu globalnej przestrzeni i poddawanie
go ,,presji globalizacji” bez jego zgody, a nawet wiedzy
(w);

¢ interakcyjnos¢ relacji, co oznacza zmiany wtasciwosci
przestrzeni, ktére stymulujg zmiany elementéw sktado-
wych, czyli np. pod wptywem zmian w otoczeniu naste-
puje m.in. kreowanie ,,systemow korporacyjnych” (...);

o wieloptaszczyznowos¢ ekspansji nie tylko w wymiarze
ekonomicznym, bowiem odpowiadajac na , horyzon-
talizacje” wertykalnej struktury gospodarki swiatowej
zwiekszajg swoje znaczenie rownoczesnie na wszyst-
kich ptaszczyznach (...);

e redefinicja wzoréw i modeli zachowan czyli przewarto-
Sciowanie obowigzujgcych dotychczas wzorcow i mo-
deli postepowania opartych na identyfikacji z lokalnym
otoczeniem instytucjonalnym (...).

Dla zachowania rownowagi we wspdtczesnej gospo-
darce niezwykle istotne staje sie uzyskanie zdolnosci do ko-
operencji, czyli jednoczesnego konkurowania i wspétpracy
w ramach organizacji. Proces ten stymuluje pozycje konkuren-
cyjna cafego przedsiebiorstwa w dtugim okresie czasu, dlatego
tez korporacje transnarodowe mogg tworzy¢ przewage konku-
rencyjng wzgledem mniejszych podmiotdéw.

Wobec przedstawionych powyzej tendencji zachodzacych
we wspotczesnym Swiecie, istotnym staje sie zdefiniowanie
samego zjawiska offshoringu, ktéry polega na przenoszeniu
potencjatu ustugowego, zwigzanego z zarzagdzaniem i lokowa-
niu go we witasnych zagranicznych filiach (captive offshoring
— offshoring na uwiezi) lub na zlecaniu ustug zewnetrznym
zagranicznym firmom ustugowym (offshore outsourcing) (Po-
mykalski, Kaczmarek 2008: 42). W przypadku captive offsho-
ring przedsiebiorstwa zachowujg wtasnos¢ srodkow produk-
cji i bezposrednig kontrole nad procesem swiadczenia ustug,
natomiast w przypadku offshore outsourcing, warunkiem ko-
niecznym do zaistnienia jest istnienie potencjatu ustug outso-
urcingowych o odpowiednim standardzie. Aby optymalizowac
koszty tego typu dziatalnosci gospodarczych, przyjmujg one
rézne formy. Jedna z klasyfikacji zostata stworzona na potrzeby
Swiatowego Raportu Inwestycyjnego 2004, wedtug ktdrego
ustugi typu BPO przyjmujg ponizsze postaci (Pomykalski, Kacz-
marek 2008: 41-42):

o osrodki obstugi telefonicznej tzw. call center;
e wspdlne osrodki ustugowe lub centra ustug wspdlnych
tzw. shared service centres;

e osrodki ustug informatycznych tzw. IT services;
e regionalne centrale tzw. regional headquaters.

Krajem, ktory na arenie miedzynarodowej pozyskuje
najwiecej BIZ typu BPO sg Indie, natomiast regionem eu-
ropejskim cenionym w tym wzgledzie jest Europa Srodko-
wo—Wschodnia, a w szczegdlnosci Polska.

Czynniki decydujgce o delokalizacji majg podtoze za-
rowno endogeniczne, tj. wynikajg z samych korporacji, jak
i egzogeniczne, tzn. s3 owocem oddziatywania otoczenia
w wymiarze krajowym, jak i zagranicznym. Ponadto, za-
uwaza sie tendencje do zaktadania tego typu centréw ustug
w regionach, gdzie istnieje wystarczajgca podaz kwalifiko-
wanych pracownikow, ktorzy posiadajg znajomosc jezykdw
obcych, oraz relatywnie niskie koszty pracy.

Proces delokalizacji wzmozony jest faktem, iz offsho-
ring zwigzany jest bezposrednio z optymalizacjg dziatal-
nosci na drodze koncentracji w jak najmniejszej liczbie
osrodkow, w ktérych obstuguje sie globalne lub regionalne
firmy dziatajgce w strukturze koncernu oraz ich klientéow
(Pomykalski, Kaczmarek 2008: 42). Dodatkowo, proces ten
jest stymulowany przez postepujacg standaryzacje zycia
i digitalizacje wiekszosci proceséw ustugowych.

Charakterystyka wojewddztwa matopolskiego

Wojewddztwo matopolskie potozone jest w potudnio-
wej czesci Polski. Pétnocna czes$¢ regionu graniczy z woje-
wodztwem Swietokrzyskim, wschodnia z wojewddztwem
podkarpackim, a zachodnia ze $lgskim. Na potudniu Ma-
topolska graniczy z Republika Stowacji. Tabela 1 ukazuje
podstawowe informacje o wybranym wojewddztwie, ktére
beda przydatne w dalszej analizie.

Do niewatpliwych atutéw wojewddztwa matopolskie-
go nalezg (Godlewska—Majkowska, Komor, Zarebski, Typa
2012: 3):

e dogodne potfaczenia komunikacyjne: autostrada A4,
potaczenia kolejowe, lotnisko Krakéow — Balice, sze$¢
drogowych przejs¢ granicznych oraz jedno kolejowe;

e duzy potencjat naukowy i badawczy krakowskich uczel-
ni wyzszych oraz osrodkéw naukowych, wsrdd ktorych
bardzo liczng grupe stanowig jednostki naukowe zakla-
syfikowane przez MNiSW do najwyzszej kategorii;

e znaczne zasoby pracy, zarowno niskokwalifikowanej
o matych oczekiwaniach ptacowych, jak i specjalistow
o wysokich kwalifikacjach;

e bardzo duze walory turystyczne, szczegdlnie nalezy
wyrozni¢ obiekty nalezgce do listy swiatowego dzie-
dzictwa UNESCO;
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e zachety inwestycyjne dla inwestorow oferowane
w podstrefach specjalnych stref ekonomicznych.

Tabela 1. Podstawowe informacje o wojewddztwie matopolskim

Cecha Wartosc

Powierzchnia 15.183 km?

Liczba ludnosci (osoby stan na

o .
31.12.2011r) 3.346.796 (8,7% Polski)

Sektor rolniczy — 14,0%

Struktura pracujacych

- 0,
w 2011 roku Sektor przemystowy — 30,0%

Sektor ustugowy — 56,0%

3.356,80 zt (91,1% $redniego
wynagrodzenia w Polsce)

Przecigtne wynagrodzenie brutto
w pierwszym pétroczu 2012 roku

PKB per capita w 2009 roku (zt/

o )
osobe) 30.220 (7,4% Polski)

Edukacja,
szkolnictwo wyzsze i nauka,
sektor naukowo—badawczy,

sektor zaawansowanych
technologii,
turystyka i kultura

Sektory strategiczne

SSE Katowicka

Specjalne Strefy Ekonomiczne SSE Mielecka

SSE Krakowska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Godlewska—Maj-
kowska H., Komor A., Zarebski P., Typa M., (2012) Atrakcyjnos¢
inwestycyjna regionow 2012. Wojewddztwo matopolskie, Warsza-
wa: Centrum Analiz Regionalnych i Lokalnych, s. 4-5.

Ponadto, wojewddztwo matopolskie posiada silny po-
tencjat edukacyjny i naukowo-badawczy, poniewaz na jego
terenie istniejg liczne panstwowe i niepanstwowe szkoty
wyzsze, ktdre zajmuja wysokie pozycje rankingowe w skali
catego kraju. Warto réwniez podkresli¢ fakt, ze Krakow jako
stolica wojewddztwa jest siedzibg wielu instytutéw nauko-
wych i jednostek naukowo—badawczych, ktére wptywajg na
potencjat kapitatu ludzkiego wojewddztwa.

Potencjat wojewddztwa matopolskiego
w dziedzinie sektora nowoczesnych
ustug biznesowych

Skutki delokalizacji nowoczesnych form ustug bizne-
sowych mozna rozpatrywac¢ w wielu aspektach, jednak
niniejsza analiza zostata pomniejszona jedynie do omo-
wienia tych, ktore dotycza potencjatu kapitatu ludzkiego
wojewddztwa matopolskiego. Offshoring ustug tworzy
wiele miejsc pracy, poniewaz zagraniczne firmy zgtaszaja
w ten sposéb zapotrzebowanie na wykwalifikowang kadre.
Ponadto, nastepuje zwiekszenie zatrudnienia w firmach,
ktore kooperujg z tymi centrami np. jako dostawcy. Kolej-
nym pozytywnym efektem jest wzrost kwalifikacji kapitatu
ludzkiego zatrudnionego w tego typu organizacjach, zwtasz-

cza w tych, gdzie wymagane sg zawody ,wiedzochtonne”.?

Zatem, dobry klimat inwestycyjny wokot Polski nie jest
czynnikiem, ktéry decyduje o przewadze Polski nad inny-
mi krajami europejskimi. Dla osiggniecia trwatego sukcesu
w tym wzgledzie, konieczne staje sie tworzenie zorientowa-
nej dtugookresowo polityki panstwa, ktéra miataby na celu
sprzyjanie rozwojowi omawianych ustug. O atrakcyjnosci
inwestycyjnej tego typu centréw Swiadczy permanentny
wzrost ich liczby w Polsce zanotowany w latach 2004-2011,
ktdry zostat ukazany na wykresie 1.

Wykres 1. Liczba zagranicznych centréw ustug w Polsce w la-
tach 2003-2011
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sektor nowocze-
snych ustug biznesowych w Polsce, (2012) Raport opracowany
przez Zwigzek Liderdw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) we
wspotpracy z HAYS Poland, Jones Lang LaSalle oraz Baker & Mc-
Kenzie, Warszawa, s. 14.

Waznym aspektem staje sie rowniez analiza miejsc,
w ktérych w Polsce sg zaktadane tego typu dziatalnosci
gospodarcze. Bowiem do najatrakcyjniejszych nalezg duze
miasta, metropolie, gdzie istnieje wysoko wykwalifikowa-
ny kapitat ludzki. Ponadto, ze wzgledu na znaczng liczbe
uczelni, a w nastepstwie absolwentow, czesto tego typu
podmioty pozyskujg pracownikow juz w trakcie ich nauki,
dzieki czemu obnizajg koszty pracy.

Najwieksze centra ustugowe w Polsce pokrywaja sie
z mapg najwiekszych osrodkéw akademickich, co potwier-
dza teze, ze nowoczesne formy ustug biznesowych w ten
sposbb redukujg bezrobocie wsréd absolwentéw szkot
wyzszych oraz podnoszg kwalifikacje oséb, ktére sg jeszcze
w trakcie nauki na studiach wyzszych. Sytuacje tg obrazuje
wykres 2.

! Efekt ten nie dotyczy pracownikdw centréw typu call center, gdzie moze
wystgpi¢ degradacja kapitatu ludzkiego poprzez waski zakres powierzo-
nych obowigzkdw.
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Wykres 2. Rozmieszczenie centréw ustug w Polsce w 2011 roku
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Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce,
(2012) Raport opracowany przez Zwigzek Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych (ABSL) we wspotpracy z HAYS Poland, Jones Lang
LaSalle oraz Baker & McKenzie, Warszawa, s. 15.

Ponizej zostata ukazana liczba absolwentow szkét wyz-
szych w poszczegdlnych wojewddztwach w latach 2007-
2011. Wniosek stad, ze w 2011 roku wojewddztwo mato-
polskie stato sie liderem pod tym wzgledem, wyprzedzajac
tym samym wojewddztwo mazowieckie, gdzie w roku po-
przednim istniata najwieksza liczba absolwentéw. Zestawie-
nie absolwentéw szkét wyzszych w podziale na wojewddz-
twa przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Absolwenci szkét wyzszych na 10 tys. ludnosci

ogoétem

TEJIEYD‘IN:RSIZII(.: A 2007 2008 2009 2010 2011

osoba osoba osoba osoba osoba
todzkie 112 114 124 131 120
Mazowieckie 137 138 143 153 157
Matopolskie 114 117 126 145 164
Slaskie 96 96 94 105 111
Lubelskie 107 108 121 136 139
Podkarpackie 92 91 93 98 102
Podlaskie 97 114 100 124 127
Swietokrzyskie 112 99 98 100 111
Lubuskie 92 75 76 73 67
Wielkopolskie 110 116 126 135 134
Zachodniopomorskie 100 100 102 115 109
Dolnoslgskie 113 123 129 139 147
Opolskie 72 72 96 108 113
Kujawsko-pomorskie 95 96 102 104 110
Pomorskie 94 104 105 105 120
Warmirsko-mazurskie 96 110 108 99 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.
stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=320949&p _to-
ken=0.4234595444446453# [ 21.02.2013].

Kolejng istotng kwestig staje sie identyfikacja profilu
konczonych przez absolwentéw studidéw. Jak wiadomo,
centra offshoringowe chetniej przyjmuja do pracy osoby
z wyksztatceniem technicznym i ekonomicznym, natomiast
wsréd humanistow, najwiekszg popularnoscig cieszg sie ab-
solwenci wszelkiego rodzaju studiéw filologicznych. Dlatego
tez, tak wazny staje sie profil osrodkéw naukowych w da-
nym miescie oraz oferowane kierunki studiow. W tabeli 3
zostata przedstawiona liczebnosé poszczegdlnych typow
szkot wyzszych w Polsce.

Tabela 3. Szkoty wyzsze wg typow

szkoty , wyisze wyisze
JEDNOSTKA wyisze unlt\::;sy- szkoty  szkoty eko-
TERYTORIALNA ogétem rolnicze  nomiczne
2011 2011 2011 2011

tédzkie 30 1 0 7
Mazowieckie 106 2 1 20
Matopolskie 33 1 1 7
Slaskie 45 1 0 14
Lubelskie 18 2 1 1
Podkarpackie 16 1 0 2
Podlaskie 18 1 1 3
Swietokrzyskie 15 1 0 2
Lubuskie 8 1 0 1
Wielkopolskie 40 1 1 7
Zachodniopomorskie 22 1 0 1
Dolnoslgskie 38 1 1 5
Opolskie 6 1 0 1
Kujawsko-pomorskie 21 2 1 1
Pomorskie 28 1 0 3
Warminsko-mazurskie 9 1 0 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.
stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=320949&p_to-
ken=0.021498788760245357# [21.02.2013].

Ze wzgledu na ogdlng liczbe szkét wyzszych, liderem
pozostaje wojewddztwo mazowieckie, natomiast woje-
waddztwo matopolskie zajmuje pigte miejsce, po wojewddz-
twie $lgskim, wielkopolskim i dolnoslgskim. Jednak mimo
tego, Krakow pozostaje istotnym osrodkiem naukowym na
mapie Polski ze wzgledu na wysokg dywersyfikacje kierun-
kéw studiow oraz fakt, ze matopolskie uczelnie wyzsze sta-
nowig zaplecze naukowe dla wojewddztw sciany wschod-
niej Polski.

Ponadto, waznym czynnikiem staje sie korelacja oferty
szkot wyzszych w poszczegdlnych wojewddztwach z prefe-
rencjami studentow. Wykres 3 przedstawia liczbe studen-
tow wojewddztwa matopolskiego wedtug typdw szkot.
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Wykres 3. Studenci wg typdow szkdt 2
tys.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.
stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=320949&p _to-
ken=0.8591683376017767# [21.02.2013].

Na przestrzeni lat 2007-2011 widoczne s3 rdznice
w trendach w liczbie studentéw na poszczegdlnych uczel-
niach. Stagnacja obserwowana jest na uniwersytetach,
trend wzrostowy na wyzszych szkotach technicznych, na-
tomiast deprecjacja na wyzszych szkotach ekonomicznych.
Fakt ten jest zapewne zdeterminowany ogromnym zapo-
trzebowaniem centréw offshoringowych i outsourcingo-
wych na absolwentéw kierunkéw technicznych, natomiast
rynek pracy dla absolwentéw kierunkéw ekonomicznych
wydaje byc sie juz nasycony.

Ustugi offshoringowe sg czynnikiem determinujgcym
niwelowanie réznic w poziomie zycia pomiedzy krajami
rozwinietymi, a rozwijajgcymi sie. Ponadto, rozwdj procesu
przenoszenia ustug do innych krajéw przyczynia sie bezpo-
$rednio do fragmentaryzacji pracy. Swietnym przyktadem
miasta, gdzie proces ten rozwija sie z niestychang predko-
Scig jest Krakow, ktdry w ostatnich latach stat sie jednym
z najwazniejszych osrodkéw do lokowania centréow BPO.
W Krakowie zaktadane s3 centra ustug offshoringowych
o réznych profilach, wsrdd nich przewazajg ponizsze (Bilans
kompetencji... 2012: 17):

e procesy IT;

o ustugi ksiegowe;

e ustugi HR;

e procesy zarzadzania wiedzg;
e procesy B2C.

Czynniki, ktore wptywajg na decyzje o delokalizacji
dziatalnosci gospodarczej mozna podzieli¢ na dwie grupy,
ktore zostaty ukazane w tabeli 4.

2 Podgrupa zawiera informacje dot. studentéw z poprzedniego roku aka-
demickiego studiéw magisterskich jednolitych, zawodowych (pierwszego
stopnia), magisterskich uzupetniajacych (drugiego stopnia), tacznie z cu-
dzoziemcami.

Tabela 4. Czynniki decydujace o lokalizacji BPO

czynniki okreslajace jako$é
$wiadczonych ustug

czynniki okreslajace skale mozliwych
oszczednosci

¢ |okalny poziom ptac
* ceny i dostepnos¢ powierzchni
biurowych
 zachety finansowe ze strony
lokalnych wtadz
o stabilnos¢ polityczna i ekonomiczna
* odlegto$¢ geograficzna

¢ kompetencje pracownikow
* roznice kulturowe
* wybor ustugodawcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bilans kompeten-
¢ji branz BPO i ITO w Krakowie. Raport koricowy z przeprowadzo-
nych badarn, (2012) Raport przygotowany na zlecenie Urzedu Mia-
sta Krakow przez Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych.
Interdyscyplinarne Centrum Badan i Rozwoju Organizacji, Krakow:
Uniwersytet Jagiellonski, s. 20.

Warto zidentyfikowaé czynniki, ktére stajg sie atuta-
mi Krakowa w stosunku do innych miast nie tylko Polski,
ale réwniez Europy Zachodniej. Liczne publikacje na ten
temat wskazuja, ze najwazniejszymi determinantami stajg
sie: biegta znajomos¢ jezykdw obcych przez absolwentéw
studiow wyzszych, a takze niskie koszty pracy. Ponadto,
istotnym elementem staje sie infrastruktura wojewddztwa
matopolskiego, a w szczegdlnosci dostepnos¢ powierzchni
biurowych czy rozbudowana sie¢ potgczen lotniczych.

Podsumowujac, nalezy przytoczy¢ kilka faktow dotycza-
cych ustug offshoringowych w Krakowie. W Raporcie stwo-
rzonym przez Aspire Association of IT & Business Process
Services Companies in Poland w 2012 roku wskazane zostaty
mocne strony Krakowa, ktdre determinujg jego sukces w ska-
li catego kraju, jak i Europy. W Krakowie funkcjonuje 65 cen-
trow offshoringowych, ktére zatrudniajg ponad 26 tysiecy
0s6b. Oznacza to, ze 35% krajowych centréw, ktérych witasci-
ciele podejmujg decyzje o delokalizacji do Polski, podejmuja
dziatalnos¢ wtasnie w Krakowie. Dlatego tez, Krakdw znajdu-
je sie na Swiatowej liscie miast najszybciej rozwijajacych sie
pod wzgledem stwarzajgcym zachety inwestycyjne. Ponadto,
dzieki wysoko wykwalifikowanemu kapitatowi ludzkiemu,
w centrach powstatych w Krakowie, klienci obstugiwani sg
w 31 jezykach obcych. Mozliwe to jest tylko w miastach, kto-
re sy waznymi osrodkami naukowymi, poniewaz tylko tam
funkcjonujg kierunki studiow ksztatcagce mtodziez w niszo-
wych jezykach obcych (Aspire Association of IT & Business
Process Services Companies in Poland 2012: 6).

Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze wojewddztwo mato-
polskie posiada wysoki potencjat kapitatu ludzkiego, ktéry
umozliwia tworzenie w tym regionie podwalin innowacyj-
nej gospodarki. Szczegdlnie waznymi elementami omé-
wionej przestrzeni sg preznie dziatajgce osrodki naukowo
— badawcze, instytucje tzw. otoczenia biznesu, ktére kreujg



Marzena tawniczak - Kapitat ludzki wojewddztwa...

przestrzen przyjazng inwestorom, czy parki technologicz-
ne. Podobne konkluzje zawarto w Raporcie atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewddztw - 2012 Polskiej Agencji Infor-
macji i Inwestycji Zagranicznych, ktory zostat wykonany
na zlecenie PAIilZ przez Centrum Analiz Regionalnych i Lo-
kalnych, pod kierunkiem prof. dr hab. Hanny Godlewskiej
-Majkowskiej ze Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.
W dokumencie tym najlepiej oceniono wojewddztwo ma-
zowieckie, dolnoslaskie, slaskie oraz matopolskie, ktére po
raz pierwszy zestawiono na tle europejskich odpowiedni-
kow. Co istotne, za niekorzystne cechy polskich makrore-
giondéw uznano dosy¢ niskie zatrudnienie w nowoczesnych
sektorach gospodarki i zbyt matg innowacyjnosc¢ polskich
przedsiebiorstw (Godlewska—Majkowska, Komor, Zarebski,
Typa 2012).

W niniejszym opracowaniu potwierdzita sie teza, ze
Polska, a w szczegdlnosci wojewddztwo matopolskie, jest
atrakcyjne inwestycyjnie, a kapitat ludzki stanowi zrédto jej
przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami. Widoczne
sg zmiany na rynku pracy w Polsce, ktore dokonujg sie pod
wpltywem rozwoju tego typu dziatalnosci: powstajg nowe
miejsca pracy, nastepuje wzrost ptac, wzrost kwalifikacji
pracownikow, a w dtugim okresie czasu wzrasta konkuren-
cyjnos¢ zasobow ludzkich.

Na podstawie literatury i badan wykorzystanych w ar-
tykule mozna oczekiwa¢, ze zjawisko offshoringu, dzieki
postepujgcej globalizacji i rozwojowi nowoczesnych tech-
nologii, zyska na znaczeniu. W toku dalszych badan istotne
staje sie zidentyfikowanie czynnikéw endogenicznych re-
gionu, dzieki ktérym organizacje decyduja sie na podjecie
dziatalnosci wtasnie w tym miejscu. Ponadto, ciekawym
wydaje sie porownanie wojewddztwa matopolskiego, jako
regionu europejskiego, do ktérego przyptywa duzy odsetek
tego typu inwestycji, z wybranym regionem Indii, jako pan-
stwa najbardziej konkurencyjnego w tym wzgledzie na are-
nie miedzynarodowej. Identyfikacja réznic i podobienstw
w tym aspekcie moze okazac sie przydatna nie tylko na-
ukowo, ale réwniez moze zosta¢ wykorzystana w praktyce
przez kraje czy regiony, ktore nie sg postrzegane jako atrak-
cyjne inwestycyjnie, a ktdre dzieki tego typu inwestycjom
zwiekszytyby swoja pozycje konkurencyjng. Zatem, przed-
stawione analizy wskazujg, ze delokalizacja produkcji débr
i ustug jest czescig szerszych proceséw ksztattowania sie
miedzynarodowego podziatu pracy w gospodarce $wiato-
wej. Dane empiryczne przedstawione w artykule potwier-
dzaja teze, ze polski rynek pracy uzyskuje wiele korzysci
dzieki postepujgcemu procesowi delokalizacji. Podejmowa-
ne przez wtadze lokalne, jak i krajowe, dziatania ukierunko-
wane na stymulowanie inwestycji w kapitat ludzki, tworzg
unikalng przewage konkurencyjng, poprzez tworzenie $ro-

dowiska regulacyjnego sprzyjajacego przedsiebiorczosci, co
Swiadczy o zywotnosci i rozwoju catej gospodarki.
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