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Zastosowanie geolokalizacji
w dziataniach marketingowych

An Application of Geolocation
in Marketing Actions

lzabela Koztowska, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie

Geolokalizacja to technologia, za pomoca ktérej mozliwe
jest okreslenie miejsca, w ktérym znajduje sie dany obiekt. Wy-
znaczenie geograficznego potozenia odbywa sie za pomocg GPS
badz adresu IP urzadzenia (na przyktad smartfona). Funkcja wyko-
rzystywana jest przez wiele portali spotecznosciowych, ale takze
stosowana jest w jednostkowych aplikacjach mobilnych. Wielu
specjalistow dostrzega potencjat w wykorzystaniu tego narzedzia
w dziataniach marketingowych oraz spotecznych.

Wstep

Geolokalizacja to okreslanie miejsca potozenia obiektu.
Rozpoznanie potozenia geograficznego miejsca, z ktérego
taczy sie internauta. Najczesciej geolokalizacja odbywa sie
na podstawie adresu IP (Geolokalizacja 2013).

Zagadnieniem niniejszego artykutu jest przedstawienie
geolokalizacji, uzywanej jako narzedzie promocyjne. Data
ona firmom nowe mozliwosci dotarcia do szerszego kregu
konsumentéw. Powstato, i powstaje nadal, wiele aplikacji
na rézne urzadzenia mobilne, ktére utatwiajgc zycie kon-
sumentom, s3 jednoczes$nie Swietnym narzedziem promo-
cyjnym dla firm.

Jednym z elementow wykorzystania geolokalizacji jest
buzz marketing. Polega on na wywotaniu pozytywnego
szumu wokét danego produktu (w sensie marketingowym
réwniez ustugi, miejsca), luznie przekazywanego i szerzone-
go przez samych odbiorcéw przekazu (Marketing szeptany
2012). Niewatpliwg zaletg wykorzystania tej metody mar-
ketingowej jest zwiekszona wiarygodnosc¢ przekazu promo-
cyjnego, w dobie niskiego zaufania do tresci generowanych
w prostej linii firma-konsument. Poprzez ,zameldowanie”
sie w okreslonym miejscu przekazuje automatycznie zna-
jomym uzytkownika informacje, gdzie sie znajduje. Geolo-
kalizacja ma szanse stac sie jedng z najbardziej pozgdanych
metod marketingowych wykorzystujgcych nowe technolo-
gie. Moze by¢ uzyta poprzez portale spotecznosciowe, ale
takze jako samodzielna aplikacja.

A geolocation is a technology that allows specifying of the
place the given object is located. The geographical location is
based on GPS or IP address of the device (e.g. smartphone). The
function is used by many social networks and it is also used in
applications for mobile phones. Many specialist see a potential
of this device in advertising and social actions.

Czym jest geolokalizacja?

Geolokalizacja jest to ustalenie miejsca, w ktérym
znajduje sie uzytkownik smartfona, tabletu czy tez innego
mobilnego urzadzenia. Wykorzystuje ona technologie GPS
lub adres IP wtasciciela. Poprzez te technologie uzytkownik
uzyskuje dostep do informacji z danego rejonu, takich jak
na przyktad pogoda, czy wiadomosci lokalne. Inng warto-
Scig jest takze mozliwos¢ natychmiastowego podzielenia
sie swoim potozeniem (miejscem, w ktérym sie znajduje)
ze znajomymi, przy pomocy Internetu i za posrednictwem
portali spotecznosciowych. Geolokalizacje mozna wykorzy-
sta¢ w prowadzeniu przedsiebiorstwa, wykorzystujac jg do
dziatan marketingowych. Poprzez wykorzystanie technolo-
gii mobilnych, pozwala ona na dotarcie do uzytkownikow
Internetu i pozwala na szybki i efektywny kontakt z konsu-
mentem. Gtodwng zaletg tego rozwigzania jest mozliwosc
zaskoczenia odbiorcy nowym przekazem, ktory bedzie sku-
teczniejszy od tradycyjnych srodkéw komunikacji przedsie-
biorstwa.

Popularnos¢ geolokalizacji wzrasta w szybkim tempie,
gdyz daje ona wiele dotychczas niedostepnych mozliwosci
komunikacyjnych. Dzieki Internetowi, a przede wszystkim
dzieki mediom spotecznosciowym, mamy ciggty dostep do
tego, co robig nasi znajomi, co polecajg, i co w danym mo-
mencie ich interesuje (Krélewski 2011). Tak wiec, po okre-
sie wzglednego zamkniecia jednostki w pewnym kregu, nie
zyjemy obecnie odizolowani od spotecznosci, ale jestesmy
jej aktywng czescig, i jednoczesnie uczestniczymy w ak-
tywnosciach podejmowanych przez inne osoby na dotych-
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czas niedostepng skale. Na wtasne zyczenie udostepniamy
naszg prywatnosé, i oczekujemy tego samego od naszych
znajomych. Bycie w ciggtym kontakcie, za pomocg nowo-
czesnych technologii, rozpoczeto nowg ere w stosunkach
miedzyludzkich. Gdyby nie sita portali spotecznosciowych,
z wiekszoscig naszych dalszych znajomych nie mielibySmy
zadnego kontaktu i prawdopodobnie, nie obracajac sie
w podobnych kregach, juz nigdy bysmy ich nie spotkali.
Dzieki nowym technologiom che¢ pochwalenia sie, czy
tez uzewnetrznienia naszych mysli i przezy¢, takze moze
zostac zaspokojona. Interesuje nas co sie dzieje u naszych
,portalowych przyjaciot” i chcemy réwniez dzielié sie z nimi
naszym zyciem. Na portalach chetnie umieszczamy zdje-
cia, informacje o sukcesach i ktopotach oraz informujemy
o tym, co robimy w danym momencie.

Geolokalizacja wykorzystuje potrzebe dzielenia sie
z innymi uzytkownikami o tym, jakie aktywnosci podejmu-
jemy w danym momencie. Pokazanie, ze jesteSmy na mod-
nej filmowej premierze, czy tez na wakacjach, czesto wigze
sie réwniez z przekonaniem, ze logujac sie w okreslonych,
atrakcyjnych miejscach, bedziemy postrzegani w pozytywny
sposéb w oczach naszych znajomych. Dzisiejsza technolo-
gia sprawia, ze kazdy internauta moze przyjmowac cechy
osoby znanej i mie¢ poczucie ciggtej obserwacji. Daje to
wrazenie, ze uzytkownik portali spotecznosciowych jest za-
uwazony, a przez to czuje sie bardziej zwigzany ze spotecz-
noscig, z ktérg wchodzi w interakcje. Potencjat jaki niesie
ze sobg geolokalizacja zostat zauwazony przez marketerdw,
ktérzy chetnie wykorzystujg to narzedzie do promocji swo-
ich produktéw, w tym takze miejsc.

W jaki sposob marketerzy
wykorzystujg geolokalizacje?

W momencie wprowadzenia geolokalizacji otworzyty
sie dla firm nowe mozliwosci dotarcia do klientéw. Dla mar-
keteréw uzywanie geolokalizacji oznacza mozliwos¢ dopa-
sowywania oferty do potrzeb uzytkownika w konkretnym
miejscu i konkretnym czasie oraz dobranie swojej oferty do
miejsca, w ktérym znajduje sie uzytkownik. W momencie,
kiedy rdzne metody standardowej promocji nie sg wystar-
czajace, geolokalizacja jest dobra alternatywa, szczegdlnie
dla sektora ustug (Krélewski 2011). Geolokalizacja pozwa-
la poméc odnalezé najblizszg kawiarnie, kino czy tez klub
muzyczny. Technologia pozwala réwniez wykorzysta¢ moz-
liwos¢ ,,zapamietania” miejsca, w ktérym ,,zameldowat” sie
dany uzytkownik. Nastepnie w momencie kiedy odwiedza
on lub przechodzi w poblizu danej lokalizacji, na jego te-
lefon komérkowy moze zosta¢ wystane powiadomienie
o nowych ofertach, promocjach czy produktach (Sejdak

2013). Nowe mozliwosci sg ekscytujgce dla uzytkownikow
i sprawiaja, ze chetnie z nich korzystaja.

Gtéwna sita aplikacji, wykorzystujacych geolokalizacje,
opiera sie przede wszystkim na elemencie polecania i reko-
mendacji. Meldujac sie w okreslonym miejscu przekazuje-
my pewng informacje naszym znajomym, co automatycznie
powoduje, ze w ich Swiadomosci (oczywiscie jesli komen-
tarz do okreslonego miejsca jest pozytywny) powstaje
zaciekawienie danym klubem czy kawiarnig. Obecnie kon-
sumenci cechujg sie bardzo niskim zaufaniem do tresci,
ktore przekazywane sg bezposrednio przez firmy. Dlatego
tez nowe trendy ktada duzy nacisk na marketing szepta-
ny, ktory jest duzo skuteczniejszy od komunikatow rekla-
mowych. Polecenie przez osobe, ktérg znamy, jest cenne
i wykorzystanie tej mozliwosci otwiera przed marketerami
nowg sciezke w promocji miejsc. Marketerzy tworzg réw-
niez akcje, ktdre zaktadajg korzystanie z geolokalizacji tylko
przez czas trwania konkursu lub wydarzenia. Geolokalizacja
wykorzystywana jest takze do jednorazowych promocji.

Geolokalizacje mozna réwniez wykorzysta¢ w rozwig-
zaniach grywalizacyjnych, ktdre zaktadajg aktywizowanie
uzytkownikéw i motywowanie ich do konkretnego dzia-
tania. Obecnie powstato wiele portali wykorzystujgcych
geolokalizacje. Miedzy innymi jest to popularny serwis
Foursquare (wykorzystujgcy zarowno geolokalizacje, jak
i metody grywalizacyjne), ale tez istniejg portale, ktére
poza innymi zastosowaniami oferujg takze geolokalizacje,
np. Facebook (Facebook Places) czy Google (Google Maps).

Portal Foursquare

Foursquare jest to serwis, ktory pozwala swoim uzyt-
kownikom na logowanie sie w konkretnym miejscu, po-
przez wybranie lub automatyczng lokalizacje na mapie.
Powstat w 2009 roku, a w 2012 roku miat juz okoto 20 mi-
liondw uzytkownikdw na catym $wiecie i ponad 20 tysiecy
uzytkownikéw w Polsce (Raport—Foursquare... 2012). Swo-
je potozenie mozna zamiesci¢ w serwisie przekazujgc do
wiadomosci jego uzytkownikéw, ale takze mozna sie nim
podzieli¢ na innych portalach spotecznosciowych, takich jak
Facebook czy Twitter. Serwis pozwala tez na wyszukiwanie
ciekawych wydarzen, ktére dziejg sie w okolicy. Wpisujgc
na przyktad hasto ,koncert” mozemy zapoznac sie z re-
pertuarem w poblizu miejsca, w ktérym sie znajdujemy,
ale takze mozemy zaznaczyé, ze chcemy zobaczy¢ tylko te
miejsca, w ktérych byli juz nasi znajomi. Serwis sugeruje
takze swoim uzytkownikom, co moze ich zainteresowac.
Powiadomienia pojawiajg sie w formie ,,Sugestie na dzi$”
i dostosowujg informacje nawet do pory dnia. Rano mamy
podpowiedz, gdzie zje$¢ sniadanie, w potudnie portal méwi
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nam, do ktdrego parku pdjs¢ w przerwie, a wieczorem —
jaki klub powinnismy wybracé.

Na portalu znajomi moga publikowa¢ rekomendacje
dotyczace jedzenia w restauracji lub barze, czy tez atmosfe-
ry panujgcej podczas spotkania w galerii sztuki. Foursquare
taczy w sobie réwniez cechy gry miejskiej, poniewaz osoby
zalogowane na portalu, w zamian za ,,zameldowanie” sie
w okreslonych typach miejsc, otrzymujg ,,odznaki”, ktére
dajg znajomym jasng informacje o tym, czym sie interesujg,
i gdzie bywajg. Mozna réwniez zyskac tytut ,,Mayor” za naj-
czestsze meldowanie sie w danym miejscu w ciggu 60 dni
(Wigcek 2011). Z badan opublikowanych przez MSLGRO-
UP Social Hive Poland, wynika, ze znacznie czesciej portal
uzytkowany jest przez mezczyzn niz przez kobiety (77% do
23%), a najwieksza liczebnos¢, ze wzgledu na uzytkowni-
kéw, maja w kolejnosci polskie miasta: Warszawa, Krakow,
Wroctaw. W Warszawie najczesciej ,,check-inowane” (z ang.
Check-in; zameldowad sie) miejsca to: Lotnisko Chopina,
Centrum Handlowe Ztote Tarasy oraz dworzec PKP War-
szawa Centralna. Z kolei w Krakowie jest to Rynek Gtow-
ny, Galeria Krakowska, dworzec PKP Krakéw Gtéwny, a we
Wroctawiu: Rynek, Lotnisko Kopernika, dworzec PKP Wro-
ctaw Gtéwny. Portal dostepny jest rGwniez na urzgdzeniach
mobilnych poprzez Androida czy iOS (Raport—Foursquare...
2012).

Marketerzy wykorzystujg ten portal do swoich celéw.
Dodanie firmy na portalu jest proste i sprawia, ze uzytkow-
nicy mogg meldowac sie w danym miejscu i polecac je swo-
im znajomym. Serwis oferuje wiele rozwigzan specjalnie
na potrzeby promocji firm na portalu. Jest to na przykfad
narzedzie Foursquare Specials, dzieki ktéremu przedsie-
biorcy mogg zaoferowac specjalne promocje za ,,check-in”
(Sejdak 2013).

Facebook Places

Kolejnym portalem, ktéry wykorzystuje geolokalizacje
jest Facebook i jego modut Facebook Places. O popularno-
$ci Facebooka nie trzeba nikogo przekonywac. Stat on sie
wirtualng platformg do przekazywania mysli pomiedzy gru-
pami i otrzymywania wielu informacji od znajomych (Elkin
2011). Bazuje on przede wszystkim na checi poznania tego,
co stychaé u znajomych uzytkownikow, ale takze na tym, ze
chcemy by¢ postrzegani w swiadomosci innych, jako osoby
ciekawe i atrakcyjne.

Czescig budowania wirtualnej tozsamosci jest ,,check-
inowanie” sie w okreslonych miejscach. Facebook Places
umozliwia dzielenie sie ze znajomymi na portalu miejscem,
gdzie sie znajdujemy, ale takze umozliwia zapisywanie
zdjed, ktére zostaty zrobione w danej lokalizacji. Portal ofe-

ruje rowniez mozliwos¢ wpisywania tras, w ktérych dopiero
bedziemy po to, zeby poznaé opinie znajomych o danym
miejscu. W odréznieniu od Foursquear, Facebook oferuje
duzo wiecej, niz tylko mozliwosci geolokalizacyjne. Jest
to tylko jeden z dodatkdw do szeregu innych rozwigzan,
z ktérych mozna korzystac na portalu. W pazdzierniku 2012
liczba uzytkownikéw na catym Swiecie wynosita ponad 1
miliard, a co miesigc wgrywany jest ponad 1 mld zdjec oraz
10 mIn filmoéw, ktérych obecnie jest 265 miliardéw. Sredni
wiek uzytkownika serwisu to 22 lata (Motyka 2012).

Inne portale wykorzystujgce
geolokalizacje

Gigantem, ktory takze wykorzystuje potencjat geo-
lokalizacji jest serwer Google. Modut Google Maps moze
by¢ stosowany w kampaniach promocyjnych, tak jak na
przyktad zrobita to firma Philips Hideouts (Hatalska 2012).
Akcja promocyjna telewizoréw firmy Philips miata miejsce
w 2012 roku i polegata na tym, ze na Google Maps zostaty
umieszczone wskazéwki oraz ,ramy” telewizorow. Uzyt-
kownicy mieli za zadanie wysledzenie punktoéw na mapach,
gdzie znajdujg sie wskazowki pozostawione przez firme,
i w ten sposdb mogli zdoby¢ jeden z telewizoréw. Kampa-
nia zaktadata réwniez, i zachecata jej uczestnikdw, do dzie-
lenia sie informacjami o promocji za posrednictwem portali
spotecznosciowych (Philips Hideouts 2012).

Google Street View zapewnia 360° panoramiczne wi-
doki z poziomu ulicy (Poznawaj Swiat... 2013). Odwiedzaja-
cy strone mogg zobaczy¢ znane im miejsca sfotografowane
i umieszczone w swojej lokalizacji na mapie. Aby skomple-
towac materiat fotograficzny, Google rozestato w wielu kra-
jach specjalne samochody, ktére poruszajac sie po miej-
skich ulicach robity zdjecia. Podobna sytuacja miata miejsce
w Belgii, jednak niektdre z ulic w tamtejszych miastach byty
zbyt waskie, aby mdgt je sfotografowac samochdd Google.
W tej sytuacji potencjat promocyjny, dostrzegli marketerzy
z firmy Toyota. Za posrednictwem nowej Toyoty IQ posta-
nowili uzupetnic braki na Google Street View w Belgii. Do
samochodu przymocowali kamere, i maty, kompaktowy
samochdod madgt wjechaé na dotychczas niedostepne ulice.
Dali réwniez mozliwos¢ uzytkownikom wskazania miejsca,
ktdére chcieliby, aby znalazto sie na mapie.

Portal Gowalla réwniez wykorzystywat technike geo-
lokalizacji. W 2012 roku serwis, ktdry cieszyt sie catkiem
duzg popularnoscig wsrdd uzytkownikow (600 tysiecy uzyt-
kownikéw w 2010 roku) (Swartz 2010) zostat przejety przez
firme Facebook. Firmie chodzito gtéwnie o przechwycenie
utalentowanych pracownikéw, ktérzy mieli wesprzec sze-
regi grupy Facebook. Portal zostat zamkniety po niecatych
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czterech miesigcach i obecnie serwis jest niedostepny (Ca-
balona 2012).

Firefox udostepnia , przegladanie uwzgledniajace po-
tozenie”. Polega to na tym, ze Firefox za zgoda uzytkownika
przekazuje witrynom dane o potozeniu geograficznym, co
pozwala na dostosowanie ustug do miejsca przebywania.
W tym celu Firefox wykorzystuje Google Location Services.
Firefox zapewnia ochrone prywatnosci, funkcje geolokaliza-
cyjne mozna wytgczy¢ czasowo lub na state (Przeglgdanie
uwzgledniajgce... 2012). Tak samo dziata ta ustuga w prze-
gladarce Opera.

Zastosowanie geolokalizacji
w technice grywalizacji

Grywalizacja jest to sposéb moderowania rzeczywisto-
$ci odbiorcow, aby przypominata ona techniki gier. Grywali-
zacja znajduje swoje zastosowanie w edukacji, zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, ale takze sprawdza sie jako skuteczna
metoda marketingowa. Jest to efektywne narzedzie, ponie-
waz aktywizuje uczestnikow ,gry” do okreslonych zacho-
wan i zwieksza ich motywacje. Jest przez to interesujaca
i ciekawa dla 0sdb, ktére biorg w niej udziat (Tkaczyk 2012).
Zastosowanie grywalizacji i geolokalizacji mozna zauwazy¢
we wczesniej opisywanym portalu Foursquare, ktory wy-
korzystuje technike grywalizacji do motywowania uzyt-
kownikéw portalu do zabawy, jaka jest zdobywanie odznak
i kolejnych etapdw.

Kolejnym przyktadem zastosowania grywalizacji byta
akcja na Google Street View Volkswagen: Street Quest. Za
pomoca portalu firma poprosita uzytkownikow o wyszuka-
nie jak najwiekszej liczby samochoddéw Volkswagen w kra-
jach Afryki Potudniowej. Uczestnicy mieli zaznaczac znale-
zione pojazdy za pomoca ,,przypinek”. Wygrywata ta osoba,
ktora znalazta najwiecej samochoddw firmy Volkswagen.
Kampania wykorzystywata portale spotecznosciowe do ze-
brania jak najwiekszej liczby graczy i informowania o kon-
kursie przez samych uzytkownikéw. Swojg pozycje mozna
byto sprawdzaé on-line oraz po pewnym czasie znalez¢ sie
w finale, ktéry przebiegat juz w realnym swiecie. Finalisci
podczas krotkiego czasu musieli znalezé jak najwiecej Vol-
kswagendw na prawdziwych ulicach. Gra dostepna byta
réwniez na urzgdzeniach mobilnych. Zostato zarejestrowa-
nych okoto 400 000 ,przypie¢” samochoddw na mapach,
a liczba fanéw firmy Volkswagen na portalu Facebook wzro-
sta 0 15 000 (Ogilvy South Africa 2012).

Inne wykorzystanie geolokalizacji

Geolokalizacja moze by¢ stosowana w wielu dziedzi-
nach naszego zycia. Obecnie dostepne sg buty, w ktorych
wbudowany jest system geolokalizacji. Dzieki temu umoz-
liwiajg one okreslenie miejsca, w ktérym znajduje sie na
przyktad osoba chora na Alzheimera (Hatalska 2012).
Ciekawym wykorzystaniem geolokalizacji jest takze sto-
wacka aplikacja TrashOut. Za pomocg intuicyjnego interfa-
ce’a uzytkownicy aplikacji mogg zgtaszaé potozenie niele-
galnych wysypisk $mieci. Aplikacja umozliwia podzielenie
sie tg informacjg na Facebook’u i Twitterze.

Popularne jest takze potaczenie geolokalizacji z techno-
logia rzeczywistosci rozszerzonej (O krok od okazji... 2012).
Rzeczywistos¢ rozszerzona jest obszarem informatyki zaj-
mujgcym sie naktadaniem obrazéw nierzeczywistych na
Swiat realny. Elementy grafiki komputerowej wspodtgraja
z obiektami rzeczywistymi, tworzgc z nimi spdjng catos¢
i korespondujac z nimi. W tym samym momencie odbiorca
ma kontakt z dwoma rodzajami rzeczywistosci. Efekt moz-
na uzyskac przy pomocy specjalnego urzadzenia, ale takze
komputera, tabletu czy telefonu komdrkowego. Aplikacja
mobilna ,,My Warsaw — Warszawa jest moja” wykorzystujgc
geolokalizacje wskazuje uzytkownikowi, gdzie znajduje sie
najblizsze w jego potozeniu miejsce zwigzane z zyciem Ja-
nusza Korczaka. Po dotarciu do wskazanej lokalizacji, dzieki
rzeczywistosci rozszerzonej, po skierowaniu kamery smart-
fona na konkretne miejsce w Warszawie, na ekranie telefo-
nu wyswietla sie archiwalne zdjecie tego miejsca z czaséw
Janusza Korczaka.

Przysztosc i zagrozenia zwigzane
z geolokalizacjg

Geolokalizacja w ostatnich latach zyskata na popular-
nosci z wielu wzgleddéw. Korzystajacy z niej uzytkownicy
chcg zakomunikowaé swoim znajomym, gdzie sie znajdujg
i co robig oraz chca wiedzie¢, gdzie w danym momencie
przebywaja ich koledzy. W miare oswajania sie z systemem
i aplikacjami, maleje obawa, ktdra przedtem byta znacza-
ca, ze utracy swojg prywatnosc lub niepowotane osoby
beda miaty wglad do informacji. Uzytkownicy uwazaja, ze
zysk z wykorzystywania geolokalizacji jest na tyle duzy, ze
przewaza nad obawami. Pojawito sie takze zjawisko FOMO
(Fear Of Missing Out) czyli strachu przed pominieciem. Po-
jecie FOMO odnosi sie do grupy uzytkownikéw portali spo-
tecznosciowych, ktérzy majg ciggta potrzebe sprawdzania
i aktualizowania informacji pojawiajacych sie na Facebo-
ok’u, Twitterze czy tez innym portalu. Kolejny problem to
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mozliwos$¢ uzaleznienia sie od portali spotecznosciowych,
ktére moga miec znaczacy wptyw na rzeczywistos¢ uzyt-
kownika.

Z badan wynika, ze niewiele ponad potowa (56%) uzyt-
kownikéw smartfonéw jest Swiadoma, ze zawierajg one
aplikacje geolokalizacyjne. Jeszcze mniej, bo tylko 39%, wy-
korzystuje przynajmniej jedng takg aplikacje (Elkin 2011).
Jednak przewidywania s3 takie, ze popularnos¢ rozwigzan
geolokalizacyjnych bedzie sie systematycznie powiekszaé
wraz ze wzrostem liczby aplikacji i portali wykorzystujgcych
te funkcje.
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