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Internet Auction Services as a Form

of Promotion and E-marketing of Companies

Nina Stepnicka, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Filia w Piotrkowie Trybunalskim

Serwisy aukcyjne, takie jak na przyktad Allegro.pl w Polsce
czy eBay.com na $wiecie to jedne z najpopularniejszych form pro-
mocji i marketingu przedsiebiorstw, firm oraz innych podmiotow
prowadzgcych dziatalno$¢ handlowg w Internecie. Prezentowana
w nich oferta produktowa i/lub ustugowa jest zarazem promocja
wystawcy, tj. uzytkownika serwisu aukcyjnego, jak rowniez same-
go serwisu aukcyjnego. Promocja i marketing w ramach serwisow
aukcyjnych ma szczegdlne znaczenie w przypadku podmiotow,
typu sklepy internetowe, sklepy tradycyjne, indywidualni uzyt-
kownicy itp., ktérzy rozpoczynaja dziatalnos¢ handlowa nie tylko
w Internecie.

Wstep

Serwisy aukcyjne, takie jak na przyktad Allegro.pl
w Polsce czy eBay.com na swiecie, stanowig jedne z najpo-
pularniejszych form promocji i marketingu przedsiebiorstw,
firm oraz innych podmiotéow prowadzacych dziatalnosé
handlowga w Internecie. Aukcje internetowe to takze jedne
ze specyficznych miejsc w sieci, ktére umozliwiajg promo-
cje oferty asortymentowej miedzy innymi dzieki dostepno-
$ci do niej przez catg dobe, wszystkie dni tygodnia oraz we
wszystkich szerokosSciach geograficznych jednoczesnie. Po-
nadto serwisy aukcyjne pozwalajg na partycypacje i udziat
w wielomilionowej spotecznosci kupujacych i sprzedajgcych
na catym swiecie.

Jednym z zasadniczych i najwazniejszych atrybutow
serwisow aukcyjnych, niemajgcych zastosowania w przy-
padku innych serwiséw handlowych w sieci, jest mozli-
wos¢ wykorzystania narzedzi marketingu on-line takze
poza Internetem i platformg aukcyjng, tj. podczas spotkan
uzytkownikow spotecznosci kupujgcych oraz sprzedajg-
cych w serwisach Allegro.pl i eBay.com, jakie odbywajg sie
w Poznaniu i innych miastach Polski (w przypadku serwisu
Allegro.pl) oraz w Orlando, czy Anaheim w stanie Floryda
(w przypadku serwisu eBay.com).

Celem pracy jest proba wykazania, ze wbrew ograni-
czeniom oraz regulaminom, jakie narzucajg w stosunku do

Auction services, such as for example Allegro.pl in Poland
or eBay.com in the world, represent some of the most popular
forms of promotion and marketing of businesses, companies and
other entities engaged in the commercial activities on the Inter-
net. The online auctions are special places on the web that allow
for the product promotion thanks to the constant access to their
resources for 7 days a week and from all places at the same time.
In addition, auction sites allow for being a part of the community
of millions of buyers and sellers all over the world.

uzytkownikdéw internetowe serwisy aukcyjne, firmy oraz
przedsiebiorstwa podejmujace dziatalnos¢ handlowa w Al-
legro.pl i eBay.com starajg sie wykorzysta¢ dominujgcg po-
zycje na rynku oraz popularnosc analizowanych serwisow
do promocji swoich produktow i ustug.

Internetowe serwisy aukcyjne
- rys historyczny

Historia internetowych serwiséw aukcyjnych na swie-
cie siega drugiej potowy lat dziewiecdziesigtych minionego,
XX wieku i wigze sie z komercjalizacjg i upowszechnieniem
Internetu. Poczatkowo aukcje on-line przypominaty po-
pularne niegdys w Stanach Zjednoczonych ,garazowe wy-
przedaze”, na ktérych mozna byto kupic¢ prawie wszystko:
uzywang odziez, zabawki, meble i inne przedmioty wypo-
sazenia domu, kolekcje znaczkdw, ksigzki i czasopisma itp.

Podobnie jak w przypadku garazowych wyprzedazy,
réwniez w serwisach aukcyjnych oferta produktowa sktada-
ta sie gtdwnie z przedmiotow uzywanych, bgdz tak zwanych
,hietrafionych zakupdw”, stad takze ceny tych produktéw
byty nizsze. Jedng zasadniczg réznicg byto miejsce, w kto-
rym dokonywano prezentacji ofert: w garazowych wyprze-
dazach byt to z reguty podjazd lub parking przed domem,
za$ w serwisach aukcyjnych — witryna (strona) interneto-
wa. Z biegiem czasu serwisy aukcyjne wyparty te popularne
i cieszgce sie zainteresowaniem formy sprzedazy tradycyj-
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nej i staty sie jednymi z najczesciej odwiedzanych miejsc
dokonywania zakupéw w Internecie.

Prawdopodobnie jednym z pierwszych przedsiewzie¢
tego typu byt amerykanski serwis aukcyjny eBay.com,
utworzony w lipcu 1995 roku przez Pierre’a Omidyara
(Afuah, Tucci 2002), nalezgcy obecnie do spotki eBay Inc.
i bedacy najwiekszym serwisem aukcyjnym na swiecie, po-
siadajgcym swoje regionalne i lokalne oddziaty w ponad
trzydziestu panstwach swiata, w tym takze w Polsce. Kazde-
go dnia na stronach serwisow firmy dostepnych jest kilka-
set miliondw przedmiotow, zas liczba osdb, ktére korzystajg
z eBay.com i jego oddziatéw stanowi jedng z najwiekszych
wirtualnych spotecznosci na swiecie. Jak przytacza Cheryl
Hamilton (Hamilton 2010), w poczgtkowym okresie istnie-
nia, roczny przychdéd serwisu eBay.com wynosit cztery mi-
liony dolaréw i pracowato w nim 138 osdb. Po wejsciu na
gietde w 1998 roku przychody serwisu wzrosty do o$miu
bilionéw dolaréw w 2008 roku, zas nad jego obstuga w ba-
danym okresie czuwato pietnascie tysiecy pracownikow.

W Polsce najwieksze znaczenie wsrdd serwisdw au-
kcyjnych odgrywa Allegro.pl, utworzone w grudniu 1999
roku w Poznaniu przez Holendra Arjana Bakkera. Obecnie
Allegro.pl jest liderem polskiego rynku e-commerce. W lip-
cu 2012 roku spotecznosé serwisu liczyta czternascie milio-
now uzytkownikow, zas kazdego dnia rejestruje sie w nim
Srednio piec tysiecy nowych uzytkownikéw. W roku 2011
obroty serwisu wyniosty 8,6 miliarda ztotych. Od stycznia
2011 roku platforma Allegro.pl wraz z serwisami Ceneo.pl,
Cokupic.pl, Oferia.pl, Bankier.pl, Internet Service oraz oto-
Moto utworzyty nowg spdtke o nazwie Grupa Allegro sp.
z 0. 0. (Wagner 2013), nalezgca do afrykanskiego funduszu
medialnego Naspers Ltd.

Poza serwisem Allegro.pl w Polsce Grupa prowadzi tak-
ze serwisy aukcyjne na/w: Biatorusi (Allegro.by), Butgarii
(Aukro.bg), Czechach (Aukro.cz), Kazachstanie (Allegro.kz),
Rosji (Molotok.ru), Stowacji (Aukro.sk), Ukrainie (Aukro.ua)
i Wegrzech (Teszvesz.hu).

Aktualnie Grupa Allegro to nie tylko platforma handlo-
wa, ale réwniez serwisy ogtoszeniowe, serwis opinii, po-
rownywarka cenowa. Wszystkie ustugi i serwisy skupione
wokét Allegro majg za zadanie wspieranie handlu interne-
towego na kazdym etapie, poczgwszy od dokonania wybo-
ru przedmiotéw za posrednictwem serwisu opinii Cokupic.
pl, poprzez poréwnanie cen produktu w poréwnywarce
Ceneo.pl i zakup na aukcjach Allegro.pl, az po ptatnos¢
elektroniczng w serwisie PayU.pl (Wagner 2013). Ponadto
poznanska firma jest wtascicielem takze innych serwiséw
e-commerce, miedzy innymi: m. in.: Markafoni, iStore.pl,
otoDom.pl, otoWakacje.pl i Tablica.pl (O nas 2013).

Udziat serwisu aukcyjnego Allegro.pl
w promowaniu i e-marketingu
firm i przedsiebiorstw

Wspodtczesne serwisy aukcyjne to dojrzate i sprawdzone
narzedzia handlowe. Portale te utracity juz wizerunek aukcji
jako wirtualnego ,,pchlego targu”, czyli miejsca stuzgcego
wyprzedazy réznych przedmiotéw ze strychdw oraz piwnic
i upodobnity sie do wielkich wirtualnych sklepéow, w kto-
rych mozna znalez¢ niemalze wszystko. W latach 2007-2009
okoto szescdziesigt procent obrotéw internetowego handlu
w Polsce generowaty wtasnie platformy aukcyjne, z czego
ponad osiemdziesigt procent wartosci wszystkich transakcji
przechodzito przez Allegro.pl. Na rynkach znacznie bardziej
rozwinietych niz Polska, aukcje internetowe stanowig tyl-
ko okoto dwudziestu procent tgcznej sprzedazy w handlu
internetowym. Reszta przypada na e-sklepy i inne serwisy
zwigzane z e-commerce (Stepnicka 2011).

Allegro to obecnie jeden z najwiekszych i najpopular-
niejszych serwiséw aukcyjnych w Polsce i Europie Srodko-
wowschodniej, za posrednictwem ktdrego kilka milionéw
uzytkownikow prowadzi zorganizowang dziatalnos¢ han-
dlowg, jak réwniez spontaniczng sprzedaz, tj. prowadzong
W sposOb niezorganizowany i nieregularny.

Serwis Allegro.pl to réwniez zasdb réznych tresci two-
rzonych przez Generation C, czyli aktywnych i kreatywnych
w swoich dziataniach allegrowiczéw, ktorzy nie tylko wyra-
Zajg opinie na temat cech wybieranego produktu, ale ge-
nerujg pomysty, wspottworza tresci oraz koncepcje nowych
produktow. Poza stronami aukcyjnymi, zawierajgcymi:
oferty sprzedazy, wykaz komentarzy, czy strony , O mnie”,
W content serwisu wpisane sg rowniez autorskie materiaty,
ktore podobnie jak w serwisach: YouTube.com, Nasza —
Klasa.pl czy Fotka.pl, zamieszczane sg przez uzytkownikéw
w Café ,Dom i Rodzina” w postaci zdje¢, linkdw do cieka-
wych stron internetowych, wspomnien i innych dokumen-
tow. Wigze sie to z kreatywnoscig, zapewniajgcg dowolng
twdrczos¢ uzytkownikéw serwisu, realizowang gtéwnie
przez budowe i aranzacje wtasnej strony, stron z oferta-
mi produktow, czy sposdb, w jaki przedstawiane sg opinie
o kontrahencie. Ta partycypacja pozwala na dzielenie sie
i wymiane informacji, a takze komentowanie ich i ocenia-
nie, zaréwno przez tworcdw serwisu, admindw, jak réwniez
aktywnych lub biernych allegrowiczéw (Stepnicka 2011).

Dziatania promocyjne w serwisie obejmujg wszelkiego
rodzaju aktywnos$¢ marketingowg, ktéra ma stymulowac
szybsze i wieksze zakupy produktéw oraz ustug oferowa-
nych przez uzytkownikéw sprzedajgcych na Allegro.pl (Dej-
naka 2007).
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Aktualnie Grupa Allegro.pl udostepnia rézne formy
reklamy oraz narzedzia, jakie sprzedajgcy mogg wykorzy-
sta¢ w promocji swoich produktéw. Nalezg do nich miedzy
innymi:

e Allegro Widgety, czyli elementy graficzne, dzieki kto-
rym uzytkownik moze wyswietli¢ na stronie WWW
(World Wide Web) wybrane aukcje zamieszczone
w serwisie i w ten sposdb promowacd swoje przedmio-
ty, dzieli¢ sie ze znajomymi nowosciami i poleca¢ im
interesujace aukcje;

o sklepy Allegro.pl z wtasng domeng internetowg, gwa-
rantujgce dostep przez zewnetrzne wyszukiwarki (Go-
ogle, Wirtualng Polske, Onet.pl) do tych grup klientow
internetowych, ktdrzy od wyszukiwarek rozpoczynajg
poszukiwanie towardw oraz zapewniajgce wysokie po-
zycje w wynikach wyszukiwania i mozliwos¢ prowadze-
nia darmowych oraz skutecznych akcji reklamowych,
kierujacych bezposrednio do sklepu uzytkownika;

e program Standard Allegro.pl bedgcy wyznacznikiem
najwyzszych standardow sprzedazy w serwisie i po-
zwalajacy skutecznie promowac oferte na liscie przed-
miotéw Allegro.pl;

e Katalog Produktéw pozwalajgcy na zwiekszenie szans
na sprzedaz poprzez prezentacje przedmiotéw na
standardowej liscie i oddzielnej liscie ofert potgczo-
nych z wybranym produktem oraz promocje oferty na
stronie produktu;

e program lojalnosciowy (bonusowy) PayBack polegajacy
na zbieraniu punktow za sprzedawane produkty, a jego
stosowanie zapewnia ptynnos¢ sprzedazy, zwieksza lo-
jalnos¢ statych klientdéw i przycigga nowych (Dejnaka
2007);

e programy partnerskie pozwalajgce promowac Allegro.pl
poprzez umieszczenie reklamy w postaci: bannera, pa-
nelu wyszukiwarki czy odnosnika tekstowego na swojej
stronie WWW (Program Partnerski 2013), a tym sa-
mym pozwalajgce na przekierowanie na strony aukcji
uzytkownika;

e podswietlenie, pogrubienie i wyrdznienie oferty sprze-
dajgcego w serwisie, dzieki czemu stajg sie one bar-
dziej zauwazalne i wyrdzniajg sie wsérdéd ofert innych
uzytkownikéw;

e prezentacja oferty na stronie kategorii lub stronie
gtéwnej Allegro.pl;

e promowanie aukcji oraz stron z przedmiotami w ser-
wisach spotecznos$ciowych, takich jak: Facebook czy
Nasza — Klasa.

Istotng role w promocji firm, jak rowniez innych uzyt-
kownikéw zajmujgcych sie sprzedazg w serwisie odgrywajg
takze komentarze, ktére w stosunkowo wiarygodny spo-
sob kreujg wizerunek sprzedajgcych oraz ich stosunek do
klienta. Wprawdzie wiele z prezentowanych form promocji
i reklamy w serwisie wymaga od sprzedajgcych sporych
naktadow finansowych, biorgc jednak pod uwage popu-
larnosc¢ serwisu, a takze liczbe unikalnych uzytkownikéw
odwiedzajgcych czy odston serwisu, skutecznos$é promocji
i dziatan e-marketingowych w badanym serwisie aukcyj-
nym moze by¢ wysoka.

Poza spotkaniami on-line na platformach handlowych,
cechg charakterystyczng Allegro.pl jest takze tradycja spo-
tkan w formie off-line, tj. poza Internetem w ,,Swiecie re-
alnym”, ktére stuzg budowaniu wtasciwych relacji i poczu-
cia lojalnosci miedzy uzytkownikami, jak rowniez miedzy
uzytkownikami a serwisami e-commerce. Pozainternetowe
spotkania spotecznosci uzytkownikéw sg jednoczesnie je-
dynym z aspektdéw, ktéry jak dotad nie pojawit sie jeszcze
w tradycji tych serwiséw Web 2.0 nie majgcych charakteru
handlowego.

eBay Live! jako przyktad dziatan
marketingowych wsréd uzytkownikéw
spotecznosci aukcyjnej serwisu eBay.com

Jedng z istotnych cech odrdzniajgcych aukcje interne-
towe od innych serwiséw prowadzgcych dziatalnos¢ w sieci
jest przeniesienie wirtualnego zycia spotecznosci aukcyjnej
do swiata rzeczywistego, jak réwniez mozliwos¢ promo-
wania swojej marki oraz wykorzystania przez sprzedaja-
cych narzedzi e-marketingowych takze poza Internetem.
Na taka forme promocji moga jednak pozwoli¢ sobie firmy
majgce ugruntowang pozycje na rynku i cieszgce sie duzg
popularnoscig wsréd uzytkownikéw. Jednym z najbardziej
spektakularnych przyktadéw takich dziatan marketingo-
wych moze by¢ konwencja o nazwie eBay Live!, organizo-
wana przez firme aukcyjng eBay Inc. W Polsce podobne
dziatania marketingowe organizuje Grupa Allegro.pl i odby-
waj3 sie one pod nazwg ,,Spotkania Grupy Allegro” (SGA).

Jak piszg James Stephenson i Jason Rich (Stephenson,
Rich 2008) oraz David A. Karp (Karp 2005), eBay Live! to
coroczne spotkanie handlowe, organizowane przez trzy
dni w czerwcu kazdego roku, w ktérym uczestniczg tysigce
sprzedajacych, kupujacych oraz fandw serwisu aukcyjnego
eBay.com z catego Swiata (tzw. ,eBayersi”). W taki wtasnie
sposob, ten jeden raz w roku, uzytkownicy serwisu eBay.com
pragna wyjs¢ poza ramy Internetu oraz strony serwisu au-
kcyjnego i spotkac sie z kadrg kierowniczg firmy aukcyjnej,
jak réwniez pozyskaé wiecej informacji na temat nowych
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produktow, ustug i technik sprzedazy w serwisie eBay.com.
Dla Millera (Miller 2006) eBay Live! jest takze sposobem
na to, by spotkac takze innych kupujgcych i sprzedajgcych
W serwisie.

W ramach eBay Live! eBayersi stajg sie uczestnikami
serii wyktaddéw, seminaridw, prezentacji, warsztatow, de-
monstracji produktow i zaje¢ prowadzonych na réznych
poziomach zaawansowania oraz doSwiadczenia w pracy
z serwisem (Weiss 2010). Moga takze wzig¢ udziat w kur-
sach oraz sesjach i panelach dyskusyjnych (Kaufeld, Harvey
2005), jak réwniez odwiedzi¢ stoiska firm i partneréw
wspotpracujgcych z eBay’em. Frederick F. Reichheld podaje,
ze eBay Live! oferuje ponad 150 punktow programowych
i paneli dyskusyjnych, wsréd ktérych znajdujg sie rowniez
takie, ktére prowadzg sami cztonkowie spotecznosci aukcyj-
nej i dotyczg miedzy innymi: kontroli oszustw, rozwigzywa-
nia spordw, rozwigzan transportowych, strategii przetargo-
wych i innych (Reichheld 2006).

Pierwsze spotkanie eBay Live! odbyto sie w 2002 roku
(Hamilton 2010) i przez kolejnych szes¢ lat na zmiane od-
bywato sie ono w takich miastach, jak: Anaheim, Orlando
i Nowy Orlean (Sinclair 2005). W 2005 roku, z okazji dzie-
sigtej rocznicy powstania serwisu, spotkanie eBay Live! zor-
ganizowano w siedzibie firmy aukcyjnej w San Jose, stanie
Kalifornia (Weiss 2010). W latach 2009 — 2010 spotkania
nie odbyty sie (Gitlin 2011).

Do najwazniejszych wydarzen, jakie majg miejsce
w trakcie spotkan eBayerséw zaliczane s miedzy innymi
(Conner 2007):

e zajecia skierowane do poczatkujacych, srednio zaawan-
sowanych i doswiadczonych uzytkownikéw w celu po-
prawy ich aktywnosci w serwisie aukcyjnym;

e indywidualne spotkania sprzedajgcych i kupujgcych
z ekspertami pracujgcymi w serwisie w celu uzyskania
kompetentnych informacji dotyczgcych zwiekszenia
obrotéw i zyskow;

e zajecia edukacyjne dla uzytkownikéw, ktdrzy w serwisie
sprzedajg najwiecej (tzw. PowerSellers);

e wystapienia i ,mysli przewodnie” adresowane przez
CEO (z ang. Chief Executive Officer) eBay.com do uzyt-
kownikow;

¢ nieformalne rozmowy z kadrg kierowniczg oraz innymi
eBayersami podczas tak zwanych ,$niadan i obiadéw
w sieci”;

e mozliwosc udziatu w programie ,,Buddy Matching” po-
zwalajgcym na zaprzyjaznienie sie nowym uzytkowni-
kom serwisu.

Podczas spotkan mozna skorzysta¢ z punktéw opieki
nad dzieémi i niepetnoletnig mtodziezg (tzw. Childcare and

Teen Camp), kafejek e-mailingowych i WiFi, by pozostac
w ciggtym kontakcie z rodzing i kontrahentami z eBay.com.
Dostepne s3 takze miejsca (tzw. eBay Shops), w ktérych
mozna kupi¢ oficjalne koszulki z nadrukiem eBay’a, kubki,
breloczki i inne przedmioty, jak rGwniez obejrzec¢ inne pro-
dukty powigzane z eBay.com.

eBay Live! jest takze przyktadem spotecznosci uzytkow-
nikéw, ktorzy w ramach spotkan mogg poréwnac wtasne
doswiadczenia w zakresie sprzedazy w serwisie, promowac
swoje wyroby i uczy¢ sie od innych. Spotkania eBay Live!
umozliwiajg takze nawigzanie relacji handlowych miedzy
uczestnikami: firmami, przedsiebiorstwami oraz indywidu-
alnymi klientami. Dla wielu sprzedajacych spotkania stano-
wig podstawowag, a niekiedy jedyng forme promocji swojej
firmy lub produktéw.

Podsumowanie

Dziatania w zakresie promocji i marketingu interneto-
wego mogg przybierac rozne formy, jak réwniez mogg by¢
realizowane na kilku ptaszczyznach. Wprawdzie Internet
i sie¢ stwarzajg uzytkownikom wiele mozliwosci w zakresie
reklamy, promocji i marketingu, to jednak wymuszaja per-
manentne dostosowanie sie do nowych trenddéw, sytuacji,
warunkdéw otoczenia, konkurencji czy wymagan rynku.

Takze aukcje internetowe prowadzone w najpopular-
niejszych serwisach aukcyjnych w Polsce i na Swiecie stuzg
zarowno wymianie handlowej, jak rdwniez promocji, re-
klamie i szeroko pojetemu marketingowi osdb, firm oraz
przedsiebiorstw je stosujgcych.

Prezentowana w nich oferta produktowa i/lub ustugo-
wa jest zarazem promocjg wystawcy, tj. uzytkownika ser-
wisu aukcyjnego, jak rowniez samego serwisu aukcyjnego.
Promocja i marketing w ramach serwisdw aukcyjnych majg
szczegoblne znaczenie w przypadku podmiotow typu: sklepy
internetowe, sklepy tradycyjne, indywidualni uzytkownicy
itp., ktdrzy rozpoczynajg dziatalnos¢ handlowg nie tylko
w Internecie.

Serwisy takie jak chociazby Allegro.pl czy eBay.com
zapewniajg dostep do wielomilionowych spotecznosci
klientéw i stwarzajg sprzedajgcym odpowiednie warunki
do prowadzenia dziatalnosci, promocji, reklamy, kontaktu
z kupujgcymi itp. Wprawdzie regulaminy serwisow aukcyj-
nych zabraniajg umieszczania na swoich stronach informacji,
odnosnikéw czy przekierowan do innych miejsc, w ktdrych
prezentowana jest oferta uzytkownikdw, jak rowniez korzyst-
niejsze warunki zakupu, nie mniej sama obecnos¢ firm w tak
popularnych serwisach aukcyjnych, jak na przykfad Allegro.pl,
jest juz pewnga formg promocji i e-marketingu, zwtaszcza,
Ze sg to serwisy, ktore staty sie ikonami e—-commerce oraz
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posiadajg kilkusetmilionowa liczbe odston w miesigcu.

Istotng role w promocji serwiséw aukcyjnych odgry-
wajg takze wyszukiwarki, marketing prowadzony przy
uzyciu e-maili, opinie w serwisach rekomendacyjnych, ko-
mentarze pozakupowe, marketing wirusowy czy marketing
szeptany. Zwtaszcza te dwa ostatnie z dziatan e—-marketin-
gowych majg istotne znaczenie w przypadku spotkan, zlo-
tow czy konferencji organizowanych przez firmy aukcyjne
serwisow Grupy Allegro i eBay Inc. Za ich posrednictwem
kupujacy i sprzedajgcy mogg nawigzywac trwate kontakty
handlowe, pozyskiwa¢ nowych kontrahentéw oraz prezen-
towad swojg oferte produktowa.

Takze obecnos¢ w serwisach spotecznosciowych typu
Facebook, Twitter czy Nasza—Klasa pozwala uzytkownikom
na promowanie swojego profilu i aukcji na Allegro.pl, zas
opcja ,Lubie to” w serwisie Facebook.com daje mozliwos¢
sprawdzenia popularnosci i promowania aukcji oraz przed-
miotow firm, sklepdw czy indywidualnych oséb przez klien-
tow dokonujgcych zakupdw w serwisach aukcyjnych.

Zapraszamy na cykliczne konferencje naukowe

interdyscyplinarnie traktujace tematyke

z obszaru rynku, spoteczenstwa i kultury.

Wejdz na strone www.kwartalnikrsk.pl i sprawdz termin najblizszej konferencji.
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