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Professionalization of Charitable Actions

in Company Management

Katarzyna Dorota Koped, Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie

Artykut przytacza podnoszone juz wczes$niej w literaturze
gtosy krytyczne odnosnie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Uwaga autorki zwrécona jest na niejednoznacznosc
definicyjng terminu wyrosta na fundamencie grup teorii instru-
mentalnych i normatywnych CSR. llustrujac branze spotecznej
odpowiedzialnosci, autorka wskazuje na popularnosé terminéw
i koncepcji pokrewnych wyrostych na bazie CSR. Analizie poddane
zostang réwniez inne ,,parametry” spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw: standardy, wytyczne, kodeksy etyczne, rynek
inwestycji odpowiedzialnych spotecznie etc. Celem artykutu jest
zwrdcenie uwagi na zjawisko ,, parametryzacji” spotecznej odpo-
wiedzialnosci, ktdra staje sie obecnie wrecz osobng branzg w go-
spodarce.

Wstep

Dynamiczny wzrost popularnosci spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw (corporate social responsibility
- CSR)* przyniost przetom wieku XX i XXI, kiedy to powyz-
sza koncepcja stata sie powszechnie rozpoznawalng wsrdd
praktykow (przedsiebiorcéw), teoretykéw (naukowcdw ba-
dajgcych wszelkie zagadnienia zwigzane z tym aspektem),
jak i wsrdd szerokich grup interesariuszy, w tym zwyktych
konsumentdow. Eksplozja zainteresowania spoteczng od-
powiedzialnoscig pociggneta za sobg nie tylko widoczny
wzrost wiedzy teoretycznej o CSR (tj. liczby definicji i teorii
na ten temat), ale rowniez praktyki w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci (standardy, wytyczne, dobre praktyki
CSR, inwestycje spotecznie odpowiedzialne, kodeksy etycz-
ne etc).

Tezg artykutu jest stwierdzenie, ze spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ przedsiebiorstw staje sie aktualnie profesjonalng
gatezig biznesu, branzg, od ktérej w znacznej mierze zalezy

* Termin corporate social responsibility ma w jezyku polskim kilka wer-
sji np. zaangazowanie spoteczne, odpowiedzialny biznes, spoteczna od-
powiedzialno$¢ przedsiebiorstw, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji etc. Na potrzeby pracy autorka
postuguje sie zamiennie polskim terminem spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw oraz skrétem terminu angielskiego CSR (ze wzgledu na
szerokg rozpoznawalno$¢ tego skréotu w Polsce).

The article points out the critical voices related to the notion
of corporate social responsibility (CSR) that has been explored in
the literature so far. The author focuses on the semantic ambi-
guity of the term, which has evolved on the basis of instrumental
and normative CSR theories. What is more, the author illustrates
the CSR sphere as well as indicates the popularity of CSR-related
terms and notions. The analysis includes also other parameters
of socially responsible actions such as: standards, principles,
codes of conduct, socially responsible investing etc. The aim of
the article is to draw attention to the phenomenon of a sort of
a “parameterization” of corporate social responsibility, which re-
cently has become an entirely separate industry.

sukces danej firmy w skali mikro, jak i makro. Spoteczna od-
powiedzialnos¢ jest ponadto postrzegana jako instrument
promocji firmy, przez co staje sie réwniez dodatkowym
kryterium oceny organizacji. Celem artykutu jest wskaza-
nie na podstawie analizy dostepnych parametréw CSR, ze
wspotczesnie profesjonalizacja dziatalnos$ci CSR dyktuje wa-
runki dla rozwoju firmy. Wielos¢ inicjatyw propagujacych
CSR sprawia, ze trudno poruszac sie w ich ggszczu. Ponadto
wymog (ptynacy ze strony interesariuszy czy nawet rynku)
posiadania certyfikacji CSR lub wyréznienia w rankingu CSR
powoduje, ze szanse na zaliczenie do grona najbardziej
spotecznie odpowiedzialnych firm majg podmioty naj-
wieksze, przewaznie z rozbudowanym dziatem CSR. W tle
stoi retoryczne pytanie, czy nie jest to dziatalnos¢ per se,
mocno uwypuklajaca dziatalnos$¢ dobroczynna firmy, ktora
— z perspektywy zewnetrznej — wydaje sie by¢ wazniejsza
od dziatalnosci o charakterze ekonomicznym. Czy jest to
zyskowne? Czy takie podejscie spowodowane jest faktem,
ze firmy korzystajg z modelu CSR jako formy nowoczesnej
promocji swej firmy?

Rozwazania autorki oparte bedg o wyniki badan empi-
rycznych podjetych w ramach rozprawy doktorskiej Pozabu-
dzetowe finansowanie kultury w ramach koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (Kope¢ 2012) oraz
o analize wybranych parametréw CSR.
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Nieprecyzyjnos$¢ semantyczna
terminu CSR

W literaturze nieczesto spotyka sie obecnie proby kry-
tycznego spojrzenia na spoteczng odpowiedzialnos¢ i po-
jecie celu spotecznego. Wsréd oponentdow tej koncepcji
mozna wymieni¢ Adolfa Berle, Friedricha von Hayeka, Mil-
tona Friedmana, Gary’ego Desslera, Richarda N. Farmera
czy Waltera Dickersona-Hogue’a (Berle 1931; Berle 1932;
Berle, Means 1932; Hayek 1969; Friedman 1993; Dessler
1985; Farmer, Dickerson-Hogue 1973), jednak wspédtcze-
$nie krytyczne gtosy nie przenikajg do debaty publicznej.
Podstawg dla przytaczanych w literaturze przedmiotu argu-
mentow ,,za” oraz ,,przeciw” spotecznej odpowiedzialnosci
sg rozwazania wokét niejednoznacznosci definicyjnej termi-
nu CSR zwigzanej z dwoma interpretacjami tego terminu
—instrumentalng oraz normatywna.

Wraz z upowszechnianiem sie idei spotecznej odpowie-
dzialnosci oraz etyki biznesu w latach 80. XX wieku mozna
zaobserwowad tendencje wyraznego przeciwstawiania za-
rzadzania spotecznie odpowiedzialnego motywowi zysku,
ktory jest celem przedsiebiorstwa. Jak pisze Dominik Stan-
ny ,wartoscig tych prac byto postawienie problemu moral-
nej motywacji, stojgcej za zaangazowaniem firm w prakty-
ki CSR, co doprowadzito do rozrdznienia instrumentalnych
i normatywnych teorii CSR” (Stanny 2011: 270).

Instrumentalne wersje teorii wyjasniajgcych rozwazang
koncepcje nadajg spotecznej odpowiedzialnosci charakter
wspomagajacy. Przedsiebiorstwa stosujg praktyki modelu
CSR dla dostosowania swoich dziatan do nowego, dyna-
micznie przeobrazajgcego sie srodowiska, w ktorym po-
szczegblne grupy interesariuszy odgrywajg znamienng role
m.in. poprzez coraz wiekszy potencjat wptywu na dziatal-
nos$¢ firmy (np. dostep do medidw). Taka taktyka pozwala
na minimalizowanie potencjalnego ryzyka ptynacego z oto-
czenia, w ktérym przedsiebiorstwa dziatajg, realizujgc swaoj
podstawowy cel ekonomiczny zwigzany z maksymalizacja
zysku.

Z kolei druga grupa teorii o wydZzwieku normatywnym
podkresla zasadnos¢ etyczng odpowiedzialnosci spotecznej
wyrazajgcej sie w integrowaniu oczekiwan réznych grup
interesariuszy w funkcje celow przedsiebiorstwa. Dominik
Stanny stusznie podkresla, ze takie podejscie spotyka sie
z krytyka dotyczaca np. zbyt idealistycznego podejscia do
zarzadzania przedsiebiorstwem, faworyzowania interesa-
riuszy kosztem akcjonariuszy (Stanny 2011: 271).

Co moze to oznaczaé dla wspdtczesnego rozumienia
idei CSR? Powyzsze rozrdznienie wskazuje na zrdodto pro-
blemu dotyczacego rozumienia, a wiec i praktykowania

spotecznej odpowiedzialnosci. W wielu obecnie popular-
nych definicjach modelu CSR dominujg interpretacje nor-
matywne tego terminu, stad i poczucie niejasnosci i roz-
mycia celu, do ktérego dazy przedsiebiorstwo. Czy mozliwe
jest zastgpienie celu, ktdrym jest maksymalizacja zysku dla
przedsiebiorstwa celem, ktérym jest maksymalizacja war-
tosci dla interesariuszy?

Normatywne interpretacje CSR prowokujg do powsta-
nia z gruntu fatszywego dylematu. Wedtug tej linii inter-
pretacji potencjalna zgodnos$¢ dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych z celami ekonomicznymi przedsiebiorstwa (czyli
uczynienie go narzedziem maksymalizacji zysku) stawia pod
znakiem zapytania jego normatywny charakter. Cele przed-
siebiorstwa i cele jego otoczenia mogg byc¢ przeciez —i cze-
sto tak witasnie jest — rozbiezne. Stosowanie narzedzi CSR
z myslg o pozytywnym efekcie ekonomicznym staje wiec
w sprzecznosci z normatywnym aspektem CSR. Dgzenie do
wtgczenia wszystkich celdw interesariuszy do celéw przed-
siebiorstwa jest nie tylko wewnetrznie sprzeczne (cho-
ciazby ze wzgledu na potencjalny konflikt intereséw mie-
dzy akcjonariuszami i interesariuszami), ale i mato realne
w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jak szeroko
bowiem definiowac otoczenie spoteczne przedsiebiorstwa?
Kto ma decydowad o tym, jakie sg cele i dgzenia owego
otoczenia? Ta niejasnos¢ powoduje, iz trudno jest precy-
zyjnie zdefiniowac, czym jest CSR, jakie dziatania mozemy
uznac za spotecznie odpowiedzialne, komu lub czemu maja
one stuzy¢, i jak oceni¢ ewentualne korzysci, ktore moga
ptynac z ich stosowania.

Fatszywy dylemat wynikajacy z normatywnych in-
terpretacji CSR sprowadzi¢ mozna do nastepujgcej alter-
natywy: albo dziatania przedsiebiorstwa ukierunkowane
moga by¢ na maksymalizacje efektu ekonomicznego, albo
na maksymalizacje korzysci dla otoczenia. W tym ujeciu,
dziatania podejmowane z myslg o maksymalizacji zysku po-
strzegane sg wrecz jako antyspoteczne. Jak stusznie konsta-
tuje Dominik Stanny, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w pismach
podejmujgcych tematyke odpowiedzialnosci spotecznej
maksymalizacja zysku interpretowana jest czesto jako mak-
symalizacja poza prawem i moralnoscia, stad i wpisujgce
sie w popularny trend stanowisko, ze obecne dziatania firm
wyrastaja z innej logiki niz maksymalizacja zysku (Stanny
2011: 272-273). Na dbatos¢ o ekonomiczng strone funkcjo-
nowania — ktére przeciez stanowi rdzen dziatalnosci przed-
siebiorstwa — spada wiec odium potencjalnej bezprawnosci
i niemoralnosci.

Instrumentalne interpretacje CSR uwalniajg nas od
tego dylematu — traktujg dziatania spotecznie odpowie-
dzialne jako element dazenia do maksymalizacji zysku,
jednak prowokujg do zadania waznych pytan. Czy ocena
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skutecznosci dziatan spotecznie odpowiedzialnych tylko na
podstawie efektu ekonomicznego jest uprawniona? Jesli
tak, spoteczna odpowiedzialno$¢ staje sie tylko kolejng,
nieco bardziej wyrafinowang, forma dziatalnosci wize-
runkowej, by¢ moze zwigzang z dodatkowymi korzysciami
dla przedsiebiorstwa (np. informacje ptyngce z otoczenia
pozwalajg minimalizowaé poszczegdlne ryzyka zwigzane
z dziatalnoscig). W tym ujeciu nie ma miejsca na szacowa-
nie korzysci dla otoczenia.

Takie podejscie czyni model CSR tatwiejszym do ewa-
luacji z punktu widzenia ewentualnej skutecznosci podej-
mowanych dziatan, jednak mierzalnos¢ wptywu dziatan
spotecznie odpowiedzialnych na wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstwa jest nadal wyzwaniem. Watpliwosci w tej
materii jest wiele, czego przyktadem sg od dawna podej-
mowane w literaturze przedmiotu badania, ktére analizujg
zaleznosci pomiedzy stosowaniem zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci a osigganiem wynikéw ekonomicznych (zob.
m.in. Orlitzky, Schmidt, Rynes 2003; Verschoor 2003; Pava,
Krausz 1996; Chchran, Wood 1984; Waddock, Mahon 1991;
Kulawczuk i in. 2007). Tego typu dziatania w mysl licznych
badan empirycznych dajg mozliwosc realizacji wspoélnych
wartosci etycznych, z ktorych wszystkie strony mogg czer-
pac korzysci. Poglad ten jest bardzo szeroko rozpowszech-
niony zaréwno w srodowisku naukowcow podejmujgcych
badania na pograniczu nauk humanistycznych i ekono-
micznych, jak i w srodowisku biznesu (zob. Kope¢ 2012).
Wiara w istnienie takiego zwigzku wcigz jednak pozosta-
je niepotwierdzona naukowo. Potwierdzonym rezultatem
tego typu badan jest jedynie konstatacja, ze dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne oraz ich wptyw na funkcjonowanie
podmiotow gospodarczych sg trudno mierzalng wartoscia.
Kazimierz Banasiewicz zwraca uwage, ze ,badania na temat
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg przeprowadzane
przez osoby, ktore wierzg, ze CSR pozytywnie wptywa na
rozwoj zarowno przedsiebiorstw, jak i catego spoteczen-
stwa” (Banasiewicz 2009: 99). Taka sytuacja powinna wy-
musza¢ daleko posunietg ostrozno$¢ w prowadzonych ba-
daniach, tak, aby ich wyniki nie byty ,skazone wiarg czy tez
jej brakiem w przedmiot badania” (Banasiewicz 2009: 99).

W literaturze brak jest prob analizy ewentualnego
negatywnego wptywu koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci na dziatalnos¢ przedsiebiorstw w oparciu o ar-
gumentacje Miltona Friedmana. Wedtug teoretykdéw tzw.
szkoty chicagowskiej jedyny istniejacy rodzaj spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa to odpowiedzialnos$¢
wobec akcjonariuszy, wyrazajaca sie w dgzeniu do maksy-
malizacji wartosci firmy, z zachowaniem jednak ustanowio-
nych przez przepisy prawne oraz obyczaje etyczne reguty
gry. W tym ujeciu zabezpieczenie interesdw pozostatych

grup zwigzanych w jakikolwiek sposéb z dziatalnoscig fir-
my (m.in. pracownicy, klienci, dostawcy, spoteczenstwo)
odbywa sie za posrednictwem odpowiednich przepiséw
bgdz umoéw. Podejmowanie przez przedsiebiorstwo dzia-
tan wykraczajgcych poza tak pojmowang odpowiedzialnos¢
spoteczng (czyli przedktadajgcg dobro otoczenia nad inte-
res ekonomiczny) moze by¢ postrzegane nawet jako dzia-
tanie na szkode firmy, a w kazdym razie jest elementem
kosztotwodrczym. Twierdzenie, ze dziatalnos¢ spotecznie
odpowiedzialna zwigzana jest tylko z korzysciami dla firmy
i zapominanie, ze generuje ona okreslone koszty (przy trud-
nej do jednoznacznej oceny relacji kosztow do efektow) jest
wiec co najmniej wysoce jednostronnym spojrzeniem na
omawiane zagadnienie.

Terminy pokrewne

Owocem poszukiwan koncepcji wykraczajgcej poza
wymiar spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, da-
jacych sie wyodrebnic od lat 80. XX wieku, byta rosngca
popularnosé takich termindw jak: spoteczne reagowanie
korporacji (corporate social responsiveness CSR2), koncep-
cja spotecznych efektow dziatalnosci firmy (corporate social
performance CSP), etyka w biznesie, teoria interesariuszy,
korporacyjny zrownowazony rozwoj (corporate sustainabi-
lity), korporacja jako obywatel (corporate citizenship), po-
tréjna linia przewodnia (triple bottom line), etyczne inwe-
stowanie czy nadzér korporacyjny (corporate governance).?

Ta wielka rodzina koncepcji pokrewnych przyczynia sie
do jeszcze wiekszej mglistosci terminu CSR. Trudno réwniez
mowic o jednoznacznie okreslonym kierunku wptywu — czy
mozna mie¢ pewnos¢, ze to CSR dat poczatek przynajmniej
niektérym z tych koncepcji, czy by¢ moze to one wptynety
na obecne uksztattowanie CSR? Mozna jedynie przypusz-
czaé, ze wyzej wymienione koncepcje uzupetniaja sie i prze-
nikajg wzajemnie.

Czym w swej istocie réznig sie te terminy? Wszystkie
wyrosty na fundamencie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, lecz uwzgledniajg rdézne perspektywy
badawcze. W zasadzie przy kazdej z koncepcji pokrew-
nej nastepuje jedynie podkreslenie jednego z aspektow
dominujacych, np. teoria interesariuszy ktadzie nacisk na
wspotzaleznosci pomiedzy organizacja a interesariuszami,
potrdjna linia przewodnia podkresla znaczenie wskaznikow
ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych w pomiarze

2 Nie oznacza to, ze wymieniony zostat skoriczony katalog koncepcji po-
krewnych CSR. S3 to najbardziej popularne w literaturze przedmiotu kon-
cepcje. Obserwuje sie intensywny rozwéj pojecia CSR np. CSR 2.0, pojecie
to ma oznaczac¢ ewolucje tradycyjnego podejscia do spotecznej odpowie-
dzialnosci przy wykorzystaniu mozliwosci, ktére daje Web 2.0 w komuni-
kacji dziatar CSR (CSR 2.0 2013).
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i sprawozdawczosci CSR, nadzoér korporacyjny akcentuje
znaczenie rownowagi miedzy interesami wszystkich pod-
miotéw zaangazowanych w funkcjonowanie korporacji.

Czy istnieje mozliwo$¢ opracowania klarownej klasy-
fikacji tych poje¢? Co stanowi element odrdzniajgcy przy-
toczone koncepcje od koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw? Sg to pytania nasuwajace sie przy
analizie terminéw pokrewnych spotecznej odpowiedzial-
nosci. W opinii autorki przy tak szybkim tempie rozwoju
kolejnych, nowych koncepcji (bedacych w swej istocie
modyfikacjg definicji CSR) nie jest mozliwe, aby dokonac
precyzyjnego i rzetelnego uporzadkowania tych pojec. Ich
wielos$¢ prowadzi do pogtebienia zametu definicyjnego wy-
nikajgcego z samej niejednoznacznosci terminu spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Zastosowanie termi-
now pokrewnych, bynajmniej nie jest drogg do zwiekszenia
klarownosci pojecia, zwtaszcza ze czesto ich innowacyjnosc
sprowadza sie do zonglowania tymi samymi pojeciami (in-
teresariusze, otoczenie spoteczne, zarzadzanie relacjami,
dialog, reagowanie etc.) z potozeniem nacisku na ten lub
inny aspekt.

Analiza wybranych parametréw CSR

llustrujgc branze CSR, nalezy zwrdci¢ uwage na rosnacg
popularnos¢ réznych ,parametrow” spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstw, np.: rozwigzan normalizacyj-
nych, wytycznych, kodeksow etycznych, rynku inwestycji
odpowiedzialnych spotecznie, konkursow i rankingdéw
branzowych etc.

Niezwyktg popularnoscig cieszy sie réwniez dziatalnos¢
wielu organizacji promujgcych te koncepcje, jak np. orga-
nizacja wspierajgca opracowywanie standardow, strategii,
wytycznych CSR, dobrych praktyk, kodekséw etycznych, czy
oferujgcych ustugi w zakresie audytu spotecznego, certy-
fikacji, doradztwa i szkolen CSR. Duzym prestizem cieszy
sie Respect Index obejmujgcy swoim portfelem spotki no-
towane na Gietdzie Papierow Wartosciowych o najwyz-
szym standardzie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
jak i szereg rankingow branzowych czy konkurséw na firme
spotecznie odpowiedzialng. Literatura obfituje w réznego
rodzaju przewodniki wspomagajgce implementacje zasad
spotecznej odpowiedzialnosci do codziennej praktyki bizne-
sowej, ktore rowniez wykorzystywane sg w trakcie studiow
przygotowujgcych stuchaczy do profesjonalnego zajmowa-
nia sie spoteczng odpowiedzialnoscia.

Wsréd wspomnianych ,parametrow” stosowanych
m.in. w procesie ewaluacji dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych mozna wymienic¢ m.in.:

1) Wytyczne zwigzane z koncepcjg spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw;

Dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
Sci przedsiebiorstw (dotyczgce np. dialogu spotecznego)
wspierane sg poprzez wytyczne, ktdre petnig dodatkowg
role nacisku na przedsiebiorstwa. Tego typu dziatania majg
sie przyczynic¢ do podjecia przez przedsiebiorstwa dobro-
wolnych dziatan na rzecz spoteczenstwa, a nie wytgcznie
tych nakazanych prawem. Aby zwiekszy¢ skutecznos¢ dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych wystgpiono z kilkoma
inicjatywami, ktérych celem jest sformutowanie wymagan
wobec biznesu oraz utatwienie weryfikacji zgodnosci jego
postepowania z zasadami CSR. Wsréd najbardziej znanych
wyrodznia sie m.in. Wytyczne Organizacji Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielona-
rodowych (1976), Zasady Sullivana (1977), Okrggty Stot
w Caux (1994), UN Global Compact (1999), Zielong Ksiege
CSR Komisji Europejskiej (2001), Biatq Ksiege CSR (2002).

2) Rozwigzania normalizacyjne w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw;

W praktyce zarzadzania, duzego znaczenia na prze-
strzeni ostatnich lat nabraty rozwigzania normalizacyjne,
gtéwnie za sprawg popularyzacji systemu zarzadzania ja-
koscig w skali miedzynarodowej. Wiele krajéw wprowadza
wtasne systemy normalizacyjne, np. DIN w Niemczech,
BSI w Wielkiej Brytanii, ANFOR we Francji, Polskie Normy
w Polsce. Poza normami dotyczgcymi zarzgdzania i podle-
gajgcymi certyfikacji istniejg normy niedajgce podstawy do
prowadzenia procesu certyfikacji, ktore prezentujg zasady
i definiujg dane kwestie ,Niektore przyjety postac standar-
dow narzedziowych, rozwijajgcych zasady zawarte w stan-
dardach ISO dotyczacych zarzadzania jakoscia (1ISO 9001),
zarzadzania Srodowiskowego (I1SO 14001), a takze progra-
mow i inicjatyw dotyczgcych czystszej produkcji i bezpie-
czenstwa pracy, opartych na systemowym podejsciu do
problemoéw spotecznej odpowiedzialnosci za produkt, sro-
dowisko i warunki pracy” (Adamczyk 2009: 176). Obecnie
dostepnych jest wiele norm dotyczacych réznych aspektow
odpowiedzialnosci spotecznej oferujgcych certyfikacje we-
dtug Scisle okreslonych wymogow w zakresie np. poprawy
warunkéw pracy (norma SA 8000), spetniania oczekiwan
interesariuszy (norma AA 1000), systemu zarzgdzania ja-
koscig w organizacji (ISO 9001), metod wdrazania efektyw-
nych systemdw zarzadzania Srodowiskowego (1SO 14001).

Wiele istniejgcych norm nie daje petnego obrazu spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Zawierajg one pewne spektrum
aspektow zwigzanych z CSR, jednak ,,z punktu widzenia
Srodkéw finansowych dla ich wdrozenia, certyfikacji i au-
dytowania, ich praktycznosc¢ jest dyskusyjna” (Castka i in.
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2004: 217). Zdaniem autoréw raportu The Desirability
and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Stan-
dards miedzy poszczegdélnymi normami widoczne sg m.in.
znaczne réznice w zawartosci tematycznej, poziomach
zaangazowania w stosunku do interesariuszy, poziomach
transparentnosci w rozwoju norm, sposobach pomiaru,
jakosci wdrazania i raportowania (The Desirability and Fe-
asibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards
2002: 53). Dlatego uwage zwraca przyjeta w roku 2010
norma Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej 1ISO
26000, ktora ma stac sie praktycznym narzedziem wspie-
rajgcym organizacje (w tym przedsiebiorstwa, instytucje
rzgdowe i pozarzgdowe) we wdrazaniu zasad spotecznej
odpowiedzialnosci. Norma ta nie podlega certyfikacji, ani
obowigzkowej regulacji, jest w zatozeniu zgodna z istnie-
jacymi dokumentami, konwencjami, traktatami w zakresie
CSR i innymi normami ISO, ma promowac wspdlng termi-
nologie, dostarczaé porad zwigzanych z implementacja kon-
cepcji CSR oraz poprawiac wiarygodnosc raportow.

3) Ocena spotecznej odpowiedzialnosSci przedsie-
biorstw;

W skali miedzynarodowej inicjowane sg liczne dziata-
nia na rzecz opracowania metodologii oceny realizacji CSR.
Jednym z ostatnich przedsiewzie¢ jest Global Initiative for
Sustainability Ratings tj. inicjatywa na rzecz wypracowania
jednolitego standardu do szacowania spotecznej dziatalno-
Sci firm i tworzenia rankingdw przez koalicje inwestorow
Ceres i organizacje badawczg Tellus Institute, ktore w latach
90. odpowiadaty za powotanie Global Reporting Initiative
GRI.

W 2010 roku na blogu poswieconym kwestiom CSR —
Murninghan Post — zanotowano, ze spo$rod 108 rankingdw
CSR funkcjonujgcych w 2010 roku i poddanych ocenie przez
firme SustainAbility, w ramach programu badawczego Rate
the Raters, tylko 21 istniato w 2000 roku. Ponadto znaczna
liczba rankingdw opierata sie na informacjach przesytanych
przez firmy, co jest jednoznaczne z nagradzaniem firm od-
powiadajgcych na ankiety niezbedne do stworzenia rankin-
gu (It’s Raining Ratings! 2011).

4) Kodeksy etyczne;

Narzedzia wspierajgce budowe wizerunku firmy jako
odpowiedzialnej spotecznie to m.in. kodeksy etyczne (zna-
ne rowniez jako kodeksy dobrych praktyk, kodeksy poste-
powania czy kanony etyczne), ktére stanowig kodyfikacje
wartosci wspdlnych cztonkdw organizacji, okreslajg zacho-
wania uwazane za wiasciwe oraz niewtasciwe oraz wskazu-
jg na sankcje w przypadku niezachowywania postanowien
kodeksu. Od lat 90. XX wieku w Polsce obserwowana jest

rosngca popularnos¢ branzowych kodeksdw etycznych
o wymiarze ogdlnym i szczegétowym. Inspiracjg dla nich
byty przede wszystkim kodeksy bardziej doswiadczonych
zachodnich rynkéw kapitatowych.

Ciekawym spostrzezeniem jest uwaga Wojciecha
Gasparskiego dotyczaca jednego z tego typu dokumentow
— Zasady dobrej praktyki bankowej. Wskazuje on, ze w tym
dokumencie brak jest rozdziatu poswieconego stosunkowi
bankdéw do spoteczenstwa i spotecznosci lokalnych (tzw.
obywatelstwo korporacyjne corporate citizenship). Ponad-
to nie ma zbyt wielu odniesien, w jakim zakresie przyjete
Zasady dobrej praktyki bankowej wptynety na poprawe
praktyki bankowej. Jest to jednak unikatowy dokument
korporacyjny (Gasparski 2011).

Jacek Dymowski analizujgc wyniki z pierwszej edycji
badania firm notowanych na Gietdzie Papieréw Warto-
Sciowych (Respect Index) uwaza, ze ,czesto odpowiedzialne
zarzadzanie moze byc¢ przez biznes redukowane wytgcznie
do deklaracji, za ktérymi nie idg oczekiwane dziatania” (Dy-
mowski 2011: 15). Jako przyktad przywotuje kodeksy etyki
(w badaniu Respect Index z 2009 roku 41% spétek zadekla-
rowato posiadanie kodeksu etyki), ktdre moga by¢ jedynie
dokumentem, ktéry (Ibidem):

o formutuje zasady (31,1% badanych spétek przyznato, ze
formutuje on zasady dotyczace zapewnienia przejrzy-
stosci relacji z partnerami biznesowym, rozstrzygania
dylematéw etycznych i konfliktow intereséw);

e zawiera mechanizmy pozwalajgce na egzekwowanie
zapisanych zasad (21,8% przyznato, ze towarzysza mu
mechanizmy, ktére pozwalajg na egzekwowanie za-
pisanych w nim zasad i zapobieganie zachowaniem
nieetycznym lub karanie za takie zachowania), ktére
moga, lecz nie muszg by¢ wykorzystywane w praktyce
(10,9% przyznato, ze byty w praktyce wykorzystywane).
Oznacza to, ze tylko jedna czwarta kodeksow etyki jest
narzedziem wykorzystywanym w praktyce.

5) Rynek inwestycji odpowiedzialnych spotecznie;

Indeksy spétek odpowiedzialnych spotecznie (wskazniki
gietdowe, indeksy CSR, indeksy SRI — socially responsible
investing, sustainable and responsible investing, indeksy
zrébwnowazone) reprezentujg konkretng warto$¢ obliczong
na podstawie wyceny akcji spétek o wysokich standardach
odpowiedzialnosci spotecznej. W ich sktad wchodza do-
ktadnie wyselekcjonowane spétki z najlepszymi wynikami
w zakresie relacji spotecznych, ochrony srodowiska i nad-
zoru korporacyjnego. Gtownym celem tych indeksow jest
dostarczanie informacji o biezgcej kondycji spétek danego
segmentu, weryfikowanie sktadu portfeli funduszy inwe-
stycyjnych oraz utatwienie inwestorom dokonania odpo-
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wiedniego wyboru spétek do swoich portfeli. Z kolei dla
managerow funduszy indeksy stanowig dobre narzedzie
do tworzenia nowych produktéw inwestycyjnych opartych
o strategie SRI.

Czy mozliwe jest dokonanie poréwnania efektywnosci
inwestycji opierajgcych sie na tradycyjnych metodach se-
lekcji walorow z inwestycjami, w ktérych pod uwage bra-
ne sg aspekty SRI? Na ten temat toczg sie dyskusje wsrdd
naukowcdw i praktykéw analizujgcych wyniki indeksow
gietdowych. Zdaniem Jadwigi Adamczyk , koniunktura go-
spodarcza silniej wptywa na notowania spotek niz zasady
odpowiedzialnego biznesu. Mozna stwierdzi¢, ze przed
kryzysem gospodarczym nie uchronig dziatania zgodne ze
zrownowazonym rozwojem i spoteczng odpowiedzialno-
Scig. Jednakze w okresie bessy indeksy DJSI stracity znacz-
nie mniej niz pozostate” (Adamczyk 2009: 202). Niezwykle
rzetelng analize podejmuje Tomasz Jedynak zauwazajac iz,
,mimo ze dotychczas nie zaproponowano ostatecznego
rozwigzania kwestii efektywnosci inwestycji spotecznie od-
powiedzialnych w relacji do tradycyjnych inwestycji, wyniki
zaprezentowanych badan empirycznych zdajg sie potwier-
dzac, ze sg one co najmniej tak samo efektywne” (Jedynak
2011: 251).

Podsumowanie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw bezsprzecznie przezywa okres wielu opracowan
teoretycznych, jak i intensywnych wdrozen do praktyki
biznesowej. Ta fala popularnosci wigze sie z dwoma zjawi-
skami. Po pierwsze widoczna staje sie niespdjnos¢ termi-
nologiczna pojecia CSR potegowana dodatkowo istnieniem
koncepcji pokrewnych o bardzo zblizonych profilach zna-
czeniowych. Po drugie, kariera tej idei stata sie przyczyn-
kiem do stworzenia miar CSR, tj. ,parametrow” stuzgcych
badaniu i ewaluacji dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
,Parametryzacja” pod katem dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych staje sie obecnie czescig oceny przedsiebiorstwa
— te podmioty, ktére wykazg sie wyzszymi notami w ran-
kingach CSR, posiadajg dokumenty opracowane w zgodzie
z wytycznymi CSR otrzymajg pozytywng ocene swej dziatal-
nosci. Zatem koncepcja, ktéra w swej idei stuzyé ma czynie-
niu dobra, i oparta jest o zasade dobrowolnosci, ewoluuje
w strone osobnej branzy w gospodarce, czego potwierdze-
niem jest funkcjonowanie ogromu organizacji zajmujgcych
sie certyfikacjg w zakresie CSR, audytem spotecznym czy
tworzeniem rankingdw firm spotecznie odpowiedzialnych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje sie aktualnie
profesjonalng gatezig biznesu — dobrze prosperujg organi-
zacje certyfikujgce w tym zakresie (np. AccountAbility), ofe-

rujace ustugi w zakresie konsultingu CSR (np. SustainAbili-
ty) rozwijajg sie organizacje skupione wokot idei CSR (Liga
Odpowiedzialnego Biznesu LOB, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu FOB), ktére intensywnie promuja rankingi firm spo-
tecznie odpowiedzialnych, raporty (Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki FOB, Pierwsza Lista Kobiet Polskie-
go CSR-u FOB). CSR staje sie branzg, od ktérej w znacznej
mierze zalezy sukces danej firmy w skali mikro, jak i makro.
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