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USLUGI HOTELARSKIE W POLSCE
— DAWNIEJ I DZIS

Przemieszczanie si¢ poza state miejsce przebywania w celu zdobycia pozy-
wienia lub lepszych warunkow zycia, towarzyszyto ludziom praktycznie od
zawsze. Takie zachowanie wigzalo si¢ z konieczno$cig zapewnienia noclegu,
ktéry miat na celu chronié przed zimnem, wilgocia i niebezpieczenstwem gro-
zacym ze strony zwierzat czy ludzi. Wraz z postepujacym rozwojem cywili-
zacyjnym zwigkszata si¢ ruchliwos¢ ludzi. Podrézowano gtownie w celu wy-
miany handlowej, zdobycia okreslonych umiej¢tnosci, odwiedzenia miejsca
kultu religijnego czy poratowania zdrowia. Pokonywanie coraz wigkszych
odlegtosci, a tym samym wydluzanie si¢ czasu podrézy uniemozliwiato prak-
tycznie organizacj¢ noclegu we wlasnym zakresie. Rowniez przewozony ba-
gaz narazony byl na utrat¢. Sytuacja ulegata stopniowym zmianom wraz z po-
wstaniem panstw, rozwojem sieci drog, wzrostem liczby podrozujacych. Dato
to mozliwo$¢ tworzenia obiektow, w ktorych udzielanie noclegow realizowa-
ne bylo w sposdb zorganizowany'.

Poczatki turystyki siggaja starozytnosci. Juz w dawnym Egipcie kupcy
podrozowali w celach zarobkowych oraz aby poznaé¢ nowe regiony. Pielgrzy-
mi udawali si¢ do miejsc kultu religijnego, np. do Heliopolis lub Teb, gdzie
réwniez leczono chorych. Podrozom sprzyjata kolonizacja grecka, towarzy-
szyto jej bowiem poznanie zamorskich posiadtosci. Rowniez igrzyska sporto-
we przyciggaly wedrowcow z dalekich stron. Na czas ich trwania oglaszany
byt pokdj, a wolni grecy przybywali z catej Grecji. Z kolei w Rzymie podro-
zowanie utatwiaty gospody zwane Stationes, w ktorych wedrowcey mogli wy-
naja¢ konie, pozostawiajac je w nastepnej stacji oraz odpoczaé po trudach
podrézy. Standard $wiadczonych w nich ustug byt zréznicowany. W wiek-

' Funkcjonowanie przedsigbiorstwa hotelarskiego. Red. H. G 6rska-Warsewicz,

E. S wistak,Warszawa 2009, s. 11.
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szych miastach Iub znanych kapieliskach byty to duze domy z wielkimi dzie-
dzincami, salami zabaw i przyjec®.

Dawniej motywy wedrowania byty nieco odmienne niz dzisiaj, ale to wta-
$nie one zapoczatkowaly zapotrzebowanie na ustugi hotelarskie. Motywy
dawnego przemieszczania si¢ to migdzy innymi: pielgrzymki religijne, wy-
prawy handlowe, igrzyska sportowe i imprezy kulturalne, podréze w poszuki-
waniu wiedzy, podroze dyplomatyczne itp. Pierwszy zajazd dla cudzoziem-
coOw powstal w starozytnym Egipcie. Natomiast w Grecji istnialy liczne
padnoktia, czyli obecne gospody i zajazdy, dla turystow panstwowych. Staro-
zytny Rzym budowal gospody na wzér domoéw mieszkalnych, gdzie obok
pokojow mieszkalnych znajdowaly si¢ pomieszczenia do kapieli. Sie¢ pan-
stwowych zajazdow budowana byta w prowincjach w catej Europie, Afryce,
Azji Mniejszej. W krajach bliskiego wschodu powstawaty tak zwane kara-
wanseraje, czyli zajazdy do obshugi karawan kupieckich, ktére miaty takze
charakter obronny?.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie w jaki sposob ushugi hote-
larskie byly swiadczone w réznych okresach dziejow panstwa polskiego i jak
rozwijal si¢ rynek ustug hotelarskich na przestrzeni wiekow.

1. Poczatki hotelarstwa w Polsce

Pierwowzor nowozytnego hotelarstwa powstal we Francji, w Paryzu. Na-
zwa ‘hotel” oznaczata w jezyku francuskim rodzaj patacu, miejska rezydencje
arystokracji. Nastgpnie przez t¢ nazwe rozumiano budynek, ktorego wiasci-
ciel trudnit si¢ zawodowo wynajmowaniem pokoi noclegowych i przygoto-
wywaniem wyzywienia®.

Historia hotelarstwa w Polsce sigga poczatkow panstwowosci polskie;.
Karczmy mogty juz istnie¢ za czasow Bolestawa Chrobrego. Pisal na ten te-
mat Gall Anonim w 1025 r., wspominajac $mier¢ Bolestawa Chrobrego. Uzyt
on sformutowania ,,ani klaskania, ani dzwigku cytry nie slyszano w gospo-
dach”. Pierwsze pisane zrédla dotyczace obiektow noclegowych pochodza
z XIII wieku (stare kroniki, zapiski rajcow miejskich). W Statucie Wislickim
z XIII w. Kazimierza Wielkiego znajduje si¢ zapis: ,,aby karczmarzom nikt
gwaltu czyni¢ nie $mial”. Zapiski rajcow miejskich dotyczyly godzin otwar-

> M. Lewan, Zarys dziejéw turystyki w Polsce. Krakow 2004, s. 7.
> http://gota.com.pl/historia-hotelarstwa.php (data dostepu 03.04.2012).
4 JAdamowicz G. Wolak,Jak byé¢ hotelarzem? Krakow 2004, s. 20.
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cia gospod, a takze szynkowania trunkow. Pierwowzorem dzisiejszych hoteli
byly $redniowieczne karczmy wiejskie i gospody (szynki) miejskie®. Kolejny
istotny dokument potwierdzajacy powstawanie obiektow bedacych pierwo-
wzorem dzisiejszych hoteli byt dokument ksigcia wielkopolskiego Wiadysta-
wa Odonica z 1238 r., ktory potwierdzal istnienie stacji celnych w Poznaniu
i Gnieznie. Wspomina on o znacznym ruchu osadnikow, pielgrzymow, krzy-
zowcow 1 kupcow pojawiajacych sie w Poznaniu®.

Opis polskich gospod mozna znalez¢ w ksiazce J. S. Bystronia Dzieje oby-
czajéw w dawnej Polsce oraz encyklopedii staropolskiej Z. Glogera. Zrodta te
podaja, ze ,,gospoda” to dom zajezdny w miescie lub przy goscincu publicz-
nym. Okreslano nig takze kazda czasowa kwaterg nie tylko w domu zajezd-
nym, lecz takze w domu prywatnym szlachcica i mieszczanina. Gloger okre-
$la gospodg jako ,,mieszkanie czasowe w domu cudzym’”.

W $redniowiecznej Polsce hotelarstwo rozwijato si¢ w podobny sposob
jak w Europie Zachodniej. Na poczatku udzielaniem goéciny zajmowali si¢
mnisi i rycerze zakonni, otwierajac liczne hospicja dla podrozujacych w ce-
lach religijnych®. Za pierwowzor obiektu hotelarskiego w Polsce mozna uznaé
hospicjum, zatozone w 1187 r. w Poznaniu przez zakon rycerski joannitow.
Mieszko Stary osadzit przy szpitalu grupe rycerzy-zakonnikow, ktorzy zajmo-
wali si¢ w tym czasie prowadzeniem tego rodzaju placowek. Jesli natomiast
chodzi o zajazdy 1 gospody prowadzone byty przede wszystkim przez szlach-
te i zakonnikow, a od czaséw Kazimierza Wielkiego takze przez Zydow.
Obiekty te zwane byty tawernami, a pdzniej karczmami. Do najstarszych zna-
nych polskich zajazdéw mozna zaliczy¢ ,,Gospod¢ pod Modrym Fartusz-
kiem” w Toruniu z XV w., natomiast najstarsze zachowane karczmy to ”Stara
Karczma w Jelesni, karczma ,,Rzym” w Suchej Beskidzkiej czy karczma
,,Ostatni Grosz” w Glownie.

Jako$¢ ushug $§wiadczonych w pierwszych polskich obiektach hotelarskich
byla zréznicowana. Na terenach wiejskich czy tez w matych miasteczkach
mozna byto znalez¢ takie, w ktorych miejsce noclegu stanowita izba z wigz-
kami stomy przykrytymi ptachta. W wielu obiektach jako$¢ ustug uzalezniona
byta o przynaleznoéci gosci do warstwy spotecznej. W zwiazku z tym czeladz

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_hotelarstwa (data dostepu 25.03.2012).
¢ Z.Btadek T.Tulib acki, Dzieje krajowego hotelarstwa. Poznan-Warszawa 2003,
s. 13,14.

7 Tamze, s. 15,16.

8 A.Panasiuk,D.Szostak, Hotelarstwo. Warszawa 2009, s. 20.
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korzystata przewaznie z noclegu we wspolnej izbie, natomiast szlachcic czy
kupiec miat do dyspozycji osobny alkierzyk z tawg i tozkiem.

O dobra jako$¢ ustug noclegowych w o6wczesnej Polsce bylo trudno.
Swiadczy o tym miedzy innymi list Jana III Sobieskiego do Marysienki,
w ktorym to skarzy sig, ze nocuje w stodotach. Rowniez Stanistaw Leszczyn-
ski jako wojewoda poznanski musial nocowaé w karczmie miedzy Sroda
a Pyzdrami, ktora byla pelna, poniewaz wczesniej zajat ja saski graf wraz ze
shuzba.

XVI-wieczne kroniki podaja, ze jedna karczma przypadata na 21 rodzin.
Koniec XVII i wiek XVIII, to czas kiedy budowana bardziej okazale zajazdy,
$wiadczace ustugi na coraz lepszym poziomie. Oprocz noclegu, zywienia do-
starczaty rowniez rozrywki. Z tego czasu pochodza zajazdy warszawskie ta-
kie jak ,,Pod Gasiorkiem” czy tez ,,Dziekanka”. Niektore z nich przyjety na
wzor francuski nazwe hotel’. Wraz z wprowadzeniem dylizansow poczto-
wych powstawaly zajazdy pocztowe. Lokalizowano je w centrach miast
i wzdhuz szlakow. Pozniej tego rodzaju obiekty byty przebudowywane na ho-
tele. Przyktadem takich rozwigzan byt zajazd pocztowy w Poznaniu, ktory
przeksztatcono na hotel ,,Saski”!°.

Najwickszy rozkwit obiektow $wiadczacych ushugi noclegowe przypada
na XVIII stulecie, kiedy to powstawaty liczne zajazdy, zajazdy wiejskie, sta-
cje pocztowe, domy zajezdne czy hotele!'. Szczeg6lnie intensywny rozwaj
mial miejsce w Warszawie, gdzie obok zajazdoéw 1 gospdd ogdlnodostepnych,
istniaty inne, ktore miaty charakter srodowiskowy lub przeznaczone byly dla
cechow rzemies$lniczych. Za pierwszy hotel uznawany jest dom zajezdny
,,Marywil” zbudowany z inicjatywy krolowej Marysienki Sobieskiej pod ko-
niec XVII w. Stuzyt on przede wszystkim kupcom przywozacym do Warsza-
wy swoje towary. Charakteryzowatl si¢ szerokim zakresem s$wiadczonych
ustug na nie najwyzszym poziomie oraz niskimi cenami. Funkcjonowat do
1825 roku'?. Zostat on zbudowany wedtug projektu holenderskiego architekta
Tylmana z Gameren. Stanowit kompleks budynkéw sktadajacych si¢ z czte-
rech skrzydet potaczonych galeria, w ktorej znajdowata si¢ kaplica. Na parte-
rze ulokowane byly sklepy oraz lokale gastronomiczne, a na pigtrach pokoje

° Z.Btadek, T.Tulibacki, Dzieje krajowego hotelarstwa, s. 16-17.
1 M.Milewska, B.Wtodarczyk, Hotelarstwo. 1.6dz 2005, s. 26.

" H.Gorska—Warsewicz E.Swistak, Funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelar-
skiego, s. 15-16.

2 Tamze,s. 16.
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mieszkalne i apartamenty dla go$ci'®. Innym znanym obiektem, $wiadczacym
ustugi juz na znacznie wyzszym poziomie byt powstaty pod koniec XVIII w.
hotel ,,Pod Orlem Biatym” oraz zbudowany w 1791 r. hotel ,,De Pologne”.
Znany byt takze warszawski ,,Hotel de Prusse” (pdzniejszy Angielski), po-
wstalty w 1797 r. W tym obiekcie zatrzymywato si¢ wiele znanych osobistosci
w tym cesarz Napoleon I w drodze z Moskwy do Paryza'*.

2. Hotelarstwo w XX w.

Dopiero koniec XIX w. i poczatek XX przynosza nowa jako$¢ w hotelar-
stwie. Powstaja hotele wzorowane na arystokratycznych patacach, rezyden-
cjach. Hotele typu patacowego przeznaczone byly dla bogatego ziemianstwa,
kupcow i finansistow, ktorzy chceieli otaczac si¢ zbytkiem typowym dla rodzin
arystokratycznych. Hotele tego typu powstaly we wszystkich metropoliach eu-
ropejskich m.in.: ,,Ritz” w Paryzu, ,,Savoy” w Londynie, ,,Europejski” w War-
szawie, ,,Bristol” w Warszawie, ,,Francuski” w Krakowie, ,,Ritz” w Bialymsto-
ku, ,,Pod Ortem” w Bydgoszczy. Hotel ,,Bristol” zbudowany w ciagu dwoch lat
otwarty zostat w 1901 r. Byl najwyzszym wowczas w Warszawie (8 kondygna-
cji). Znajdowala si¢ tam pierwsza nowoczesna winda, pierwsza nowoczesna
pralnia mechaniczna, szereg sal balowych, restauracji, kawiarni, sala bilardowa,
biblioteka, telegraf, a takze wilasna lodziarnia, cukiernia i liczne sklepy. Miat
stwarza¢ namiastke arystokratycznego zycia, Swiadczac nie tylko pojedyncza
ustuge (nocleg), ale cata kombinacja ustug, dajac poczucie komfortu i przepy-
chu. Stat si¢ kanonem postgpowania marketingowego we wspotczesnym hote-
larstwie'®.

Koniec XIX i poczatek XX w. to okres budowy pierwszych schronisk gor-
skich. Pierwsze tego rodzaju obiekty wybudowano w 1806 r. z okazji pobytu
na Babiej Gorze arcyksiecia Jozefa Habsburga. W 1836 r. wiasciciel zakopa-
nego Edward Homolacs wystawit koto Morskiego Oka drewniany budynek
wyposazony w kuchni¢. Pierwsze trwale schronisko zostalo wybudowane
przez Towarzystwo Tatrzanskie nad Morskim Okiem w 1874 r. W okresie
miedzywojennym szczegolng aktywnoscia w budowie nowych schronisk wy-
kazato si¢ PTK'S.

3 Z.Btadek T.Tulibacki, Dzieje krajowego hotelarstwa, s. 18.

4 A.Panasiuk, D.Szostak, Hotelarstwo, s. 20.

5 http://pl.wikipedia.org/wiki/Historia hotelarstwa (data dostgpu 03.03.2012)
1 M.Milewska,B.Wtodarczyk, Hotelarstwo, s. 30.
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Okres migdzywojenny charakteryzowat si¢ zréznicowaniem oferty ustug
noclegowych, ktore uwzgledniaty zamozno$¢ klientow. Jednym z najbardziej
znanych obiektéw w tym czasie byt hotel ,,Polonia” w Poznaniu z 603 miej-
scami noclegowymi. W miejscowosciach takich jak Zakopane, Karpacz,
Szklarska Porgba, Krynica, Nateczow, Ciechocinek czy Kotobrzeg powsta-
waty liczne pensjonaty i nieduze hoteliki. Byty to zwykle obiekty drewniane,
nicogrzewane. Najbardziej okazalymi obiektami powstajacymi w tym okresie
byly pigtrowe domy zdrojowe, gdzie oprocz miejsc noclegowych znajdowaty
si¢ gabinet lekarskie i zabiegowe oraz restauracje i kawiarnie. W zwigzku
z zapotrzebowaniem na ustugi turystyki aktywnej powstawatly takze schroni-
ska, domy wycieczkowe czy stanice wodne'”.

Okres migdzywojenny nie sprzyjat rozwojowi hotelarstwa ze wzglgdu na
warunki w jakich znalazta si¢ Polska. Podejmowano wowczas proby zjedno-
czenia ziem nalezacych do zaborcéw i odbudowania panstwowosci polskie;.
Rozwojowi turystycznemu nie stuzyta takze sytuacja w wyniszczonych wojng
innych panstwach Europy. Do takiego stanu rzeczy przyczynit si¢ rowniez
swiatowy kryzys gospodarczy. Mimo tych niesprzyjajacych okoliczno$ci wia-
dze panstwowe oraz organizacje spoteczne podejmowaty inicjatywy w zakre-
sie tworzenia nowej bazy hotelowej. Do najaktywniejszych organizacji nale-
zaty: Liga Popierania Turystyki, Polskie Towarzystwo Krajoznawcze, Polskie
Towarzystwo Tatrzanskie czy Tatrzanskie Towarzystwo Narciarzy. Najwigk-
sze obiekty noclegowe, ktore powstaly w tym okresie to: ,,Hotel Turystyczny”
w Gdyni, ,,Hotel Turystyczny” nad jeziorem Necko koo Augustowa, ,,Hotel
Turystyczny” w Warszawie, ,,Hotel Terminus”, ,,Gorski Hotel Turystyczny”
na Kalatowkach, ,,Hotel Turystyczny” w Stawsku'®,

Okres przypadajacy na druga wojne §wiatowa i pierwsze lata po wojnie to
czas zastoju w rozwoju hoteli. Z przyczyn oczywisty rozwo6j ustug hotelar-
skich zostal zahamowany przez wybuch II Wojny Swiatowej. Szacuje sig, ze
w 1938 r. w Polsce bylo 1445 obiektéw noclegowych i pensjonatow o tacznej
iloéci 45000 miejsc noclegowych. W 1945 r. miejsc noclegowych byto jedy-
nie 20000. Byto to wynikiem zniszczen wojennych oraz zastoju inwestycyj-
nego'®. W 1950 r. wihasciciele hoteli przedwojennych zostali pozbawieni wta-
snosci, a ich obiekty zostaty przejete przez Centralny Zarzad Przedsigbiorstw

7 H . Goérska-Warsewicz E.Swistak, Funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelar-
skiego, s. 16-17.
8 Z.Btadek, T.Tulibacki, Dzieje krajowego hotelarstwa, s. 26-27.

¥ Tamze,s. 28-29.
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Ustugowych ,,0rbis” W okresie od 1949 do 1970 r. powstalo jedynie 10 no-
wych hoteli. W tym czasie rozwijaly si¢ w szczeg6lnosci osrodki wezasowe
tworzone przez zaktady pracy i Fundusz Wczasow Pracowniczych?. Wedtug
danych GUS w 1960 r. funkcjonowalo w Polsce 494 obiekty noclegowe dys-
ponujace 26 tysigcami miejsc noclegowych. Liczba przyjazdéw do Polski
w tym okresie wynosita 334500 osob, w tym z krajow kapitalistycznych
83, 7 tys. W omawianym okresie dominowaty obickty noclegowe komunalne
zapewniajace ponad 21 tys. miejsc noclegowych. Dzielily si¢ one na trzy ka-
tegorie: S 11, I, III. Najwigcej obiektéw posiadato kategorie I1I. Duza wada
tych obiektow byto skupianie si¢ wyltacznie na ushugach noclegowych, a tym
samym brak ustug dodatkowych. Dla okreslenia obicktow $wiadczacych ustu-
gi hotelarskie zaczeto uzywac terminu ,,baza noclegowa!.

Ozywienie nastapito po 1970 r., kiedy to Polska otwarta si¢ na zagraniczne
systemy hotelowe takie jak ,,Nowotel”, ,Inter-Continental”, ,,Holiday Inn”.
W L. 1973-1982 powstato 26 hoteli. Wsrod polskich podmiotow najwigksze
znaczenie mialy przedsicbiorstwo panstwowe ,,Orbis” oraz spotdzielnie
»Gromada” i ,, Turysta”. W latach osiemdziesiatych pojawily si¢ w Polsce
nowe systemy hotelarskie takie jak ,,Mariett”, ,,Rogner International”, ,,Vien-
na International Hotel” czy ,,Pullman”?,

W okresie powojennym baza noclegowa dzielita si¢ na bazg ogodlnodostep-
ng oraz zamknieta. Bazg zamknigtg stanowity przede wszystkim obiekty za-
ktadowe dostgpne jedynie dla pracownikow. Tego rodzaju obiekty zaktadowe
byly prowadzone bez uwzglednienia rachunku ekonomicznego, co nicuchron-
nie prowadzito do niegospodarnosci i obnizania jakosci ustug. Sytuacja
w polskim hotelarstwie zmienita si¢ zasadniczo wraz ze zmianami ustrojowy-
mi zapoczatkowanymi w 1989 r. Od tego czasu zamknigta baza noclegowa
stata si¢ coraz bardziej dostgpna dla turysty, tworzono nowe obickty a pan-
stwowe dotychczas obiekty noclegowe stopniowo ulegaly prywatyzacji®.

W wieku XX pojawia si¢ zupetnie nowy klient w hotelarstwie — turysta.
Podrézuje dla przyjemnos$ci, poznania $wiata, bez motywdw materialnych
(nie dla zarobku) i natychmiast pojawia si¢ oferta hotelarska skierowana do

% H. Gérska—Warsewicz E. Swistak, Funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelar-
skiego, s. 17.

2 Z.Btadek, T.Tulibacki, Dzieje krajowego hotelarstwa, s. 35-37.

2 H . Gérska—Warsewicz E. Swistak, Funkcjonowanie przedsiebiorstwa hotelar-
skiego, s. 17-18.

% A.Panasiuk,D.Szostak, Hotelarstwo, s. 21.
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tego klienta. To juz nie urzadzone z przepychem hotele patacowe, lecz pensjo-
naty, schroniska, domy wycieczkowe, stanice wodne (np. dla zeglarzy). Poja-
wia si¢ konkurencja dla hoteli w postaci kwater prywatnych. Poczatkowo
w wiejskich chatupkach, z czasem przeksztalcajg sic w wyspecjalizowane
pensjonaty. Modne staja si¢ miejscowosci nadmorskie, letniska na Helu (Ja-
starnia, Jurata) oraz gory (Zakopane, Karpacz). To z tego okresu pochodzi
réwniez wickszo$¢ schronisk (gorskich im wysokogorskich)?*. Coraz bardziej
popularne staja si¢ gospodarstwa agroturystyczne zapewniajace wypoczynek
w pigknych okoliczno$ciach przyrody za stosunkowo niewielkie pieniadze.

3. Wspolczesne rozumienie ustug hotelarskich

Obecnie $wiadczenie ustug hotelarskich ujete jest w ramy prawne. Sa to
ustawa z dnia 29 VIII 1997 r. o ustugach turystycznych? oraz rozporzadzenie
ministra gospodarki i pracy z dnia 19 VIII 2004 r. w sprawie obiektow hotelar-
skich i innych obiektow, w ktorych sg $§wiadczone ustugi hotelarskie®. Zgod-
nie z ustawg z dnia 29 VIII 1997 r. o ustugach turystycznych, ushugi hotelarskie
to krotkotrwate, ogdlnie dostgpne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi,
miejsc noclegowych oraz miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep samo-
chodowych, jak rowniez $wiadczenie w obrgbie obiektu ustug z tym zwigza-
nych?. Ustugi hotelarskie w Polsce §wiadczone s przez obiekty hotelarskie
oraz tzw. inne obiekty, w ktorych swiadczone sg ushugi hotelarskie. Celem tego
rodzaju ustug jest odplatne zaspokajanie okresowych potrzeb noclegowych tu-
rystow. Ushugi hotelarskie moga by¢ $wiadczone zaré6wno na rzecz turysty, jak
1 0soby zamieszkalej na state w miejscowosci gdzie znajduje si¢ obiekt hotelar-
ski. Oprocz ushug noclegowych ustugi hotelarskie moga obejmowac réwniez
ustugi gastronomiczne, ustugi przechowania, ustugi porzadkowe, rézne ustugi
rekreacyjne, rozrywkowe czy informacyjne. Wymienione ustugi musza si¢
oczywiscie wigza¢ z wynajmowaniem doméw, pokoi, mieszkan, miejsc nocle-
gowych lub miejsc na kempingach. Swiadczone sa w obrebie obiektu, w kto-
rym realizowana jest ustuga noclegowa®. Zakres ustugi noclegowej moze by¢
szeroko rozumiany. Zalezy to od obiektu, w ktorym $wiadczona jest ustuga.

24 http://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_hotelarstwa (data dostgpu 03.03.2012).
2 Dz U.nr 133, poz. 884 z pdzn.zm.

% Dz. U.nr 188, poz. 1945 z p6zn. zm.

27 Art. 3 ustawy o ustugach turystycznych.

% J.Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji. Warszawa 2007, s. 41-42.
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Obiekt taki zapewnia nocleg, ale takze §wiadczone sg tam inne ustugi zwigzane
z pobytem goscia. Dlatego tez mozna powiedzie¢, ze ustuga noclegowa obej-
muje liczne czynnosci zwigzane z zamieszkaniem turysty w obiekcie noclego-
wym. Zakres ustug noclegowych nie powinien by¢ mniejszy od tego jaki ma
turysta we wlasnym domu?.

Ustuga hotelarska sktada si¢ z wielu ustug szczegotowych. Stosujac kryte-
rium zakresu §wiadczenia ustug mozna wyodrgbni¢ trzy grupy ustug. Sa to
ustugi: noclegowe, gastronomiczne i dodatkowe. Pierwsze z nich sg podsta-
wowymi ustugami hotelarskimi. Stanowig pierwotng i podstawowa funkcje
obicktow hotelarskich. Polegaja na odptatnym udzielaniu noclegu gosciom
oraz zagwarantowaniu im bezpieczenstwa i higieny. Z kolei ustugi gastrono-
miczne zwigzane sa z prowadzeniem w obiektach noclegowych restauracji,
barow czy stotowek. Przez ustugi dodatkowe rozumiemy natomiast inne ushu-
gi zwigzane z pobytem go$cia w obiekcie, np. czyszczenie obuwia, ushugi
fryzjerskie, przechowywanie bagazu czy wypozyczanie sprzgtu turystycz-
nego.

Jezeli wezmiemy pod uwage charakter zaspokajanych potrzeb, ustugi ho-
telarskie mozemy podzieli¢ na: ustugi zaspokajajace codzienne potrzeby go-
Sci oraz ustugi zaspokajajace potrzeby powstajagce w nowym, tymczasowym
miejscu pobytu. Do pierwszej grupy zaliczymy np.: zapewnienie noclegu,
bezpieczenstwa i higieny osobistej; wypozyczanie przedmiotow, ktdrych gosé
nie przywiozt ze sobg (telewizor, radio); czyszczenie odziezy i obuwia, pranie
bielizny, budzenie; $wiadczenie ustug polegajacych na umozliwieniu wypet-
niania w podrozy obowiazkéw zawodowych czy stuzbowych.

W drugiej grupie znajda si¢: ustugi informacyjne, rezerwowanie miejsc
i zakup biletow na rozne $rodki transportu; zamawianie pokoi w innych hote-
lach; ustugi rekreacyjne i rozrywkowe; stworzenie warunkow do odbywania
konferencji i zjazdow™.

Istota szeroko rozumianego wspotczesnego hotelarstwa jest przede wszyst-
kim zapewnienie goécinnos$ci. Polega to na: zapewnieniu wygody, standardu
i okreslonego poziomu ustug, zapewnieniu bezpieczenstwa pobytu, zapew-
nieniu dobrej atmosfery w czasie pobytu w hotelu, zapewnieniu wysokich
kwalifikacji zawodowych zatrudnionych pracownikow.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw $wiadczenia ustug hotelarskich
wymaga zainwestowania duzych srodkow finansowych w budowe i utrzyma-

¥ W.Gaworecki, Turystyka. Warszawa 2003, s. 310-311.
® Tamze,s. 315-317.
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nie niezbgdnych obiektow 1 pomieszczen obshugowych i produkcyjnych.
Efekty dziatalnosci przedsigbiorstw hotelarskich maja posta¢ produktow ma-
terialnych, do ktérych naleza miejsca noclegowe czy artykuly spozywcze.
Produkty te potaczone sg z ustugami niematerialnymi takimi jak obstuga
klientow, stworzenie odpowiedniej atmosfery i odpowiedniego wizerunku.

Ustawa o ustugach turystycznych wymienia i definiuje nastgpujace rodzaje
obiektow hotelarskich: hotele, motele, pensjonaty, kempingi , domy wyciecz-
kowe, schroniska mtodziezowe, schroniska i pola biwakowe?'.

Z kolei Swiatowa Organizacja Turystyki opracowata klasyfikacje bazy
noclegowej 1 podzielita obiekty na: Turystyczne obiekty zakwaterowania
zbiorowego, do ktorych nalezg: a) hotele i1 inne obiekty hotelarskie; b) obiekty
specjalistyczne, jak: obiekty lecznicze, obozy wakacyjne i ochotnicze hufce
pracy oraz osrodki konferencyjne; c¢) inne obiekty zakwaterowania zbiorowe-
go: wakacyjne obiekty mieszkalne, kempingi i pola namiotowe; d) pozostate
obickty zakwaterowania zbiorowego, w tym: kwatery prywatne: wilasne
mieszkania uzytkownikow; pokoje wynajete przy rodzinie; mieszkania wyna-
jete od 0sob prywatnych lub za posrednictwem agencji; nieodptatne zakwate-
rowanie w mieszkaniach krewnych i znajomych; inne kwatery prywatne.

Turystyczne zaktady zakwaterowania zbiorowego to obiekty noclegowe,
ktore oferuja podréznemu nocleg w pokoju lub innym pomieszczeniu, przy
czym liczba oferowanych miejsc musi by¢ wigksza niz pewne okreslone mi-
nimum. Ponadto omawiane poj¢cie nie dotyczy zakwaterowania pojedynczej
rodziny. Tego rodzaju obiekt podlega jednolitemu zarzadowi na zasadach ko-
mercyjnych.

Natomiast turystyczne kwatery prywatne obejmujg pozostale rodzaje tury-
stycznych obiektow noclegowych, nie mieszczace si¢ w kategorii zaktadow
zakwaterowania zbiorowego. Oferuja one ograniczong liczb¢ miejsc do wy-
najecia odptatnie lub nieodplatnie. Kazda jednostka mieszkalna jest samo-
dzielna i zajmowana przez gosci jako drugi dom lub mieszkanie.

Warto wzigé pod uwage rowniez klasyfikacje turystycznych obicktow
zbiorowego zakwaterowania przedstawiong przez Gtowny Urzad Statystycz-
ny. Podzielit on wspomniane obiekty na: hotele, hotele w trakcie kategoryza-
cji, motele, pensjonaty, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mtodzie-
zowe, kempingi, pola biwakowe, osrodki wczasowe, osrodki kolonijne,
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoty ogolno-
dostepnych domkow turystycznych, o$rodki wypoczynku sobotnio-niedziel-

31 Art. 36 ustawy o ushugach turystycznych.
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nego i $wiatecznego, zaktady uzdrowiskowe, obiekty wyspecjalizowane, pry-
watna baza noclegowa (kwatery prywatne i agroturystyczne), pozostale
obickty. GUS wyrodznit takze ,,inne obiekty hotelowe”, do ktorej zaliczono
hotele, motele, pensjonaty, ktorym nie zostata nadana zadna kategoria, a takze
zajazdy czy domy go$cinne™.

Obiekty noclegowe petnig wazna role spoteczng i gospodarczg. Szczegdlne
znaczenie maja tu hotele. Tworzeniu i rozwojowi hoteli sprzyja ruch tury-
styczny, w tym przede wszystkim w zakresie turystyki migdzynarodowej, tu-
rystyki weekendowej i podrézy stuzbowych™®.

Z ushug hotelarskich korzystaja goscie hotelowi. Go$¢ hotelowy to kazda
osoba zatrzymujaca si¢ w hotelu, ktora zawarta umowe hotelowa lub wniosta
swoje rzeczy, co pozwala domniemywac, ze zamierza zawrze¢ umowe hote-
lowa. GoSciem jest takze osoba zakwaterowana w hotelu na podstawie decy-
zji organdw administracyjnych. Za goscia mozna uzna¢ réwniez osobg, ktora
korzysta z noclegu bez wiedzy i zgody hotelarza. Pobyt goscia w hotelu jest
na ogot krotkotrwaty. Hotel nie jest miejscem przeznaczonym do statego za-
mieszkania. Jezeli pobyt goscia ma charakter dtugotrwaty, nie taczy go z ho-
telem umowa hotelowa lecz umowa najmu uregulowana w kodeksie cywil-
nym*,

Wedhug danych GUS za 2010 r. obecnie w Polsce wystgpuje 7206 obiek-
tow zbiorowego zakwaterowania. Najwickszy udzial posiadaja tu hotele
(1769), nastgpnie osrodki wczasowe (1154), osrodki wypoczynkowe (494).
Dos¢ znaczny udziat majg tez pensjonaty, ktore wystepuje w liczbie 293.

Jesli natomiast chodzi o miejsca noclegowe, wystepuje ich ogotem 610 111.
Najwigcej miejsc oferujg hotele (176035), osrodki wczasowe (122 141)
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe (50277), szkolne schroniska mtodzie-
zowe (16935) czy pensjonaty (12 746)*.

Zakonczenie

Przemieszczanie si¢ towarzyszyto cztowiekowi od zawsze, dlatego tez po-
wstawata koniecznos¢ zapewnienia noclegu. Dzigki temu zaczgto rozwijac si¢
hotelarstwo. Z biegiem czasu wzrastalo zapotrzebowanie na zréznicowane

32

B. M ey er, Obstuga ruchu turystycznego. Warszawa 2006, s. 165-169.
3 W.Gaworecki, Turystyka, s. 314.
# M.Nesterowicz, Prawo turystyczne. Warszawa 2006.

3 Turystyka w 2010 r., GUS, Warszawa 2011.
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ustugi hotelarskie. Stopniowo §wiadczenie ustug hotelarskich zwigzane zosta-

to Scisle z pojawieniem si¢ i rozwojem ruchu turystycznego. Obecnie hotelar-

stwo jest jednym z podstawowych obszaréow sektora ustug turystycznych.

Swiadczenie ustug hotelarskich odbywa sie w obiektach hotelarskich i innych

obiektach, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelarskie. Zakres tych ustug jest

bardzo zr6znicowany i zalezy od oczekiwan, preferencji i zasobnosci finanso-
wej klienta.

Celem niniejszego artykutu byto przedstawienie w jaki sposob ustugi hote-
larskie byly $wiadczone w réznych okresach dziejow panstwa polskiego i jak
rozwijal si¢ rynek ustug hotelarskich na przestrzeni wiekow.

W zwiazku z realizacja tematu nasuwajg si¢ nastepujace wnioski:

— W poczatkach hotelarstwa polskiego si¢gajacych XI wicku daje si¢ zauwa-
zy¢ mate zroznicowanie ustug hotelarskich. Sprowadzaty si¢ one gtownie
do ustug noclegowych, a warunki jakie panowaty w pierwowzorach obiek-
tow hotelarskich byty zalezne od przynalezno$ci do warstwy spoteczne;j.

— Pierwszymi polskimi obiektami noclegowymi byty hospicja, karczmy, go-
spody.

— Dopiero wiek XVII i XVIII przyniost zasadnicze zmiany w zakresie hote-
larstwa. Pojawily si¢ wowczas okazate zajazdy swiadczace szeroki zakres
ustug na wyzszym poziomie.

— Okres migdzywojenny, kiedy to Polska dokonywata zjednoczenia ziem
znajdujacych si¢ wezesniej pod zaborami nie byt zbyt korzystny do rozwo-
ju hotelarstwa. Pojawity si¢ jednak nowe hotele, ktére powstawaty dzieki
aktywnosci dzialajacych wowczas stowarzyszen turystycznych.

— Druga wojna $wiatowa w sposob znaczacy zahamowata rozwoj hotelar-
stwa. Rowniez okres powojenny nie sprzyjal rozwojowi tego sektora go-
spodarki. W tym czasie pojawily si¢ upanstwowione formy obiektow hote-
larskich do ktoérych nalezaty przede wszystkim osrodki wczasowe oraz
obickty noclegowe komunalne. Obiekty te skupiaty si¢ wytacznie na ushu-
gach noclegowych. Dato si¢ zauwazy¢ brak ustug towarzyszacych.

— Ozywienie nastgpito dopiero w latach siedemdziesiatych kiedy to Polska
otwarla si¢ na zagraniczne systemy hotelowe.

— Prawdziwy przetom nastapit po 1989 r kiedy to rozpoczgly si¢ zmiany
ustrojowe, Polska zaczeta przechodzi¢ na system gospodarki rynkowej, na-
stapita rowniez stopniowa prywatyzacja mienia panstwowego. To wszyst-
ko sprzyjato dynamicznemu rozwojowi rynku hotelarskiego i pojawieniu
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si¢ wspotczesnych dobrze zorganizowanych, swiadczacych szeroki i zroz-
nicowany zakres ustug obiektow hotelarskich.

— Obecnie sektor ustug hotelarskich to istotny element gospodarki panstwa.
Zostat on ujety w do$¢ sztywne ramy prawne okreslone gtdwnie prze usta-
we o ustugach turystycznych i rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelar-
skich 1 innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie.
W zwiagzku z duzym zapotrzebowaniem na ustugi hotelarskie przez tury-
stow krajowych i1 zagranicznych sektor ten nadal dynamicznie si¢ rozwija.

Hotel services in Poland — in former times and today
Summary

The aim of this article is to present how hotel services have been provided
in different epochs of the Polish history and how the hotel services market has
been developing over the years.

The article consists of three chapters, preceded by the preface, which intro-
duces the topics covered by this paper. In the first chapter, the beginnings of
hotel services in Poland, going back to the first half of the 11th century, are
presented. The development of hotel services until the end of the 19th century
is also discussed. The second chapter depicts the functioning of hotel services
in the 20th century, undoubtedly influenced by: the restoration of Polish state-
hood, two world wars and the socialist system reigning in Poland. In the third
chapter, the current understanding of hotel services is presented, taking into
consideration their relatively rigid and formalised legal framework, and em-
phasising their importance as a crucial branch of economy. The paper ends
with the summary, in which the conclusions resulting from the discussion of
the topic are presented.

Transl. by Jacek Kras



