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ABSTRAKT: Praca sa zameriava na problematiku hospicovej a paliativne] starostlivosti
v sulasnosti. Zomieranie je neoddelitelna sucast’ zivota kazdého cloveka. Mozeme
konstatovat’, ze hospicova a paliativna starostlivost’ je velkym prinosom pre zomierajiiceho
Cloveka, ale aj pre jeho rodinu. Hospicova a paliativna starostlivost je komplexnou
starostlivostou, ktora sa usiluje uspokojit' nielen biologické potreby pacienta, ale aj
potreby psychologické, socialne a spiritualne. Poskytuje zdravotnt starostlivost’ osobam
s nevyliecitenou chorobou.

Krucove sLova: Hospicova starostlivost’. Paliativna starostlivost. Zomieranie. Socidlny
pracovnik. Nevylie¢itelne chory.

Hospicova a paliativna starostlivost’ sa snazia o zmenu v pristupe k zomie-
rajucim a nevylieCitel'ne chorym I'ud'om, predstavuje nadej pre vel'a chorych.
V tychto dejindch hraje odborna socidlna praca neistotu. Tym, Ze socidlna praca
je praca s 'udskym zivotom, vyzaduje si odbornt socidlnu podporu pre zlepsenie
a chapanie procesu dynamiky zivotnych kriz.

Socialna praca pontka odborny pristup k zomieraniu, smrti a smutku:

1. odbornost’ v tedrii, vzdelavani a praxe

2. byt zomierajucemu a pozostalym l'udom na blizku, priamo alebo

nepriamo ich sprevadzat’ a podporovat’
3. zastupovat’ ich na verejnosti .
Socialna praca je poméhajicim povolanim. Zameriava sa na pomoc ekono-

mickd a materialnu. Socidlna praca v paliativnej starostlivosti ma dve roviny:

— prvéa sa tyka nevylie¢itelne chorého a jeho problémov, cielom je
pomoct’ nevyliecitelne chorému prijat’ chorobu ako sucast’ zivota,

— druha rovina sa tyka pdsobnosti v spolo¢nosti, cielom je presadenie

1 .J. Student,. — A. Mithlum,. — U. Student, Socidlni prdce v hospici a paliativni péce, Praha
2006, s.161
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legislativnych zmien a zrychlenie administrativnych ukonov , ktoré mézu prispiet’
k skvalitneniu zivota nevyliecite'ne chorého 2.

V starostlivosti o zomierajucich l'udi socialna praca vychadza z teoreticko-
-filozofického pozadia, ktoré jej poskytuju filozofia, z psychologie existencialna
analyza a logoterapia a pristup zamerany na cloveka. Zakladnym vychodiskom
socialnej prace je ucta k ¢loveku. Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu, svoju dostoj-
nost’. V principe je u kazdého rovnaka, nemeni sa vekom, ani chorobou.

V starostlivosti o 'udi nachadzajucich sa v terminalnej faze ochorenia ma so-
cialna praca svoje nezastupiteIné miesto. Je jednou z garancii dodrzania princi-
pu komplexne chépanej starostlivosti o klienta. Ulohou socidlnej prace je snaha
o odstranenie pocitu osamelosti alebo aspon jeho zmiernenie samotnym kontak-
tom socialneho pracovnika s klientom, jeho ¢innostou zameranou na spolupracu
s rodinou a ucast'ou vyskolené¢ho dobrovolnika, ktory sprevadzal zomierajuceho
¢loveka 3.

PORADENSTVO V PALIATIVNEJ STAROSTLIVOSTI

Vel'mi doleziti tlohu v oblasti paliativnej starostlivosti zohrava poradenstvo.
Definicia socialneho poradenstva podl'a § 19 ods. 1 zakona NR SR ¢. 448/2008
Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 445/1991 Zb. o ziv-
nostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ,,je
odborna cinnost zameranda na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej si-
tuacii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na urovni zakladného socialneho pora-
denstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.

Slovo poradenstvo ma mnoho vyznamov. Za poradenstvo sa povazuje taka
situacia, kde jedna osoba pomaha druhej. Podstata poradenstva spociva v spo-
sobe pomoci. Pomahajici vypocuje a komunikuje s druhou osobou, kde cielom
je dospiet’ k nejakému kroku. Ciel'om je va¢sinou pomdct’ druhej osobe, aby sa
citila hodnotnou, re$pektovanou a schopnou. Poradenstvo v paliativnej starostli-
vosti sa odohrava v ramci vztahov, ktory je primarne zamerany na neporadenské
aktivity. Vzhl'adom k tomu, Ze tento typ poradenstva sa odohrava v SirSich vzta-
hov, mdze byt zlozity a ¢asto i nevhodne splnit’ a dodrzat’ v§etky formalne znaky
poradenstva.

V paliativnej starostlivosti pracujeme s 'ud’'mi u ktorych su obrovské zivotné
zmeny. Maju potrebu hovorit’ o svojom strachu, nadeji o tom aké to je byt chory
a aké pocity v nich choroba vyvolava.

Ti, ktori sa staraju o nevylieCitel'ne chorych a pozostalych musia mat’ odborné
vedomosti, aby dokazali adekvatne reagovat’ na situaciu. V uréitych okamihoch
su nutné aj vedomosti odborného poradcu. K dispozicii by mali byt vySkoleni

2 J. Vorlicek, et al, Paliativni medicina, Praha 2004, s.544.
3 M. Hrozenska,. et al. 2008. Socidlna praca so starsimi ludmi a jej teoreticko-praktické
Vychodiska, Martin: Osveta 2008, s.181.
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profesionali, ktori disponuju s teoretickymi, psychologickymi znalostami a ab-
solvovali dokladny vycvik , pri ktorom ziskali praktické sktsenosti pod dohla-
dom supervizora. Hlavnym odbornym zamerom poradenstva je praca v skupine,
praca v rodine ale aj prava s jednotlivcom *.

,,Socidalnym poradenstvom prispieva socialny pracovnik k rieSeniu socidlnej
nudze. Poradenstvo vo vseobecnom vyzname je vymena informacii medzi
poradcom a prijemcom. Informdaciou v socidalnej prdci nie je len jednoduchy udaj

alebo sprava, ale ide o poucenie a navod na jednanie. ‘.

V poradenstve by mali byt’ dodrzané nasledujice zasady:

— poradenstvo sa musi riadit’ uréitym etickym kodexom a to zaroven za-
chovanie dovernosti a d’alSich zasad,

— poradenstvo by malo byt’ poskytované cielavedome a malo by mat’ sta-
noveny ciel,

— cielom poradenstva by mala byt autonémia klienta a snaha umoznit’ mu
ziskat’ vacsiu kontrolu nad situaciou v ktorej je,

— poradenstvo by malo mat’ ¢asové ohraniCenie, v paliativnej starostlivosti
je to doba kontaktu s pacientom, ktord zavisi od priebehu a postupu cho-
roby, doba kontaktu s pozostalymi musi byt jasne ohranicena,

— v poradenstve by malo ist’ o jednostranny vztah.

., Poradenstvo poskytuje informacie o dostupnych zdravotnych a socidlnych
sluzbach, pomoc pri vybere a kombinacii sluzieb, informacie o moznostiach
financnej podpory zo strany Statu. V ramci poradenstva pre pozostalych sa jedna
0 pomoc pri organizacii pohrebu, ¢i otazky tykajiice sa dedicského konania. .

Osobné skusenosti pomahajuceho by mali byt povedané len vtedy, ked’ exis-
tuje nejaky dovod. Kazdy clovek je jedine¢na bytost’ a pokial’ pomahajuci hovori
o svojich vlastnych sktsenostiach, mohlo by to na mnohych klientov pdsobit
pohfdavym dojmom alebo by sa mohli hodnotit’ podl'a cudzich standardov.

Poradenstvo by malo podliehat’ supervizii. Hodnotu supervizie dnes uznavaju
vsetci, ktori pracuju s pozostalymi, alebo zomierajucimi. Niektoré rodiny mézu
v nas vyvolat’ zmétené pocity, s tym by sme sa mali vyrovnat’ tak, Ze o situacii
hovorime a zaroven ventilujeme. Vycvik a vzdelavanie ndm mézu pomdct’ k lep-
Siemu porozumeniu a ochrane pred utrpenim. .

., Poradensky vztah v socialnom poradenstve by mal byt zalozeny na
vzajomnom reSpekte poradcu a klienta, na akceptacii, porozumeni a na
vzajomnej spolupraci. Poradca by mal byt vnimavy, citlivy, spontanny,

4 C. Murray Parkes, — M. Relfova, — A. Couldrickova, Poradenstvi pro smrtelné nemocné a
pozustalé, Brno 2007, s.180. Vychodiska, Martin: Osveta 2008, s.181.

5 J. Student,. — A. Miihlum,. — U. Student, Socidlni prace v hospici a paliativni péce, Praha
2006. s. 161.

6 O. Slama, 2007. Paliativni medicina, Praha 2007, s. 362.

7 C. Murray Parkes, — M. Relfova, — A. Couldrickova, Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé, Brno 2007, s.180.
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prirodzeny clovek. 6.

Poradenstvo sa poskytuje nie len nevyliecitelne chorym, ale aj pozostalym.
Socialne poradenstvo mdze byt poskytované prostrednictvom pracovnikov so-
cialnej starostlivosti, ktori s odborne kvalifikovani. Pracovnik by mal vediet
aké prvky poradenstva pre pozostalych budl uc¢inné pre navrat sa na miesto, kde
pokracuje jeho zivot. Cielom poradenstva je zaistit’ pre pozostalych relevantni
a uc¢innu podporu, ktora by bola efektivna °.

VZDELAVANIE V PALIATIVNEJ STAROSTLIVOSTI

Vzdelavanie v paliativnej starostlivosti sa niekol'’ko rokov sustredilo na to,
aby sa tento termin dostal do povedomia $irSej verejnosti, dosiahol ur¢ita dove-
ryhodnost’ a presvedcil odbornikov, ze paliativna starostlivost’ predstavuje nieco
viac nez dobru starostlivost’ o zomierajucich.

Potreba d’alSieho vzdelavania zviacSuje a rozsiruje nase vedomosti na baze,
ktoré &astejsie vyplyvaju prave zo vzdelavania Cim viac sa uéime, tym jasnejsie
su aj nejasnosti v nasej praxe. Vzdelavanie je zlozity pojem, ktory sa tazko de-
finuje. Uelom je prehibit’ tcastnikove vedomosti a schopnosti. Program vzde-
lavania v paliativnej starostlivosti smeruje k znalostiam konkrétnych problémov
a moznych sposobov ich riesit’, vybavit’ '°.

Zakladnym predpokladom pre akykol'vek vychovno-vzdelavaci proces je sta-
novenie cielov, obsahu, vyuénych metdd a spdsobu hodnotenia efektivity do-
siahnutych vysledkov. Pre stanovenie ciel'ov pre vzdelavanie v oblasti paliativnej
starostlivosti je potrebné vziat’ do Gvahy, Ze ich formulovanie musi vychadzat
z potrieb odlisnych skupin:

1. chori, ktori paliativnu starostlivost’ vyuzivaju a ¢lenovia ich rodin,
2. zdravotnici, ktori sa prostrednictvom svojho posobenia dostavaju do
intenzivnejSieho kontaktu s chorymi, ktorym sa paliativna starostli-
vost’ poskytuje,
3. dobrovolnici, ktori stravia s nevylieCite'ne chorymi najviac ¢asu''.
Zasady pre d’alsie vzdelavanie:
— pre sprevadzanie zomierajucich je sposobily kazdy clovek a kazdy by
mal tato schopnost’ vyuzit’ vo svojom zZivote,
— vzdelavanie sluzi na zaistenie kvality pri sprevadzani zomierajlcich
v hospici,
— dalsie vzdelavanie pri sprevadzani zomierajucich dodava sprevadzaja-
cim sily,

8 J. Gabura, Socidlne poradenstvo, Obc¢ianske zdruzenie. Socialna praca, Bratislava 2005,
s.124.

9 S. Payneova, et al, Principy a praxe paliativni péce, Spole¢nost pro odbornou literatiru,Brno
2007, 5.807

10 Tamze.

11 J. Vorlicek, et al, Paliativni medicina, Grada Publishing, Praha 2004. s.544.
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— priprava pracovnikov v hospici sluZzi na vyrovnanie sa so strachom,

— vzdelavanie pre tych, ktori sprevadzaju zomierajicich je moznostou
k vlastnému rozvoju '2.

Vyber vhodnych metod pri osvojovani si vedomosti a poznatkov je podriade-
ny ciel'mi, ktoré sa pred a pocas edukacie sleduji. V stlade s predpokladanymi
potrebami Studentov sa doéraz kladie na metddy, ktoré nevedu k osvojeniu teo-
retickych vedomosti, ale prispievaju i k osvojeniu komunikaénych schopnosti,
pripadne i zmene postoja.

Metody osvojenia teoretickych vedomosti pri vzdelavani paliativne;j starostli-
vosti:

— samoStidium — Student je motivovany pre osvojenie si novych poznat-
kov, informacie ziskava z pisomnych materialov, vyhodou je to ze res-
pektuje individualne zvlastnosti a tempo jednotlivca,

— prednaska — je najCastejSim spdsobom ucenia, je vhodna pre skupiny
s rovnakou alebo podobnou potrebou vedomosti,

— Studium kazuistiky — ucelnym postupom pre ziskanie potrebnych vedo-
mosti, Stadium kazuistiky vedie k dlhodobému osvojeniu vedomosti.

Pre ziskavanie teoretickych vedomosti a profesionalnych komunikacnych
schopnosti je dolezity rozhovor, ktory patri k najnarocnejSim formam prace
s druhou osobou.

Praca s nevyliecite'ne chorym a zomierajucim ¢lovekom je vel'mi psychicky
naro¢na. Vyzaduje si Specificky pristup a Specificka pripravu. Okrem zodpoved-
nej pripravy je potrebné mysliet na skuto¢nost’, Ze aj socialny pracovnik moze
byt ohrozeny vo svojej profesii, ktora si vyzaduje dlhodobejsi kontakt s chorymi.
Do pripravy pre vzdelavanie je potrebné ja techniky, ktoré pomahaja sa odreago-
vat, relaxovat’ a navratenie vyrovnanosti .

Stadium odbornej socialnej prace spliiuje ¢ast’ poziadaviek, ktoré nie st pre
hospicovu pracu dostatocné. Stale je pripominana dostatocna kvalifikacia. Preto
je potrebné dalSie vzdelavanie v paliativnej starostlivosti, ktoré obsahuje:

— rozvoj schopnosti jednania a komunikacie so zomierajucimi 'ud’'mi a ich
rodinami,

— rozvoj starostlivosti o klientov v hospici a o seba samého,

— supervizia zamerana na podporu pozostalych a na zlepSenie psychosoci-
alnej starostlivosti o chorych klientov.

— vyrovnanie sa s vlastnym smutkom a smrtelnost'ou ako jadrom hospico-
vej prace .

Podl'a koncepcie zdravotnej starostlivosti v odbore paliativnej mediciny vra-
tane hospicovej starostlivosti je d’alSie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov

12 J. Student,. — A. Miihlum,. — U. Student, 2006. Socidlni prace v hospici a paliativni péce,
Nakladatestvi H & H, Praha 2006. s.161

13 J. Vorlicek, et al, Paliativni medicina, Grada Publishing, Praha 2004, s.544 et

14 J. Student,. — A. Mithlum,. — U. Student, Socidlni prdce v hospici a paliativni péce,
Nakladatestvi H & H, Praha 2006, s.161
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v poskytovani zdravotnej starostlivosti v paliativnej medicine na vykon $pecia-
lizovanych pracovnych ¢innosti a vykon certifikovanych pracovnych ¢innosti sa
uskuto¢nuje v akreditovanych Specializacnych $tudijnych programoch a v certi-
fika¢nych studijnych programoch podla osobitného predpisu pre jednotlivé ka-
tegorie podiel’ajlice sa na starostlivosti.

Dobrovolnici st ve'mi velkym prinosom pre nevyliecitel'ne chorych pacien-
tov, snazia sa spestrit’ ich posledné chvile Zivota a zaroven obohatit’ ich volny
cas.

DOBROVOLNICTVO V HOSPICOVEJ A PALIATIVNEJ STAROSTLIVOSTI

Ziaden hospic sa nezaobide bez dobrovolnikov. Dobrovolnici sii plnohod-
notnymi ¢lenmi hospicového timu a ich praca je spolocensky vysoko hodnotena,
napriek tomu, alebo mozno prave aj preto, Ze ju robia ,,len* pre radost’. ,, Tam,
kde medicina zohrava velku uilohu pri tiSeni neznesitelnej bolesti, ked’ si clovek
musi uvedomit svoju konecnost' a vyrovnat sa s nou, je uloha dobrovolnikov ne-
postradatelnd. “.

Pokial’ hovorime o dobrovol'nikoch mame na mysli tych, ktori sedia pri 16zku
zomierajuceho a sprevadzaji ho urcitou tazkou fazou jeho zivota. Dobrovolnic-
ka praca moze zahfnat’ aj mnohé iné uzitocné ¢innosti:

— ziskavanie finan¢nych prostriedkov pre ¢innost’ organizacie,

— vyhladavanie a poskytovanie informacii relativnych pre dant organiza-
ciu,

— prednasanie, lektorska ¢innost,

— poskytovanie odbornych rad,

— propagacia, vedenie informac¢nych a motiva¢nych kampani,

— vypracovanie a administrativne riadenie projektov organizacie,

— vytvaranie a spracovanie webovych stranok,

— rdzna pomoc v administrative,

— praca vo vyboroch a spravnych radach,

— organizovanie rekrea¢nych aktivit pre ¢lenov organizacie, pre dobrovol-
nikov a klientov,

— transport klientov,

— samotna prevadzacia sluzba v hospicoch .

Dobrovolnicka praca je socialna praca. Dobrovolnik sa stara o psychosoci-
alne blaho pacienta. Pacient, s ktorym sa dobrovolnik stretava, obvykle pozna
svoju diagndzu a musi sa vyrovnavat’ s perspektivou dlhodobej alebo opakovanej
hospitalizacie. Musi ¢elit’ zmene prostredia, vypadnutiu zo socialnych roli, strate

15 P. Dobrikova-PorubCanova, et al, Nevyliecitelne chori v sucasnosti, Spolok svitého
Vojtecha, Trnava 2005, s. 280.

16 M. Cejkova, Dobrovolnici v paliativnej starostlivosti. In: Zbornik prispevkov z 3. Rocnika
Medzindrodnej konferencie hospicovej a paliativnej starostlivosti, Oto Németh, Bratislava 2005,
s. 82-86.
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stkromia. Castokrat je pacient pripatany na 16zko, ma bolesti, alebo sa mu zhor-
Suje zrak, nemoze vykonavat’ ziadne aktivity — celé dni lezi, premysla a preziva
strach i neistotu z toho, ¢o s nim bude. Takyto pacient méze silno pocitovat’ po-
trebu bezpecia a 'udského kontaktu, potrebuje vyjadrit’ a s niekym zdiel'at’ svoje
tazkosti a obavy.

Dobrovol'nik zastupuje chybajuce kontakty v Zivote pacienta. Jeho praca spo-
¢iva v l'udskom pristupe, ktory pacientovi poskytne to, ¢o v danej chvili potre-
buje. Prichddza k nemu posediet’, stravit' s nim ¢as — ¢i uz v rozhovore na vaznu
tému, spoloénym ml¢anim, alebo aj ¢itanim, hranim a masazou .

Uvadzame priklady moznych dobrovolnickych aktivit v hospici:

Priebezné aktivity s pacientom:

— spolo¢nik pri 16zku,

— doprovod na prechadzky,

— dalSie aktivity s pacientom (malovanie, hudba, zaujmové kruzky).
Cinnosti dobrovolnikov nezahriujiice prdcu s pacientmi:

— informacna sluzba na recepcii, udrziavanie informacnych nasteniek,
predaj v charitnom obchode s daréekmi a kvetmi,
pomoc koordinatorovi dobrovolnikov,
organizacna pomoc.
Jednorazové aktivity:

— zorganizovanie hudobného podujatia,

— zorganizovanie vystavy umeleckych diel,

— zorganizovanie seminara konferencie, aby sa zabezpecila edukacia v tej-

to oblasti '®.

Socialny pracovnik spolupracuje aj s dobrovol'nikom, ktory sprevadza klien-
ta, v ojedinelych pripadoch i rodinu. Dobrovolnik je osoba ochotna venovat’ svoj
volny ¢as v prospech druhej osoby bez naroku na materialnu odmenu. Pésobenie
v dobrovol'nictve zameranom na sprevadzanie zomierajiiceho ¢loveka si vyzadu-
je odborné poznatky a urcité osobnostné predpoklady. Pri praci s dobrovolnik-
mi je dolezité predchadzat’ syndromu vyhorenia vhodnym programom stretnuti
a ¢innost'ou dobrovolnickej skupiny. Takisto platia urcité pravidla psychohygie-
ny, ktoré by mal dobrovol'nik dodrziavat’ '°.

Dobrovol'nik sa mdze stat’ pre pacienta spojnicou s vonkaj$im svetom, kon-
taktnym mostom pre ¢loveka v t'azkej zivotnej situacii a mozno i nositelom zme-
ny v jeho pristupe k zivotu. Dobrovolnik méze pomoct’ tym, Ze posilije:

— to, ¢o je zdravé a Co pacient v chorobe nestraca,
— to, ¢o ma pre pacienta hodnotu,
—  to, ¢o mdzZe otvorit’ iné zivotné suvislosti.

17 M. Andrasiova, et al, Hospic a paliativna starostlivos, Palium, Bratislava 2002. s. 54.

18 P. Dobrikova-Porubcanova, et al, Nevyliecitelne chori v sucasnosti, Spolok svitého
Vojtecha, Trnava 2005. s. 280.

19 M.Hrozenska, et al, Socidlna prdca so starsimi lud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska,
Martin: Osveta 2008, s 181.
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Dobrovolnici sa v mnohych krajinach osved¢ili ako dnes uz neodmyslitel'na
sucast’ liecebného procesu nielen v hospicoch, ale aj v nemocniciach. Jednym
z prikladov organizovanej dobrovolnickej ¢innosti na Slovensku je Dobrovol-
nicke zdruzenie pre paliativnu starostlivost PALIUM, ktorého ¢innost’ sa zacala
v roku 1997. Odmenou pre dobrovolnikov bude pocit uzito¢nosti, ktory napliia
zivot ¢loveka a dava mu zmysel, radost’ z davania, radost’ z radosti, ktorti rozda-
vaji inym .

Dobrovol'nici maju svoje dolezité miesto v time poskytujucom starostlivost’
umierajucemu, pretoze sa klientom venuju v Case nepritomnosti personalu. Ich
pdsobenie vSak musi podliehat’ supervizii. NajCastejSia je skupinova, ktorda ma
tieto vyhody:

— prinasa nazory viacerych I'udi na jednu vec,

— prezentuju sa rozne situacie, z ktorych Cerpaju skusenosti ostatni, najméa
sluzobne mladsi dobrovolnici,

— upevinuje sa skupinova kohézia, vediici skupiny moze pracovat’ so sku-
pinovou dynamikou.

Svoj vyznam ma aj individualna supervizia, ktora poskytuje priestor dobro-
vol'nikom, ktori nemali z r6znych dovodov moznost’ prebrat’ dolezité skutocnos-
ti, ktoré st ziaduce v trojuholniku: klient — dobrovolnik — socialny pracovnik ?'.

ETICKE ASPEKTY V STAROSTLIVOSTI O TERMINALNE CHORYCH

Etika ako u¢enie o vydarenom Zivote pojednava o jednajicom ¢loveku ako
subjektu vedenia zivota, u ktorého nejde o moralne kvality konkrétneho rozhod-
nutia, ale o subjektivne a objektivne podmienky podareného vedenia zivota. To
vSak znamena brat’ ohl'ad na kultaru, filozofiu a nabozenstvo. LCudia v dnesnej
dobe majl na zivot a zomieranie vacsi vplyv nez kedykol'vek predtym, vyplyva
z toho mnozstvo etickych problémov. Toto ovplyviiovanie musi byt odévodnené
a koordinované a musi byt’ stanovena zodpovednost’ 2.

, Etika sa nezaobera iba priemernym Standardnym chovanim. Ide skor
o hladanie toho, co je sprdavne a dobré a ako najlepsie zZit. “%.

Zakladné etické principy:

1. autonomia- sucasna filozofia je presvedéena, ze kazdy je zodpovedny
za svoje zdravie a rozhodovanie, ktoré bude uc¢inné na zaklade plnej
informovanosti. Vzdy je potrebné dbat’ na vyvazenost’ a SirSie stvis-
losti rozhodovania.

2. informovanost’ pacienta- dostatok informacii je predpokladom pre

20 M. Svatosova, Hospic slovem i obrazem, Ecce Homo, Praha 1998, s. 163..

21 M. Hrozenska, et al, Socidlna praca so starsimi lud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska,
Martin: Osveta 2008, s. 181.

22 J. Student,. — A. Mithlum,. — U. Student, Socidlni prdce v hospici a paliativni péce,
Nakladatestvi H & H, Praha 2006, s.161.

23 M.Thompson, Prehlad etiku, Praha Portal 2004, s.14.
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pacientovo racionalne rozhodovanie. Pacient ma pravo byt plne in-
formovany o svojom zdravotnom stave, ma aj pravo taktito informa-
ciu odmietnut’.

3. spravodlivost- je zdkladom medzi potrebami jedinca a tym, ¢o je
spolo¢nost’ schopna poskytnut’ 2.

Socialny pracovnik sa pri praci stretava terminalne chorym pacientom, ktory
ma presne a individualne odli$né zmeny osobnosti. Znamena to pre neho spravat’
sa podl’a urc¢itych pravidiel:

— starostlivost’ nesmie byt obmedzovana narodnostou, farbou pleti, vie-
rou, politikou,

— zavidzuje sa neaplikovat’ také liecebné postupy, ktoré by mohli ohrozit
zdravie pacienta,

— musi dodrziavat’ najvyssiu Uroven svojej odbornosti,

— musi reSpektovat’ kulturne a nabozenské presvedcenia svojich pacientov,

— v zaujme pacientov spolupracuje so svojimi kolegami a pracovnikmi
inych odborov *.

Etika je chapana ako veda o mravnosti, filozoficka teoria moralky. Predme-
tom etiky je skiimat’ zakonitosti mravného chovania jednotlivcov i spolo¢nosti.
Skuma preco sa ¢lovek chova tak alebo tak, o podmienuje jeho svedomie a jeho
charakteristické Crty, ¢o ovplyviiuje jeho hodnotovi orientaciu a jeho mravné
vlastnosti .

Specialna profesionélna etika je potrebna tam, kde profesiondlne jednanie pre-
kracuje hranice a zasiahnuty l'udia zostavaji bez ochrany. To plati aj pre intimne
vztahy v socidlnej praci. Zakladnom socialnej prace, kde treba etiku vymedzit’
je asymetricky vztah medzi profesionalne jednajiucimi pracovnikmi a klientom.

Ciel'om socialnej prace je podpora vedenia zivota a jeho zvladanie u 'ud’och
v tazkych podmienkach a stiCasne vylepSovanie tychto podmienok. Odborné etické
poziadavky je nutne stanovit’ s ohl'adom na jednotlivé Glohy odbornej socialnej pra-
ce ako etické povinnosti voci sebe, klientom, kolegom, institiiciam a spolo¢nosti ?’.

Nauka etiky v paliativnej starostlivosti je prevazne postavena na tradicne;j te-
orii, ako smerovat’ k dobru a nepoSkodzovat’. Preto, ze su tieto koncepcie uzi-
tocné v globalnom uvazovani o etickych problémoch v paliativnej starostlivosti,
v praxi poskytuju skor teoreticky podklad nez prakticka radu. Pracovnici, ktori
sprevadzaju ¢loveka v zavere vota .

24 O. Slama, Paliativni medicina, Vydavatel'stvo Galén, Praha 2007, s.362.

25 P. Dobrikova-Porubanova, et al, Nevyliecitelne chori v siuicasnosti, Spolok svitého
Vojtecha, Trnava 2005, s. 280.

26 V. Tothova, Mira informovanosti pacientii o svich pravech — problematika dodrzovani
etického kodexu prava pacientii ve zdravotnickych zazizenich. In: Socidlna praca a zdravotnictvo
2002, ro¢. 111, ¢. 3-4, 5. 7—30.

27 J. Student,. — A. Mihlum,. — U. Student, Socidalni prdce v hospici a paliativni péce,
Nakladatestvi H & H, Praha 2006, s.161.

28 M. O’Connor, et al, Paliativni péce pro sestry vsech oborii, Grada Publishing, Praha 2005,
s.324.
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Hospicova praca spociva na zasadach, ktoré s kantabilné s odbornymi etic-
kymi principmi socialnej prace. Socialny pracovnici skor nez sa rozhoduju pre
tuto Cinnost’ si jej musia byt vedomy. K tomu patri bezpodmienecné zrieknutie
sa zamerného skratenia zivota a namiesto toho pripravenost’ k laskyplnému pri-
jatiu zomierajiiceho Cloveka a jeho sprevadzanie az po prirodzentl smrt’. Teda
sprevadzanie zomierajiiceho namiesto pomoci k zomieraniu. V pozadi stoji pre-
svedcenie, ze pre posledny usek zivota si l'udia praja, aby mohli zit' dostojne az
do poslednej chvile, aby mohli zotrvat’ v blizkosti svojich najblizsich a boli co
najlepsie bezbolestne zaopatrovani v dovernom prostredi %°.

Zomieranie je prirodzenou stiCastou kazdého cloveka, z toho vyplyva, ze kaz-
dy clovek tak ako sa narodi, musi aj zomriet'.

SOCIAL WORK IN HOSPICE AND PALLIATIVE CARE
LENKA LACHYTOVA

AssTRACT: This work deals with problems of hospice and palliative care at present. Dying is
an inseparable part of everyone’s life. We can point out that hospice care is a big contribution
not only for dying person but for his family as well. Hospice and palliative care is a complex
care which tries hard to rassure not only patient’s biological needs but also his psychological,
social and spiritual needs. It provides health care to an incurably ill person.

Key worbs: Hospice care. Palliative care. Dying. Social worker. Incurably ill.

29 J. Student,. — A. Mihlum,. — U. Student, Socidlni prdce v hospici a paliativni péce,
Nakladatestvi H & H, Praha 2006, s.161.



