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KOMPETENCJE SPOLECZNE DO ZAWODU
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STUDIOW PIERWSZEGO STOPNIA

Streszczenie

Artykul opisuje najnowsze zmiany dotyczace wytycznych dla ksztalcenia za-
wodowego kandydatow na nauczycieli jezykow obcych. Autorka skupia si¢ na rozwo-
ju kompetencji spotecznych potrzebnych do pracy w charakterze nauczyciela zgodnych
z Krajowymi Ramami Kwalifikacji. Sa one bowiem gwarantem sukcesu dydaktyczno-wy-
chowawczego nauczyciela. Artykut przedstawia rowniez przyktad dobrej praktyki plano-
wania listy kompetencji spotecznych w Instytucie Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
na kierunku filologia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Ptocku.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, szkolnictwo wyzsze, nauczyciele jezykow ob-
cych, Krajowe Ramy Kwalifikacji

Wstep

Rozwigzania legislacyjne w szkolnictwie wyzszym wprowadzone w roku 2012
w wyniku przyjecia Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego' pociagnety za soba rewolucyjne
zmiany, ktore wywotaly szeroka dyskusje w $rodowisku akademickim. Spotykamy zarow-
no zwolennikdw, jak i przeciwnikow zaistniatej sytuacji, kazda z grup formutuje argumenty
podtrzymujace wilasne stanowisko. Wszyscy krytykuja nadmierne zbiurokratyzowanie pro-
cedur oraz zbyt szybkie tempo wprowadzenia zmian, ktore zupetnie roznia si¢ od poprzednio
funkcjonujacych rozwigzan. Niniejszy artykul nie podejmuje jednak tej dyskusji, przedstawi
jedynie jeden z kluczowych elementow dla obecnie obowiazujacych standardéw w szkolnic-
twie wyzszym — wyrdznienia kompetencji spolecznych w grupie efektow ksztatcenia. Dla
petniejszego zobrazowania interesujacego nas elementu, tres¢ zostata podzielona w nastgpu-
jacym porzadku: teoretyczne zatozenia Krajowych Ram Kwalifikacji, znaczenie kompetencji
zawodowych nauczycieli jezykow obcych, ze szczegdélnym wyrdznieniem kompetencji spo-
tecznych oraz przyktady dobrej praktyki.

Krajowe Ramy Kwalifikacji

Jednym z podstawowych zatozen Procesu Bolonskiego jest budowanie systemu kwa-
lifikacji obywateli w oparciu o ujednolicone ramy umozliwiajace porownywalnos¢ nabywa-
nych kwalifikacji, co z kolei pozwala na zwigkszong mobilno$¢ zagraniczng studentéw oraz
jasniejsze kryteria interpretacji wyzszego wyksztatcenia. W marcu 2011 roku Sejm Rzeczpo-
spolitej Polskiej uchwalit nowelizacje ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadza-

1 Dz. U. Nr 253 Rozporzadzenie MNiSW z dnia 2 listopada 2012r.
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jaca ramy kwalifikacji, a Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przygotowalo szereg
rozporzadzen. Krajowe Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego zaczely obowigzywaé
od 1 pazdziernika 2012 roku na wszystkich uczelniach w Polsce.

Kompetencje zawodowe kandydatéw na nauczycieli jezykéw obcych

Wsrod licznych definicji pojecia kompetencja, na uwage zastuguje okreslenie kom-
petencji jako $wiadomego, wyuczanego, satysfakcjonujacego, podstawowego poziomu
sprawnosci, ktory warunkuje efektywne dziatanie w danej dziedzinie. [Czerepiak-Walczak,
1999, s.61] Ponadto warto zauwazy¢, ze kompetencje obejmujg szerszy zbior sprawnosci,
wskazujac na harmonijng kompozycje wiedzy, sprawnosci, rozumienia i pragnienia. [Kolera,
2009, 5.40]

W przypadku nauczyciela jezyka obcego kompetencje spoleczne stanowig obok
kompetencji lingwistycznych podstawe wlasciwego przygotowania do zawodu. Ustawodaw-
ca wprowadzajac Krajowe Ramy Kwalifikacji podkresla ich znaczenie stawiajac je na rowni
z wiedzg 1 umiejetnos$ciami, ktore student nabywa w toku ksztalcenia akademickiego. Nie
jest to jednak nic nowego jesli chodzi o ksztatcenie nauczycieli jezykow obcych. Od lat bo-
wiem dominuje tu refleksyjny model ksztalcenia, ktory wymaga od prowadzacych zajecia
umiejetnosci wyksztatcania u studentéw postaw spolecznych, rozrézniania ich innosci, in-
dywidualizmu uczacych sie, zroznicowanych typow inteligencji oraz poszanowania roznic
W sposobie uczenia sie.

Nauczyciel jezyka obcego musi przede wszystkim posiada¢ wysoce rozwinieta kompe-
tencj¢ jezykowa, ktora sktada si¢ z grup kompetencji komunikacyjnych oraz lingwistycznych.

Kompetentny uzytkownik jezyka umie skutecznie zdobyé i przekazal informacje
w mowie i pismie w sposob poprawny i odpowiedni w danej sytuacji. Charakteryzuje go
zatem kompetencja komunikacyjna. Rozumie nieskonczong ilos¢ zdan, takze takich, ktorych
nigdy jeszcze nie styszal i umie budowac nieskonczenie wiele poprawnych zdan, ktorych jesz-
cze nigdy w takiej formie nie wypowiedzial. Charakteryzuje go zatem kompetencja lingwi-
styczna. [Komorowska, 2005, s.10-12]

Na ksztatcenie kompetencji lingwistycznej sktada si¢ poznawanie tzw. podsystemow
jezykowych, zwiazanych z dzwigkowa i graficzng warstwa jezyka, stownictwem, sktadnia
i gramatyka, a kazdy z tych elementéw nabywany jest zarbwno w sposob receptywny jak
i produktywny.

Pelnia kompetencji jezykowej obejmuje zatem [ibid.]:

* opanowanie podsystemu fonicznego:

— rozrdzniania i produkowania dzwickoéw danego jezyka,

— rozrdzniania i produkowania akcentu wyrazowego i zdaniowego,

— rozrdzniania i produkowania wzorcow rytmicznych i intonacyjnych,

— rozumienia i nadawania odpowiedniego znaczenia swoim wypowiedziom za po-

moca rytmu, akcentu i intonacji;
* opanowanie podsystemu graficznego:

— rozpoznawania znakow graficznych, oddzielania wyrazow zapisanych poprawnie

od blednie,

— samodzielnego poprawnego zapisu wyrazow,

— postugiwania si¢ znakami interpunkcyjnymi;

* opanowanie podsystemu leksykalnego:
— rozumienia wyrazow sktadajacych si¢ na leksykon danego jezyka,
— postugiwania si¢ tymi wyrazami w komunikacji;

* opanowania podsystemu gramatycznego:

— rozumienia réznic powodowanych przez doboér struktur gramatycznych,

— samodzielnego budowania zdan, nawet bez umiej¢tnosci formulowania regut

gramatycznych i operowania terminologia gramatyczng.
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Znajomo$¢ podsystemow jezykowych jest niezbgdna w komunikacji do realizowania
funkcji komunikacyjnych, takich jak: zapraszanie, ostrzeganie, informowanie, przepraszanie
czy obiecywanie. Niezbedne sa zatem umiejetnosci interpretowania intencji moéwiacego oraz
samodzielnego wyrazania funkcji jezykowych w sposob ptynny i poprawny. Nabywane $rod-
ki jezykowe uzywane sa w obrebie sprawnosci:

» receptywnych: stuchania i czytania ze zrozumieniem,

» produktywnych: mowienia i pisania,

» interakcyjnych: taczacych stuchanie z mowieniem w rozmowie, czy pisania z czyta-
niem w przypadku korespondencji,

* mediacyjnych: obejmujacych umiejetnosci operowania tekstem ustnym i pisemnym
poprzez np. relacjonowanie, streszczanie czy zmiang stylu przekazu.

Do prawidlowego postugiwania si¢ jezykiem potrzebne sg jeszcze kompetencje nie
zwigzane bezposrednio ze srodkami jezykowymi, obejmujace:

» kompetencje spoteczne, niezbedne do interakcji z innymi uzytkownikami jezyka,
*  kompetencje dyskursu jezykowego potrzebne do nawiazywania, podtrzymywania

i konczenia rozmowy,

» kompetencje socjolingwistyczne, dzieki ktérym roznicujemy swoje wypowiedzi
zgodnie z kontekstem spolecznym,

» kompetencje socjokulturowe obejmujace normy i zwyczaje danego kraju pozwalaja-
ce na wlasciwa interpretacje zachowan i wypowiedzi,

» kompetencje strategiczne, dzigki ktérym radzimy sobie z trudno$ciami komunikacyj-
nymi.

Jakubowska definiuje kompetencje spoteczne jako psychiczne dyspozycje oraz umie-
Jetnosci plastycznego, zgodnego z normatywnymi wzorcami sytuacji reagowania podczas
porozumiewania si¢ z ludzmi (...) z rownoczesnym zachowaniem obranego kierunku dgzen
osobistych. [Jakubowska, 1996, s.37] Nauczyciel spolecznie kompetentny dysponuje takimi
umiejetnosciami, dzigki ktoérym potrafi zachowac si¢ stosownie do danej sytuacji interperso-
nalnej zgodnie z normami w niej obowigzujacymi, nie rezygnujac jednoczesnie z dgzenia do
realizacji celow dydaktyczno-wychowawczych. Podstawowymi komponentami kompeten-
cji spolecznej sg zatem nastepujace umiejetnosci: inteligencja spoteczna, empatia, umiejgtne
rozwigzywanie problemow, asertywno$¢ oraz prawidtowa komunikacja werbalna i pozawer-
balna. [ibid.]

Przyklady dobrej praktyki

Opracowujac opis efektow kierunkowych dla kierunku filologia angielska, specjal-
no$¢ nauczycielska w éwczesnym Instytucie Neofilologii PWSZ w Plocku, zastosowali-
$my wytyczne wynikajace z tre$ci Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 17 stycznia 2012r. w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykony-
wania zawodu nauczyciela. Rozporzadzenie zawiera opis efektow ksztalcenia, opis procesu
i organizacji ksztalcenia, list¢ i charakterystyke modulow ksztatcenia oraz tresci ksztalcenia,
precyzuje rowniez sposOb organizacji i przeprowadzania zawodowych praktyk pedagogicz-
nych. W uzasadnieniu do wprowadzenia standaryzacji ksztalcenia nauczycieli, Ministerstwo
powoluje si¢ na zapis artykutu 9c ustawy z 27 lipca 2005r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym.
Standardy ksztalcenia nauczycieli uwzgledniaja wymagania rynku pracy, efektow ksztat-
cenia w zakresie wiedzy: merytorycznej i metodycznej, pedagogicznej i psychologicznej,
w tym w zakresie wychowania, przygotowanie do pracy z uczniem ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi, oraz efektow ksztalcenia w zakresie stosowania technologii informacyjnej
i poziomu znajomosci jezyka obcego. Prace podzielono na nastgpujace etapy:

» refleksj¢ nad obecnym stanem ksztalcenia na kierunku filologia angielska;
» ewaluacje dotychczasowego programu studiow;
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» opracowanie kierunku zmian programowych w celu optymalizacji ksztalcenia;
» stworzenie listy efektow ksztalcenia dla kierunku;

* zmiany programowe;

e korekta ECTS;

* wypracowanie systemu weryfikacji efektow kierunkowych.

W efekcie prac komisji instytutowej stworzono list¢ efektow kierunkowych dla kie-
runku filologia opisujacych wiedze, umiejegtnosei oraz kompetencje spoteczne, ktore naszym
zdaniem stanowig zbior kompetencji kluczowych absolwenta kierunku filologia studiow na
poziomie licencjackich. Tworzyli$my je w oparciu o efekty obszarowe okreslone w rozpo-
rzadzeniu dla obszaru nauk humanistycznych, literatury tematu oraz z wykorzystaniem wta-
snej wiedzy i wieloletnich doswiadczen 0sob bioracych udziat w pracach zespotu. W efekcie
ustaliliSmy nastepujacy spis kompetencji spotecznych?. Zgodnie ze wspolczesnie dostrze-
zong potrzeba stworzenia spotecznej swiadomosci zmieniajacych si¢ potrzeb rynku, mo-
bilnosci zawodowej oraz wymogu podnoszenia kwalifikacji we wspolczesnej gospodarce,
uznali$my za niezbedne umieszczenie na liScie kompetencji spotecznych nastepujace;j tresci:
absolwent ma swiadomos¢ potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie i wplywu edukacji na wla-
snq kariere i powodzenie. Ponadto, nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze szczegdlnie w przypadku
ksztalcenia jezykowego, nauka ma charakter ciggly, a usprawnianie kompetencji jezykowych
i komunikacyjnych odbywa si¢ przez cale zycie. Swiadomy potrzeby whasnego ksztatcenia
ustawicznego nauczyciel, bedzie wzorem dla swoich ucznidéw, przez co z pewnoscia pod-
niesie ich $wiadomos$¢ samodzielnosci dziatania i wiary we wlasne mozliwosci. Nauczyciel,
a szczegodlnie nauczyciel jezyka obcego, przyjmuje rozne role w klasie uczniowskiej. Orga-
nizuje prace, zarzadza czasem, kieruje zespotami uczniowskimi — od prostych ¢wiczen w pa-
rach po prace projektowe. Wydaje si¢, ze jedynie uczestniczac w takich formach wspoétpracy
samodzielnie w trakcie przygotowania do zawodu, bedzie mogt aktywizowacé te formy pracy
z wlasnymi uczniami. Stad drugg niezbedna kwalifikacje opisaliSmy nastepujaco:absolwent
potrafi wspolpracowac i dziata¢ w grupie mniejszej i wiekszej, przyjmujgc w niej rozne role
i odpowiedzialnos¢ za efekty pracy zespotowej, a w razie potrzeby kierowaé malym zespotem.
Rozwijajac swoje kompetencje jezykowe i dydaktyczne, kandydat na nauczyciela nie dzia-
a sam. Jezyk to komunikacja, a ta z kolei wymaga interakcji, obserwacji i zaangazowania.
Trzecia kompetencja spoleczng na naszej liScie jest postrzeganie znaczgcego wplywu rowie-
Snikow, ich doswiadczenia i podejscia do uczenia si¢ na wiasne wyniki edukacyjne. Przyszty
nauczyciel wyposazony w ta kompetencj¢ bgdzie w pelni korzystal z mozliwosci i potrzeb
wspotpracy z innymi nauczycielami oraz z rodzicami.

Wazng cecha nauczyciela jest umiejetne organizowanie pracy wlasnej: planowanie
zajeé, autoewaluacja, usprawnianie, wprowadzanie nowych ¢wiczen i rozwigzan dydaktycz-
nych. Stad zaktadamy, ze absolwent potrafi zarzqdza¢ swoim czasem, podejmuje zobowigza-
nia i dotrzymuje terminow, potrafi wykaza¢ sie skutecznoscig w realizacji okreslonych zadan
o charakterze spotecznym lub naukowo-badawczym. Praca nauczyciela jezyka nie dotyczy
jedynie przedmiotu, istnieje wiele kwestii pobocznych, ktore kandydaci na nauczycieli mu-
sza zauwazy¢, przemysle¢ i poszukac ich rozwigzan, aby mozna byto zrealizowa¢ zatozenie
kolejnego efektu, mowiacego, ze absolwent prawidlowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy
dotyczqce wykonywania zawodu zwigzanego z wybrang dyscypling filologiczng.

Niezmiernie wazna kwestia ksztalcenia do zawodu nauczyciela jest poglebiona reflek-
sja nad czynnikami osobowo$ciowymi warunkujacymi prace z dzie¢mi i mtodzieza szkolna.
Nasz absolwent musi potrafi¢ krytycznie zweryfikowac cechy wlasnej osobowosci wzgledem
wybranej specjalizacyi filologicznej i planowanej profesji. Inne cechy oczekiwane sa od thuma-
czy jezykowych, inne od pedagogéw. Inaczej rowniez rozktada si¢ proporcja misji spoteczne;.

2 Tresci kompetencji spotecznych pochodza z Efektow ksztalcenia dla kierunku filologia w PWSZ
w Ptockuz 2012 r.
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Nauczyciel jezyka ma duze mozliwosci, a wrecz potrzebe ksztattowania kompetencji interkul-
turowych swoich uczniow. Musi wiec mie¢ wysoce rozwinieta samo§wiadomos¢ w tej dziedzi-
nie. Stadabsolwent ma swiadomosc¢ odpowiedzialnosci za zachowanie dziedzictwa kulturowego
wlasnego rejonu, Polski oraz krajow wybranego obszaru jezykowego i Europy. Porownujac
kulture rodzimg z obszarem nauczanego jezyka moze podnies¢ §wiadomos¢ roznic i podo-
biefstw, wzmocni¢ wzajemny szacunek i tolerancjg¢ i utrwala¢ postawy patriotyczne.

Szkota to nie tylko nauka w klasach lekcyjnych. Uczniowie uczestniczacy w poza-
lekcyjnych formach aktywnosci, staja si¢ bardziej kreatywni, otwarci na $wiat, odkrywaja
nowe pasje, ktore czesto kontynuuja w zyciu dorostym. Nauczyciele jezykow obcych maja
obecnie duzo wigksze mozliwosci wykorzystywania pozalekcyjnego potencjatu ucznidow.
Z tej przyczyny kandydat na nauczyciela sam powinien czynnie udziela¢ si¢ w zyciu kultu-
ralnym w swoim $rodowisku lokalnym. Absolwent uczestniczy w zyciu kulturalnym, korzysta
z réznych form mediow oraz oferowanych zajeé¢ dodatkowych i kot zainteresowan.

Dobry nauczyciel stara si¢ pozna¢ kazdego ucznia z osobna, diagnozuje jego indy-
widualne cechy, dobierajac techniki nauczania pamigta o lateralizacji i modalnos$ci uczniéw
oraz wyposaza ich w wiedz¢ i umiejg¢tnosci stosowania odpowiednich strategii zapamigty-
wania elementow jezykowych, przechowywania wiedzy i aktywnego jej stosowania. Jest to
mozliwe jedynie wtedy, gdy sam ma wysoka §wiadomo$¢ swoich réznic srodowiskowych
i indywidualnych. Wazne jest aby absolwent dostrzegatl czynniki spoteczne i indywidualne
determinujgce proces uczenia si¢ jezyka, oraz prawidtowo identyfikowat wlasne silne i stabe
strony w opanowywaniu wiedzy i umiejetnosci.

Wymienione wyzej kompetencje spoteczne sg zgodne z efektami obszarowymi nauk
humanistycznych, zostaly jednak doprecyzowane zgodnie z oczekiwaniami studentow, kadry
dydaktyczno-naukowej Instytutu oraz interesariuszy zewngtrznych.

Podsumowanie

Czynniki socjoekonomiczne i utrudniony proces zdobywania pracy po zakoncze-
niu studidow nie zawsze pozwalaja na spetnienie aspiracji mtodego cztowieka wchodzacego
w etap zycia zawodowego. Mimo nabytych kompetencji, czgsto nie pozwalaja mu podjac sie
pracy w wyuczonym zawodzie. Zdarza si¢ jednak i sytuacja odwrotna, gdzie osoba nie wy-
razajaca checi pracy w szkole zostaje nauczycielem, poniewaz sytuacja na rynku pracy nie
pozostawia mu innego wyboru.

. Wykonywany zawod wplywa na wszystkie sfery zycia cztowieka, dlatego tak wazne
Jest, aby jego wybor zgodny byt z uzdolnieniami, zamitowaniami i predyspozycjami jednost-
ki. Ma to szczegolne znaczenie w przypadku osoby nauczyciela tak silnie oddziatujgcego na
osobowos¢ swoich uczniow.” [Sikora, 2007, s.165]

Nauczyciel, ktory nie czerpie satystakcji z pracy z mlodzieza nie moze w pelni reali-
zowac zalozen wspoélczesnej szkoty, a ten, kto nie identyfikuje si¢ z uczniem i jego potrze-
bami nie moze w pelni odda¢ si¢ pracy z dzie¢mi czy mlodziezg. W zadnym chyba zawo-
dzie nie jest tak wazne pozytywne nastawienie do jego wykonywania i ukierunkowanie na
potrzeby mtodego cztowieka, ktoérego do§wiadczenia edukacyjne wplywaja na jego rozwoj
naukowy i emocjonalny. ,,Nauczyciel wptywa na ucznidw nie tylko poprzez przekazywana
im wiedzg, ale réwniez przez osobisty stosunek do nich, jak i przez postawe, jaka przyjmuje
wobec zycia.” [Nizankowska 2002, s.124-125] Biorac pod uwage opisane powyzej czynniki
i uwarunkowania pracy nauczyciela, trzyletni tok studiow zawodowych wydaje si¢ zbyt krot-
ki, aby wyposazy¢ studenta w kompetencje niezbedne do pracy w szkole. Stad jakos¢ ksztat-
cenia nauczycielskiego musi by¢ nieustannie utrzymywana i w miar¢ rozwoju sytuacji ze-
wnetrznych, podnoszona badz dostosowywana w taki sposob, aby uczynié proces ksztalcenia
optymalnie efektywnym, a czynnikiem determinujacym sukces dydaktyczno-wychowawczy
w duzym stopniu sa kompetencje spoteczne.
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SOCIAL EDUCATION OF FOREIGN LANGUAGE TEACHERS-TO-BE.
BACHELORS CASE STUDY.

Abstract

The article describes the latest changes in the system of higher education of lan-
guage teachers in Poland. The author concentrates on the social competences indispensa-
ble for language educators based on the National Framework of Qualifications. They are
considered to be the prerequisite of success in both language teaching and pedagogy. The
article also presents an example of good practice of constructing a list of social competen-
ces in the Institute of Humanities and Social Sciences for philology in the State School of
Higher Education in Ptock.

Keywords: social competences, higher education, language teachers, National Frame-
work of Qualifications
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