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TEORIA SPOLECZNEGO UCZENIA SIE A WYCHOWA-
NIE DZIECKA W WIEKU PRZEDSZKOLNYM

The theory of social learning vs a preschool child’s education

Streszczenie

Teoria spolecznego uczenia si¢ autorstwa Bandury zajmuje uznane juz miejsce
na gruncie psychologicznym. Zgodnie z podstawowymi zatozeniami, jednym z mechani-
zmoOw nabywania zachowan jest uczenie si¢ poprzez obserwacje¢ i nasladownictwo. Osoba
pehiaca funkcje¢ modela musi odznaczaé si¢ pewnymi wlasciwosciami w percepcji od-
biorcy, jak wysoki status czy kompetencje. W roznych okresach zycia i rozwoju ludzie
sa mniej lub bardziej podatni na modelowanie. Szczegélnie dzieci stanowia grupe, u kto-
rej w sposob wrecez naturalny pojawiajg si¢ nowe zachowania jako efekt obserwacyjnego
uczenia si¢. Dzieci maja waski zakres doswiadczen, stad w sposobie zachowania werbal-
nego i niewerbalnego moga nasladowa¢ osoby z najblizszego otoczenia- w szczegdlnosci
rodzicow, ale takze nauczycieli, rowiesnikow, bohaterow bajek, programow telewizyjnych
czy osob popularnych w Internecie. Niektore z tych nabywanych reakcji maja charakter
pozytywny, inne za$ sa niekorzystne z punktu widzenia jednostkowego i spotecznego.
Tendencja do modelowania wzrasta w sytuacji obserwacji pozytywnych konsekwencji
okreslonego zachowania dla modela.

Zatozenia teorii spotecznego uczenia si¢ mozna wykorzysta¢ w praktyce psycho-
logiczno-pedagogicznej. Pozwala ona wyjasnia¢ mechanizmy niektoérych zachowan ob-
serwowanych u dziecka. Na podstawie wiasciwej diagnozy mozna z kolei zaprojektowac
odpowiednie dzialania wspierajace albo zaradcze.

Stowa kluczowe: spoleczne uczenie si¢, obserwacja, nasladownictwo, rozwdj, wychowa-
nie, wiek przedszkolny, zachowanie

Abstract

The theory of social learning authored by Bandura takes a recognized place on
psychological grounds. In accordance with fundamental assumptions, one of the mecha-
nisms of acquiring behaviours is learning through observation and imitation. The person
who serves as a model must be characterized by certain traits perceived by the recipient,
such as high social status or competencies. In various periods of life and development,
people are more or less prone to patterning. Children are especially the group whose new
behaviours appear naturally as a result of learning through observation. Children have
a narrow area of experiences and that is why in their verbal and non-verbal behaviours
they tend to imitate people from their closest environment, especially parents, teachers,
peers, characters in the books, TV programs and people popular on the internet. Some of
the acquired reactions have positive nature, but others may be socially and individually
unfavourable. Tendencies towards modelling grow when the model receives positive con-
sequences of particular behaviour.



130 Beata Placzkiewicz

The assumptions of social learning theory may be applied in psychological and
pedagogical practice. It allows explaining certain observed child’s behaviour. On the basis
of correct diagnosis, adequate supportive and remedial actions may be designed.

Key words: social learning, observation, imitating, development, education, preschool
age, behaviour

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie najwazniejszych zatozen teorii spo-
tecznego uczenia si¢ Bandury oraz ich konsekwencji dla praktyki psychologiczno-pedago-
gicznych oddziatywan. Uczenie si¢ obserwacyjne moze dotyczy¢ zarowno osob dorostych,
jak i dzieci oraz obejmuje bardzo szeroki zakres wptywu, przy czym miedzy ludzmi wyste-
puja roznice indywidualne w podatnosci na modelowanie.

W prezentowanym tekscie odniesiono teorie spotecznego uczenia si¢ do wyjasnienia
mechanizméw niektérych zachowan obserwowanych wsrod dzieci przedszkolnych. Okres
sredniego dziecifistwa to czas intensywnych przemian rozwojowych we wszystkich istot-
nych obszarach funkcjonowania jednostki. Dzieci przedszkolne z uwagi na waski jeszcze za-
kres dos§wiadczen sa szczegolnie podatne na wszelkie oddziatywania srodowiskowe zar6wno
korzystne rozwojowo, jak i negatywne. Stanowi to podstawe stwierdzenia, iz uczenie si¢
przez obserwacje i nasladownictwo przebiega na tym etapie rozwoju w sposob wrecz natu-
ralny. Oczywiscie cze$¢ zachowan rozpoznawanych u dzieci przedszkolnych stanowi wynik
procesOw uczenia si¢ majacych miejsce czy zapoczatkowanych we wezesnym dziecinstwie.

W tak syntetycznym tekscie nie sposob przedstawi¢ wszystkich zagadnien zwigza-
nych z teorig spotecznego uczenia si¢ i jej implikacjami pragmatycznymi. Wybrano zatem
tezy niezbegdne do zrozumienia podejmowanych w niniejszym opracowaniu zagadnien.

2. Specyfika rozwoju i wychowania dziecka w wieku przedszkolnym

Dziecko w wieku przedszkolnym podlega znaczagcym zmianom o charakterze pro-
gresywnym, ktore dotycza poszczegdlnych wymiardw jego funkcjonowania m.in. fizyczne-
g0, motorycznego, poznawczego, emocjonalno- spotecznego czy osobowosciowego. Nalezy
podkresli¢, iz juz sam proces adaptacji do srodowiska przedszkolnego wymaga od dziecka
pewnego poziomu sprawnos$ci i umiejetnosci. Z kolei czas pobytu w przedszkolu- rowno-
legle do oddzialywan $rodowiska rodzinnego- stwarza szans¢ na zintensyfikowanie doko-
nujacych si¢ przemian zar6wno w aspekcie ilosciowym, jak i jakoSciowym. Zdaniem Smy-
kowskiego [2005a] charakterystyczna dla dziecka przedszkolnego jest ciekawo$¢ poznawcza
i che¢ coraz doktadniejszego poznawania otaczajacej rzeczywistosci ludzi i przedmiotow.

Wraz z wejsciem w wiek przedszkolny rozpoczyna si¢ okres Sredniego dziecinstwa trwa-
jacy miedzy 4 a 6 rokiem zycia [por. Harwas-Napierata i Trempata, 2002]. Oprocz znaczacych
osiggni¢¢ rozwojowych dotyczacych obszaru fizycznego oraz motorycznego, dynamicznie do-
konuja si¢ zmiany w sferze poznawczej dziecka, zarbwno w zakresie percepcji, orientacji czaso-
wo- przestrzennej, pamieci, jak i myslenia. W zakresie percepcyjnym doskonali si¢ umiejetnosé
roznicowania i odtwarzania ksztattow, sprawno$¢ dotyczaca odrézniania barw i ich odcieni, ob-
serwuje si¢ wzrost wrazliwosci stuchowej. Lepsza orientacja czasowo- przestrzenna stanowi ko-
lejny istotny wyznacznik rozwoju. Z kolei postep w obrebie sprawnosci pamigciowych dotyczy
m.in. zwigkszajace] si¢ pojemnosci pamigei, wzrostu umiejetnosci postugiwania si¢ strategiami
pamigciowymi, rozwoju metapamieci obejmujacej pewna orientacje w rozumieniu tego, czym
jest pamig¢ i proces zapamigtywania w ogole oraz rozpoczynajaca si¢ $wiadomos¢ wilasnych
sprawnosci pamigciowych [por. takze Vasta, Haith i Miller, 2001; Kielar-Turska, 2002].
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Szczegoblnie intensywne przemiany dokonujg si¢ w obszarze myslenia i dotycza rozwo-
ju rozumowania przyczynowo- skutkowego, obrazow umystowych oraz czynnosci myslowych
takich, jak poréwnywanie, szeregowanie, klasyfikowane. Sposob wyjasniania otaczajacej rze-
czywisto$ci spotecznej przez dziecko jest mocno nacechowany egocentryzmem intelektual-
nym zaréwno bezposrednim, jak i posrednim. Przykladem jest przekonanie dziecka o braku
konieczno$ci uzasadniania wlasnego zdania czy wyjasnianie zjawisk poprzez ich odniesienie
do wiasnej aktywnosci [Kielar-Turska, 2002]. Dziecko w okresie $redniego dziecifnstwa pre-
zentuje inteligencje przedoperacyjna, ktorej charakterystyke mozna znalez¢ w pracy Piageta
[2010]. Stanowi to istotny progres w porownaniu do myslenia sensoryczno- motorycznego.

Zmiany nastgpujace w procesach poznawczych sa istotne takze z punktu widze-
nia oddziatywan edukacyjno- wychowawczych, wiaza si¢ bowiem z zakresem oczekiwan
1 wymagan formulowanych wobec dziecka przez otoczenie spoteczne [Vasta, Haith i Miller,
2001]. W okresie sredniego dziecinstwa rozwija si¢ funkcja symboliczna, co znajduje wyraz
we wzrastajagcym rozumieniu znakow i symboli, aktywnoS$ci zabawowej oraz postugiwaniu
si¢ rysunkiem. Znaczacym osiagnigciem jest rozwoj dziecigcych teorii umystu, co pozwa-
la na wzrost rozumienia stanow emocjonalnych, potrzeb czy przekonan innych ludzi oraz
przewidywania ich reakcji adekwatnie do wlasnego zachowania [Kielar-Turska, 2002]. Zda-
niem Piageta, zwlaszcza na poczatku okresu przedoperacyjnego dzieci majg duze problemy
z przyjeciem punktu widzenia innej osoby, ale stopniowo dokonuja si¢ w tym zakresie poste-
py [Vasta, Haith i Miller, 2001].

Istotne zmiany rozwojowe w wieku przedszkolnym dotycza takze sprawnosci je-
zykowych. Wzrasta zasob stownikowy, ktorym dziecko coraz swobodnie dysponuje oraz
umiejetnos$é poshugiwania si¢ strukturami gramatycznymi, co przyczynia sie do usprawnie-
nia codziennej komunikacji. Rozwdj powyzszych umiejetnosci powigzany jest ze zmianami
progresywnymi w mysleniu. Dziecko w coraz wigkszym stopniu doskonali umiej¢tnos¢ shu-
chania, analizowania wypowiedzi drugiej osoby, uwzgledniania w rozmowie jej potrzeb, jest
coraz sprawniejsze w nawigzywaniu i podtrzymywaniu konwersacji [Kielar-Turska, 2002].

Jak podkresla Smykowski [2005a, s. 170] w wieku przedszkolnym dochodzi do prze-
sunigcia sig zainteresowan dziecka z tego, co zewnetrzne i dostgpne zmystom, na to, co we-
wnetrzne i niedostepne w bezposrednim poznaniu. Dziecko, zglebiajgc sens zjawisk, ¢wiczy
sie i doskonali w postugiwaniu si¢ rownoczesnie mowq i mysleniem.

Obserwowalne zmiany dotycza takze rozwoju emocjonalnego i spotecznego. Gtéwne
osiggnigcia obejmuja lepsze rozumienie emocji wlasnych i innych ludzi, wzrastajaca regula-
cj¢ wyrazu wlasnych doznan emocjonalnych oraz rozwdj umiej¢tnosci mowienia o wlasnych
emocjach i poddawania ich refleksji. Dzieci z wigksza swoboda mowig o emocjach innych
0soOb 1 wyjasniaja je oraz ucza si¢ przewidywania na ich podstawie sposobu reakcji tychze
0sob. Ponadto, jak podkresla Kielar-Turska [2002, s. 113] postgpuja wciaz procesy socjali-
zacyjne oraz nastepuje proces dochodzenia do unikatowych wzorcow przezywania, myslenia
i dziatania w roznych sytuacjach. Jednostka poszerza swoja wiedzg dotyczaca rol spotecz-
nych, zwigzanych z nimi praw i obowiazkow. Poprzez zabawe dziecko odtwarza rzeczywi-
stos$¢, utatwia ona rowniez nawigzywanie relacji z rowiesnikami, ktére w wieku przedszkol-
nym ulegaja rozszerzeniu [Kielar-Turska, 2002].

W okresie $redniego dziecinstwa zmiany rozwojowe dokonuja sie takze w rozwoju
moralnym. Moralno$¢ dziecka przedszkolnego oparta jest na postuszenstwie oraz polega na
podporzadkowywaniu si¢ osobom dorostym i ich poleceniom. Glowna motywacja jest cheé¢
uniknigcia kary, natomiast podporzadkowanie zwigksza szansg¢ na realizacj¢ wlasnych ce-
16w (moralnos¢ przedkonwencjonalna w jezyku Kohlberga). Rzeczywisto$¢ rozumiana jest
W sposob dostowny, stad dziecko nie uznaje odstepstw od ustalonych regut, za$ kazde takie
odejscie powinno w jego pojmowaniu spotkac si¢ z konsekwencja (realizm moralny w jezy-
ku Piageta) [Kielar-Turska, 2002].
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Z kolei zmiany w sferze osobowosci nastgpuja gtownie dzigki oddziatywaniom $ro-
dowisk — rodzinnego, przedszkolnego, rowiesniczego. Procesem o podstawowym znacze-
niu dla dziecka jest identyfikacja plciowa, ktéra polega na upodabnianiu si¢ przez dziec-
ko w sposobie myslenia, spostrzegania i doswiadczania rzeczywistosci do osob znaczacych
z najblizszego otoczenia. Chlopcy obserwuja i nasladuja zachowania chlopiece, gdyz sa
za nie nagradzani. Z kolei dziewczynki sa nagradzane za zachowania dziewczgce i takie
beda sktonne nasladowaé. Dla chtopcow osoba znaczaca i obiektem identyfikacji jest ojciec,
z kolei dla dziewczynek — matka [Kielar-Turska, 2002]. W okresie $redniego dziecinstwa
wzrastaja rowniez zdolnosci do samokontroli, co znajduje wyraz w powstrzymywaniu si¢ od
natychmiastowego dzialania, ujawniania emocji, szybkiego wyprowadzania wnioskéw oraz
dokonywania wyborow bez rozwazania sytuacji [Kielar-Turska, 2002, s. 119].

Zgodnie z koncepcja Eriksona, na wiek przedszkolny przypada kryzys rozwojo-
wy okreslany dychotomicznie: inicjatywa — poczucie winy. Miara poczucia inicjatywy jest
przede wszystkim odkrywanie satysfakcji z rywalizacji, wytrwalo$¢ w koncentracji na celu
oraz przyjemnos¢ z sukcesow, z kolei skutkiem niepowodzen moze by¢ poczucie winy i nie-
pokoju. Szczegdlne znaczenie w tej fazie Erikson przypisuje osobom dorostym, ktorych za-
chowanie i przyktad pelnia wazng role w rozwoju dziecigcej tozsamosci [Witkowski, 2000,
s. 132-133]. Dziecko w wieku przedszkolnym traktuje swoich rodzicow jako wiedzacych
i potrafigcych zrobi¢ duzo wigcej niz ono samo. Wykazuje sktonno$¢ do przeceniania ich
mozliwosci, traktujac jako autorytet, osoby wrecz idealne. W sytuacjach trudnych i proble-
mowych dzieci w okresie §redniego dziecinstwa to wtasnie u rodzicow dzieci poszukuja po-
mocy i wsparcia [Smykowski, 2005a].

W procesie wychowawczym, dziecko w okresie $redniego dziecifistwa potrzebuje
zrdznicowanej przestrzeni, przy sprawnej samokontroli oraz efektywnej kontroli rodziciel-
skiej. Zasadniczym $rodowiskiem wychowawczym powinien by¢ dom rodzinny, ktérego
zadaniem jest przygotowanie dziecka do wejscia w nowe $rodowiska w sensie fizycznym
i spolecznym [Smykowski, 2005b]. Wychowanie dziecka w wieku przedszkolnym przebiega
w réznorodnych sytuacjach codziennych. Rolg rodzicow jest tworzenie sytuacji niezbgdnych
do wlasciwego rozwoju psychicznego dziecka, przy czym procesy te przebiegaja glownie
W sposob spontaniczny [Przetacznik-Gierowska i Wlodarski, 2002]. Znaczenie ma zar6wno
przyjety styl wychowania, dominujaca postawa rodzicielska, jak i struktura rodziny [por.
Bee, 2004].

Z kolei wychowanie przedszkolne opiera si¢ na realizacji okre$lonego programu
dziatan. Cze$¢ wykonywanych zadan jest $cisle zaplanowanych i zorganizowanych przez
nauczyciela, pozostaje jednak miejsce na aktywnos¢ wtasna i swobode dziecka. Przedszkole
jest dla dziecka polem do rozwijania umiejetnosci wspotpracy i wspoétdziatania, jak row-
niez rozumienia oraz przestrzegania norm spotecznych i moralnych [Przetacznik-Gierowska
i Wiodarski, 2002]. Ponadto $rodowisko przedszkolne stwarza okazj¢ do konfrontowania
zdobytej wiedzy, do§wiadczen i spostrzezen wlasnych z doswiadczeniami rowiesnikéw na-
bytymi w innych srodowiskach domowych [Smykowski, 2005b].

Szczegodlng wartos¢ wychowawceza w wieku przedszkolnym spelnia zabawa, ktora
stanowi podstawowg forme dziatalnosci dziecka az do wieku szkolnego. Aktywno$¢ zaba-
wowa realizuje m.in. funkcj¢ autoedukacyjna, samoregulacyjna, ksztaltowania i ekspresji
uczué, odreagowania emocjonalnego czy zaspokajania potrzeb [Przetacznik- Gierowska
i Whodarski, 2002]. Szczegétowa analize roli i znaczenia zabaw dziecigcych mozna znalez¢
w opracowaniu autorstwa Dymary, Gorniok- Naglik i Uchyly- Zroski [2009].

W prezentowanym fragmencie tekstu ujeto wybrane aspekty zmian rozwojowych do-
konujacych si¢ w okresie sredniego dziecinstwa. Trescig dalszej czgsci opracowania bedzie
prezentacja niektorych zatozen teorii spotecznego uczenia sig.
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3. Teoria spolecznego uczenia sie- wybrane tezy

Teoria spotecznego uczenia si¢ byta przedmiotem licznych analiz i inspiracji badaw-
czych w réznych obszarach aktywnosci spotecznej m.in. relacji interpersonalnych, edukacji
czy pracy, publikowanych na gruncie naukowej literatury przedmiotu [por. np. Zimmerman,
2000; Martin, 2004; Burney, 2008; Prati, 2012; Fearon, McLauglin i Morris, 2013].

Teoria spotecznego uczenia sig, ktorej tworca jest Albert Bandura [1977, 1986], wy-
wodzi si¢ z podej$cia behawiorystycznego i stanowi probe pogodzenia niektorych ujeé teo-
retycznych stosowanych na gruncie psychologicznym. W owej teorii opisano mechanizmy
odpowiedzialne za pojawianie si¢ nowych zachowan, ich podtrzymywanie, zmiany a takze
zanik [Wojciszke, 2011]. Zachowanie cztowieka jest tutaj wyjasniane w kategoriach wzajem-
nych oddziatywan czynnikow indywidualnych i srodowiskowych. Zaktada sie, iz jednostka
nabywa pewne wzorce zachowan droga obserwacji reakcji innych ludzi oraz do§wiadcza-
nych przez nich skutkow tych reakcji. Sama jednak na tym etapie nie podejmuje jeszcze prob
wykonania okreslonych czynnosci, a jedynie obserwuje sposob zachowania innych osob
w danej sytuacji. Wzorce postgpowania nie sg tutaj nabywane czy ksztattowane etapowo, ale
droga calosciowa. Zdaniem Bandury [2007, s. 29] skrécenie procesu nabywania zachowan
dzieki uczeniu si¢ przez obserwacje ma zywotne znaczenie zarowno dla rozwoju, jak i prze-
trwania. Skutki uczenia si¢ metoda prob i bledow moga by¢ bowiem znaczaco niekorzystne
zaro6wno w wymiarze indywidualnym, jak i ogélnospotecznym. Jako przyktad mozna podac
sytuacje mtodego pilota wyruszajacego w niebezpieczng podroz, na ktérym spoczywa odpo-
wiedzialno$¢ za zycie wielu 0séb znajdujacych si¢ na pokladzie samolotu. Jego nauka stero-
wania samolotem bez obserwacji sposobu pracy bardziej do§wiadczonych pilotow mogtaby
mie¢ tragiczne konsekwencje. Z cala pewnoscig dzigki uczeniu si¢ poprzez analizg sposobu
zachowania innych pilotéw, prawdopodobienstwo popetnienia btedu jest minimalizowane.

Jak podkres$la Bandura [2007] na procesach spolecznego uczenia si¢ w znacza-
cym stopniu oparty jest stworzony przez cztowieka swiat kultury, przede wszystkim jego
mowa i sprawnosci jezykowe. Droga modelowania rézne umiej¢tnosci sa nabywane szyb-
ciej 1 sprawniej, co poszerza mozliwosci dziatania jednostki w otaczajacym ja srodowisku.
Wsrod najwazniejszych funkcji modelowania wymienia m.in. instruowanie, hamowanie,
rozhamowywanie, facylitowanie czy pobudzanie emocjonalne. Zdaniem Autora teorii spo-
tecznego uczenia si¢ ludzkie zdolnosci postugiwania si¢ symbolami tak werbalnymi, jak
i wyobrazeniowymi umozliwiaja dzialania celowe, przewidywanie skutkéw tych dziatan
oraz modyfikowanie zachowan adekwatnie do wyobrazenia o nich. Czlowiek w tym ujgciu
nie jest traktowany jako pozostajacy pod wylaczng kontrola srodowiska i biernie odbierajacy
rzeczywisto$¢, ale jednostka posiada zdolnos¢ samoregulacji, skutkiem czego- w pewnym
zakresie- decyduje o kierunku i sposobie zachowania si¢. Oczywiscie zakres uczenia si¢ jest
skorelowany z poziomem sprawnos$ci psychofizycznych wlasciwych dla danego etapu roz-
woju i zycia.

Zgodnie z twierdzeniami omawianej teorii obserwacyjne uczenie si¢ (czyli uczenie
si¢ przez modelowanie) oparte jest na czterech elementach. Niepowodzenie w realizacji za-
chowania modelowanego moze wynika¢ zatem z bledow czy problemoéw na poziomie poniz-
szych sktadnikow- jednego lub wigcej:

1) Procesy uwagi, ktore sg niezbedne do zarejestrowania zachowania sposrod ota-
czajacych jednostke bodzcow. Jako istotne wskazuje si¢ tutaj m.in. stopien atrak-
cyjnosci interpersonalnej modela, posta¢ modelowania (np. bezposrednie lub
przez telewizje¢), specyfike modelowanego zachowania (jego ztozonos¢ czy wy-
razisto$¢), cechy obserwatora (np. sprawnos$¢ przetwarzania informacji) czy na-
stawienie percepcyjne.

2) Procesy przechowywania/ zapamigtywania modelowanego zachowania, zarowno
w postaci werbalnej, jak i wyobrazeniowej, aby mogly by¢ pdzniej wykorzystane
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w okreslonej sytuacji. Przydatne sa zwlaszcza powtorki i ¢wiczenia czy nawet
samo wyobrazenie sobie wlasnej osoby jako wykonawce okreslonej czynnosci.

3) Procesy odtwarzania motorycznego obejmujace przetwarzanie reprezentacji
symbolicznych w adekwatne zachowania.

4) Procesy motywacyjne- jednostka chetniej odtwarza zachowanie o skutkach na-
gradzajacych czy umozliwiajacych osiagnigcie celu niz niekorzystnych [Bandu-
ra, 2007, s. 38-43].

W odniesieniu do modelowania dowodzono, iz jest ono skuteczniejsze w sytuacji
obserwacji pozytywnych konsekwencji dla modela (wzmocnienie zastgpcze). Z kolei obser-
wacja przez jednostke negatywnych skutkéw zachowania modela, zmniejsza prawdopodo-
bienstwo reagowania w zblizony sposob (kara zastepcza) [Bandura, 2007].

Bandura [2007, s. 94-95] wskazuje ponadto na wyrazne zréznicowanie w zakresie
stopnia skutecznosci oddziatywania modela, uwarunkowane trzema grupami czynnikow:

1) Cechy modela. Bardziej skuteczny bedzie model o wysokim statusie, wysokich
kompetencjach i duzej wiedzy. Znaczenie ma takze wyglad zewngtrzny, sposob
wyslawiania sig¢, styl zachowania, wiek, oznaki odnoszonych sukcesow czy bycie
ekspertem w modelowanej dziedzinie.

2) Cechy obserwatora. Tendencja do nasladowania zachowan modela odnoszace-
go sukcesy, dotyczy glownie 0sob o matej pewnosci siebie, niskiej samoocenie,
zaleznych od innych, ponadto czgsto nagradzanych za zachowania nasladowcze.
Z drugiej jednak strony podobng tendencje zaobserwowano u 0s6b pewnych sie-
bie, o pozytywnej samoocenie.

3) Odczuwane przez obserwatora konsekwencje nasladowania modela.

W opisanej powyzej czesci tekstu zaprezentowano niektore zalozenia teorii spotecz-
nego uczenia si¢. Nastgpnie zostang one zastosowane do analizy wybranych zachowan dzieci
w wieku przedszkolnym, rowniez w oparciu o wlasne doswiadczenia psychologiczne Autora
prezentowanego opracowania.

4. Teoria spolecznego uczenia si¢ w praktyce przedszkolnej

Celem dalszych rozwazan bgdzie powigzanie proceséw rozwojowych dziecka przed-
szkolnego z obserwacyjnym uczeniem si¢, jak rowniez wskazanie potencjalnych konse-
kwencji w sposobie zachowania jednostki.

Jak podkresla Bandura [2007, s. 167] w miare jak funkcje uwagi, funkcje poznawcze
i ideomotoryczne dzieci rozwijajq sie z wiekiem, ich mozliwosci obserwacyjnego uczenia si¢
ogromnie rosng. W zalezno$ci od fazy rozwoju dziecka nasladownictwo przechodzi od for-
my bezposredniej (natychmiastowej), poprzez odroczona, do zdolno$ci opartej na reprezen-
tacjach w koncowych etapach rozwoju nasladownictwa.

Dziecko w wieku przedszkolnym prezentuje jeszcze do$¢ waski repertuar zachowan
spotecznych, jesli spojrze¢ na sprawe w kontekscie catozyciowym. Mozna zatem postawic
nastepujace pytania: Skad male dziecko wie, jak reagowa¢ w okreslonej sytuacji lub co po-
wiedzie¢? W jaki sposob radzi¢ sobie z trudno$ciami czy przeszkodami? Jak zachowywaé
si¢ wobec rowiesnikow czy osob dorostych? Niewatpliwie znaczacy zakres zachowan prze-
jawianych przez dzieci mozna wyjasni¢, odwolujac si¢ do glownych tez i zalozen teorii spo-
lecznego uczenia si¢. Jedng z istotnych drég nabywania zachowan przez dziecko w wieku
przedszkolnym jest obserwacja sposobow reagowania w okreslonych warunkach sytuacyj-
nych przez osoby pehigce funkcje modeli. Zasadniczo, na rozwoj dziecka w okresie $rednie-
go dziecinstwa oddziatujg nastepujace srodowiska: rodzinne, przedszkolne, rowiesnicze oraz
szeroko rozumiane mass- media, jak telewizja czy Internet. I chociaz nadal funkcj¢ zasad-
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niczych modeli pelnia rodzice, dostrzega si¢ coraz wigkszy wplyw innych osob: nauczycieli
przedszkolnych czy innych pracownikow przedszkoli, dzieci, bohaterow bajek i programéw
telewizyjnych albo 0sob popularnych w Internecie.

Dzieci poprzez obserwacj¢ zachowan zarowno werbalnych, jak i niewerbalnych 0sob
spostrzeganych jako modele najpierw dzigki procesom percepcji i uwagi zapamigtuja okre-
$lony sposob reakcji, nastgpnie przechowujg go w pamigci, po czym moga odtworzy¢ po-
przez ciagi reakcji motorycznych zwlaszcza, gdy widza na tej drodze mozliwos¢ osiagnigcia
korzysci czy wiedza, ze modelowane zachowanie nie zostanie ukarane. W miare, jak rozwi-
Jajg sie umiejetnosci lingwistyczne, modelowanie werbalne stopniowo zastepuje modelowa-
nie behawioralne jako preferowang forme ukierunkowania reakcji jednostki [Bandura, 2007,
s. 52]. Jak wspomniano wyzej, rodzice czy opiekunowie sg dla dziecka gtdwnymi modelami
zachowan. Aby dziecko nasladowato okreslone sposoby postgpowania, osoba bedaca w roli
modela musi w jego percepcji odznaczac si¢ pewnymi wilasciwosciami, ktore mozna ujaé
nadrzednym terminem wyzszy status.

Z cala pewnoscia rola rodzica wpisuje si¢ w powyzsze okreslenie, jesli rodzice bio-
ra bezposredni udziat w procesie wychowania dziecka (sa przede wszystkim dostgpni fi-
zycznie), sg odbierani jako posiadajacy wiadze, kompetencje i skuteczno$¢ w radzeniu sobie
w réznych sytuacjach zyciowych. Warto przytoczy¢ tutaj sytuacje matki 4- letniego chtopca,
ktora skorzystata z konsultacji psychologicznej z powodu licznych skarg ze strony nauczy-
cieli przedszkolnych na zachowania jej syna, a konkretnie nagminne postugiwanie si¢ roz-
maitymi wulgaryzmami. Z relacji matki wynikato, iz osoba permanentnie reagujaca w ana-
logiczny sposob jest w tej rodzinie ojciec dziecka, czego chlopiec jest czestym $wiadkiem.
Matka, podejrzewajac przyczyne takich reakcji werbalnych swojego dziecka twierdzita, iz
odbyta wielokrotne rozmowy z partnerem na temat konsekwencji poshugiwania si¢ niecen-
zuralnym stownictwem w obecnosci dziecka, jednak bez rezultatow. Wyniki licznych badan
wskazuja, iz styl i jakos¢ mowy prezentowane przez dziecko opanowujqce jezyk odzwiercie-
dlajg rodzaj jezykowego srodowiska, z ktorym dziecko miato kontakt [Vasta, Haith 1 Miller,
2001, s. 416]. Takze Bee [2004, s. 206] podkresla rolg nasladownictwa w procesie naby-
wania jezyka: (...) dzieci powtarzajq ustyszane zdania i uczq si¢ mowic z akcentem swoich
rodzicow. Niektore dzieci w sposob doktadny kopiuja wypowiedzi zastyszane od osob doro-
stych. Oczywiscie, pewien zakres mowy nabywany jest na drodze pozanasladowczej i wyni-
ka z proceséw spontanicznych. Nie sposob jednak lekcewazy¢ udziatu otoczenia w procesie
nabywania mowy przez dziecko.

Droga spotecznego uczenia si¢ dzieci nabywaja zarowno zachowania pozadane spo-
tecznie, jak i niekorzystne. Nawet najprostsze codzienne czynno$ci zyciowe np. higieniczne
czy samoobstugowe sa przyswajane przez dzieci na bazie nasladownictwa.

Wsrdd zachowan niepozadanych najczeséciej wymienia si¢ agresjg. W klasycznych
eksperymentach Bandury dzieci przedszkolne obserwowaly bezposrednio lub na filmie
agresywne zachowania modela. Efektem byto pojawienie si¢ u dzieci takich samych form
reakcji agresywnych, jak obserwowane, przy czym analogiczne zachowania wystgpowaty
sporadycznie w przypadku nieagresywnego zachowania modela lub braku mozliwosci ob-
serwowania jakichkolwiek zachowan modela. W dalszych badaniach udowodniono, ze zna-
czenie maja przede wszystkim konsekwencje agresywnych reakcji- jesli agresja spotyka si¢
z kara, u obserwatora zmniejsza si¢ sktonno$¢ do zachowan agresywnych, z kolei jesli zosta-
je nagrodzona lub pozostaje nieukarana, tendencja ta bedzie wzrastac [por. Wojciszke, 2011].
Obserwowanie skutkéw do§wiadczanych przez rowiesnikow przekraczajacych dopuszczalng
granicg zachowania dziala w takim samym zakresie zapobiegawczo, co u dzieci, ktore te
konsekwencje bezposrednio odczuwaja [Bandura, 2007, s. 120].

Reakcje agresywne, ktore podlegaja procesom modelowania mogg mie¢ nie tylko
posta¢ werbalna, ale rowniez fizyczng. Z cala pewnoscia czgs$¢ zachowan o charakterze agre-
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sywnym jest nabywana poprzez nasladownictwo- rodzicow, rowiesnikow, postaci z progra-
moéw telewizyjnych czy gier komputerowych. Szczegdlnie srodowisko przedszkolne daje
nauczycielom mozliwos¢ obserwacji roznych zachowan dzieci nabytych wczesniej wtasnie
droga modelowania. Poza tym w przedszkolu nastgpuje niejako wymiana wzorcow wynie-
sionych przez dzieci z innych $rodowisk oraz wzajemne uczenie si¢ zachowan. Dokladne
wyjasnienie agresji w kategoriach teorii spotecznego uczenia si¢ mozna znalez¢ w opraco-
waniach Bandury [1973, 1978].

Z kolei wsrdd przyktadowych reakcejS pozadanych mozna wymieni¢ zachowania pro-
spoteczne, przede wszystkim altruistyczne. Dziecko, obserwujac swoich rodzicoéw zaanga-
zowanych w dzialalno$¢ dobroczynng, moze modelowaé podobne zachowania, co zwigk-
szy prawdopodobienstwo jego aktywnosci charytatywnej w przysztosci. Innym przyktadem
moga by¢ zachowania kulturalne. Jesli dziecko styszy rodzicow postugujacych si¢ na co
dzien zwrotami grzeczno$ciowymi samo bedzie wykazywato tendencj¢ do zachowania si¢
w analogiczny sposob w podobnych sytuacjach.

Ponadto, zgodnie z wynikami badan dzieci w wieku przedszkolnym odbierane jako
nie$miate wykazuja wigksza tatwos¢ w nawigzywaniu relacji z rowiesnikami po obejrzeniu
filmu, w ktorym inny przedszkolak zachowuje si¢ w sposob otwarty i mowi, w jaki sposob
radzi sobie ze swoimi problemami spotecznymi [Wojciszke, 2011].

Podsumowujac, dzieci wykazuja sktonno$¢ do nasladowania zaréwno zachowan
agresywnych, jak i prospotecznych, co pokazuje ogromna role wzorcow modelowanych re-
akcji. Koncowa cze$¢ niniejszego opracowania sktada¢ si¢ bedzie z krotkiego podsumowa-
nia oraz wyakcentowania wnioskoéw przydatnych w praktyce.

S. Zakonczenie i wnioski praktyczne

Znajomos$¢ gltownych zatozen teorii spotecznego uczenia si¢ mozna wykorzystaé
w pragmatyce wychowawczej, przede wszystkim w celach diagnostycznych. Symptomy nie-
prawidlowych reakcji rozwojowych np. o charakterze agresji moga by¢ zwiazane z obser-
wacja 1 nasladowaniem przez dziecko niekorzystnych wzorcow z otoczenia (zardwno 0sob
dorostych, rowiesnikéw czy postaci kreowanych przez srodki masowego przekazu).

Dla skutecznosci wszelkich oddziatywan edukacyjnych i wychowawczych niezbedna
jest zatem znajomos¢ nie tylko samego dziecka, ale takze gtdéwnych Srodowisk jego funkcjo-
nowania, ktére w sposob znaczacy na nie oddzialujg. Ponadto osoby doroste, majac z jednej
strony wlasciwy zakres samoswiadomosci, z drugiej wiedzg i Swiadomo$¢ powszechnos$ci
oraz zakresu nasladownictwa réznych zachowan przez dzieci, moga modelowac ich reakcje
w kierunku wiasciwym i spolecznie pozadanym.

Nie nalezy takze pozostawaé obojetnym na przejawy nieprawidlowych zachowan
dzieci. Dzieci, ktore obserwuja, iz zte zachowanie nie spotyka si¢ z konsekwencjami, beda
wykazywaty wigksza sktonno$¢ do jego nasladowania.

Wreszcie wiedza dotyczaca znaczenia obserwacyjnego uczenia si¢ moze shuzy¢ ce-
lom profilaktycznym, w zapobieganiu ksztaltowania si¢ nieprawidtowych reakcji.

Oczywiscie, teoria spolecznego uczenia si¢ nie wyjasnia catoksztattu obserwowa-
nych u jednostki zachowan. Znaczenie maja bowiem rowniez takie czynniki, jak uwarunko-
wania biologiczne, zakres do§wiadczen wyniesionych z innych srodowisk funkcjonowania,
czynniki kulturowe, ktére wiaza si¢ z okreslong podatnoscig na modelowanie. Jak podkresla
Wojciszke [2011, s. 398] (...) modelowanie nie ma charakteru mechanicznego- nawet u dzie-
ci nie jest jedynie biernym nasladownictwem, lecz konstruowaniem wlasnego zachowania
z wykorzystaniem wzorcow zaobserwowanych u innych osob.
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Z teorig spotecznego uczenia si¢ wigza si¢ rowniez pewne watpliwosci. Przyktado-
we pytanie mozna sformulowac nastepujaco: Co w sytuacji sprzecznego zachowania osoby
petniacej role modela w podobnych sytuacjach? [por. Bandura, 2007]. Za oczywiste nalezy
przyjaé, iz zachowanie jednostki jest wylacznie wzglednie state, stanowi wypadkowa od-
dziatywania czynnikoéw biologicznych i §rodowiskowych, ale znaczenie moze mie¢ nawet
taki czynnik, jak chwilowe samopoczucie.

Podsumowujac, specjalisci oraz nauczyciele powinni zna¢ podstawowe tezy teorii
spotecznego uczenia si¢ oraz podejmowac dziatania ukierunkowane na zwigkszanie §wiado-
mosci rodzicow w zakresie jej podstawowych zatozen. Moze to znaczaco zwigkszy¢ szansg
na rozpoznanie niepozadanych zachowan oraz mechanizméw je regulujacych, a nastgpnie
przyczyni¢ si¢ do ich niwelowania a takze zapobiegania ich wystgpowaniu. Droga mode-
lowania mozna ksztaltowaé reakcje uzyteczne, pozadane ze spolecznego punktu widzenia,
zwigkszajace zakres samodzielnos$ci jednostki.
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