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PODSTAWY MOTYWACJI OSIAGNIEC
FACHOWCA TURYSTYKI

The basis of the achievement motivation of tourist industry specialists

Streszczenie

W artykule rozpatruje si¢ wplyw motywacji osiagni¢¢ cztowieka, w tym fachowca
turystyki, na odpowiednie formy ludzkiego zachowania, wyrdzniajac dwie gtowne gru-
py motywow. Pierwsza odnosi si¢ do osiggniecia prawidlowego rozwigzania problemu,
tworzenia odpowiedniego zachowania sytuacyjnego. Druga wiaze si¢ z koniecznos$cig za-
chowania godnosci, samooceny spowodowanej opinig innych. Motywacja osiagnig¢¢ prze-
widuje istnienie poczucia zwiagzku mi¢dzy wlasnymi dziataniami i ich skutkami, wzigcie
odpowiedzialno$ci za swojg przysztosc.

Najwazniejszym elementem motywacji osiggnigé jest zaufanie. Cztowiek, ktory
wierzy w siebie, jest zdolny do podota¢ wszystkim trudno$ciom i osiaga¢ konkretne cele.
Gltownymi sktadnikami osiggnie¢ motywacyjnych sg: konkretne cele; §wiadoma potrzeba
osiggnigc, aspiracje w zakresie wiedzy o rzeczywistych warunkach pracy, znalezienie spo-
sobow wspolpracy ze wspolczesnymi pracodawcami, nowoczesna wiedza, umiejg¢tnosci
i kompetencje. Podstawa motywacji osiggnigé wspolczesnego czlowieka jest: samodo-
skonalenie, zdolnos¢ do podejmowania ryzyka, gotowo$¢ do zrownowazonego rozwoju
w kontekscie zmian spoteczno-gospodarczych.

Stowa kluczowe: motywacja, ludzie, dziatalnos¢, fachowiec turystyki, motywacja, cel,
wynik, motywacja osiagnie¢

Abstract

The article deals with the motivation of specialist tourism industry achievement.
Psychologists distinguish two main groups of motives. The first concerns the achieve-
ment of a just solution, the search for truth, formation of appropriate situational behavior.
The second is the need to maintain a sense of dignity, self-respect due to the opinion of
other people. Other important motives relate to cognitive matching, coexistence with the
environment, the need for achievement in a particular field of activity, in particular, spe-
cific discoveries, the desire to do something different, to reach a high level of financial
status, to implement the planned career. It is stressed that in the case of essence of human
nature motivation based on the sense of connection between human actions and their re-
sults, namely the internal sense of control, a person is successful. Achievement motivation
involves a person’s ability to take responsibility for the future, considering the fact that
people with internal locus of control deal better with difficult situations while achieving
success. The most important component of achievement motivation is self-confidence.
The one, who believes in himself and knows him to be able to cope with life’s difficulties
in achieving goals, is able to succeed. The main components of achievement motivation
are: specific objectives, conscious need for achievements, and the desire to know the real
conditions of activity, search for favorable circumstance of cooperation with the employ-
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ers, appropriate knowledge, skills and competence. The basic principles of achievement
motivation of specialist tourism industry achievements: self-improvement, the ability to
take risks, readiness for sustainable development in the context of socio-economic chan-
ges, systemic perception of the activity situations as situations of achieving success.

Keywords: motivation, people, business, professional tourism, motivation, goal, score,
achievement motivation

1. Wprowadzenie

Wyzwania wspotczesnosci, zjawiska modernizacji, globalizacji, aktywny postep go-
spodarki rynkowej sktaniaja do poszukiwania nowych perspektyw teoretycznych i praktycz-
nych wobec projektowania zasad koncepcyjnych rozwoju zawodowego fachowcow turystyki
pod katem wspotczesnych zmian spoteczno-ekonomicznych. Wobec coraz wigkszej konku-
rencyjnosci na rynku ustug turystycznych od pracownikéw oczekuje sig, ze osiagng maksy-
malng efektywnosc pracy na zasadach:

adekwatnego odbierania wymagan i potrzeb nowoczesnego sektora ustug tury-
stycznych;

— systematycznego nabycia nowoczesnej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w kontekscie zapewnienia konkurencyjnosci produktu turystycznego;

— mobilnosci w nabyciu dodatkowej wiedzy i umiejetnosci w celu zapewnienia do-
datkowych ustug;

— odpowiedzialnosci za wyniki wlasnej pracy, uswiadomienia osobistej roli w osia-
gnigciu sukceséw organizacji oraz wlasnych sukcesow;

— efektywnej realizacji ogoélnych celow firmy lub przedsigbiorstwa;

— rozwoju podstawowych cech psychologicznych inteligencji emocjonalnej w ko-
munikacji interpersonalnej;

— zdolnos$ci do rozwigzywania typowych i nietypowych problemow zawodowych
zwigzanych z zapotrzebowaniami indywidualnymi odbiorcéw ustug turystycz-
nych;

— gotowosci do ciggtego profesjonalnego samorozwoju i samodoskonalenia.

Wigkszo$¢ ludzi uwaza, ze ma wplyw na niektore skutki dziatan, z kolei na nie-
ktore nie moze oddzialywaé. Przewaznie ludzie uwazaja, ze za sukcesy sa odpowiedzialni
sami, a porazki sag wynikiem okolicznosci i czynnikow zewnetrznych, np. losu. Jesli cztowiek
uwaza si¢ za sprawce zdarzen, zachowuje si¢ inaczej, przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢.
Poszukuje nowych rozwigzan i informacji utatwiajacych dziatanie. Przewaznie ma tez pozy-
tywng samoocene oraz wyzszy stopien samoakceptacji. Stara si¢ zwiekszy¢ swoje kompeten-
cje, mniej ulega wptywom i presji. Ludzie z wewngtrznym umiejscowieniem kontroli lepiej
radza sobie w trudnych, ekstremalnych sytuacjach [Karney, 2007, s.312-330].

Motywacja ma ogromny wplyw na zachowania czlowieka, jego przygotowanie si¢
do aktywnej pozycji na rynku pracy, jego stany emocjonalne oraz przygotowanie zawodowe,
w tym: decyzyjno$¢, wydajnos¢ i samodzielno$¢ na konkretnym stanowisku pracy; gotowosé
do kreatywnych dziatan; motywacje¢ do statlego rozwoju zawodowego, osiagni¢¢ osobistych
oraz sukcesdw w pracy. Uzasadnienie motywacji osiagnig¢ fachowca turystyki w procesie
jego rozwoju zawodowego nalezy rozpatrywac pod katem:

— gruntownego przeobrazenia ludzkiej osobowos$ci na poziomie tozsamosci, moz-
liwosci 1 zachowan oraz zmian kolorytu emocji, rozwoju pozytywnego mys$lenia
jednostki;

— wyboru dziedziny zawodowej jednostki w zaleznosci od jej zainteresowan, war-
tosci 1 potrzeb, identyfikacji z modelami 1ol spolecznych i zawodowych oraz
w przystosowaniu si¢ jednostki do struktury realnych warunkow pracy;
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— nabycia wiedzy o cechach osobowosci czlowieka pracujacego, ktore sa wazne
dla wykonywania danej pracy i jego sukcesow zawodowych;

— us$wiadomienia, ze stopien satysfakcji jednostki wynikajacy z jej pracy jest pro-
porcjonalny do stopnia dostosowania swojego ja do wspoltczesnych warunkow
pracy, odpowiedniego poziomu motywacji cztowieka.

Naszym zyciem kieruje silne wewngtrzne dazenie do wyznaczonego celu. Stawiane
przez cztowieka cele i orientacja na dazenie do realizacji planow, to podstawa motywacyjne-
go sktadnika ludzkiej osobowosci. Wysoki stopien orientacji na cel powoduje, ze cztowiek
poprzez swa silng motywacje jest w stanie pokonac¢ réznego typu przeciwnosci, a zwlaszcza
bariery, jakie stawia przed cztowiekiem jego wlasny organizm. To od poziomu motywacji za-
lezy stopien zaangazowania si¢ cztowieka w poszukiwaniu zatrudnienia i che¢ skutecznego
rozwoju zawodowego. Zmotywowany do pracy cztowiek charakteryzuje si¢ silng wewnetrz-
ng motywacja wskazujaca na wewnetrzne poczucie kontroli, a takze glebokie przekonanie
o swojej wartosci 1 stusznosci swoich dziatan. Taka osoba posiada wiele nadziei na zmiang
swej sytuacji, a takze ma potrzebe wspotdziatania, aby osiagnac zalozony cel. Tym celem jest
znalezienie zatrudnienia i odzyskanie checi do dziatan i osiagni¢¢ [Karney, 2007, s.151-166].

Turystyka jest jedna z najbardziej dynamicznych pod wzglgdem rozwoju dziedzin go-
spodarki. Obecnie do turystyki zalicza si¢ r6znorodne motywy spedzania czasu wolnego, ta-
kie jak poznawcze, kulturalne, rekreacyjne, religijne i biznesowe, z wyjatkiem podrozy w ce-
lach zarobkowych. Turystyka nalezy do tych dziedzin aktywnoSci cztowieka, ktora jest bardzo
mocno powigzana z motywacja osiagnie¢. Zmiany dotyczace upodoban, motywacji, udogod-
nien turystow odnosnie jakosci produktu turystycznego sa obowiazujace w calej branzy tury-
stycznej. Dlatego waznym jest uzasadnienie motywacji fachowcow z tego sektora gospodar-
ki do skutecznej dziatalnosci zawodowej. Tylko zmotywowany pracownik moze zrealizowac
okreslone cele, oraz zaktadane efekty pracy. Moze takze zabezpieczy¢ efektywnos¢ dziatalno-
sci zawodowej oraz odpowiednig konkurencyjna zdolnos¢ ustug turystycznych.

Celem artykutu jest proba dokonania okreslenia i uzasadnienia na poziomie teoretycznym
koncepcji motywacji osiagnie¢ przysztego fachowca turystyki w procesie jego rozwoju zawodowego.

2. Analiza Zrédel naukowych

W literaturze odnajdujemy wiele definicji motywacji. Dotycza one w duzej mie-
rze motywacji do zaspokajania potrzeb, badZz motywacji do pewnych zachowan uzaleznio-
nych cechami osobowosciowymi. Psychologowie sa zgodni, co do tego, ze zachowanie
motywowane jest skierowaniem na konkretny cel. Motywowanym zachowaniom, wedtug
psychologéw motywacji, zawsze towarzyszy uaktywnienie si¢ organizmu oraz zawsze
jest ono skierowane na konkretny cel. Ta aktywno$¢ charakteryzuje si¢ takze wytrwalo-
Scig 1 trwatoscia zachowania ukierunkowanego na osiagnigcie tego celu. Waznym aspek-
tem jest takze intensywno$¢ zachowania, ktora takze $wiadczy o motywacji [Mietzel, 2000,
s.251-314].

Zdaniem Jana Strelau’a, termin motywacja stosowany jest do opisu wszelkich mecha-
nizméw odpowiedzialnych za uruchomienie, ukierunkowanie, podtrzymanie i zakonczenie
aktywnosci fizjologicznych i psychicznych. Dotyczy on zaréwno mechanizméw zachowan
prostych, jak ztozonych. Odnosi si¢ takze do mechanizméw wewngtrznych, jak i zewnetrz-
nych, afektywnych i poznawczych [Strelau i Zawadzki, 2008, s. 765-846].

Wedlug Gerda Mietzela motywacja wyjasnia przyczyny tego, co sktania istoty zywe
do ruchu i utrzymania wybranego kierunku przynajmniej przez jaki$ czas [Mietzel, 2000].
Falko Rheinberg uwaza z kolei, ze motywacja to pojecie abstrakcyjne, ktorego nie da si¢ ob-
serwowac bezposrednio, oznacza aktywizujace ukierunkowanie aktualnego aktu zyciowego
na pozytywnie oceniany stan docelowy [Rheinberg, 2006, s.70-86].



172 Walentyna Lozowiecka

James A. F. Stoner podaje motywacje jako stan psychologiczny. Wedtug niego obej-
muje ona czynniki powodujace, wytyczajace i podtrzymujace zachowania cztowieka. Moty-
wacja dotyczy tego, co powoduje, ze ludzie postepuja w okreslony sposob. W odniesieniu do
0s0b stosujacych kierowniczy proces motywowania nastgpuje wykorzystanie wiedzy o mo-
tywacji w dazeniu do wywierania wptywu na zachowania ludzi [Stoner, Freeman i Gilbert,
2001, 5.237-285].

Naszym zdaniem, pojecie motywacji wspolczesnego fachowca turystyki powin-
no dotyczy¢ najpierw skutecznosci w dziatalnosci zawodowej, jego konkretnych osiagniec¢
W pracy, jego wywierania wptywu na innych w nadaniu ustug. Dla wyjasnienia problematyki
zwigzanej z motywacja osiagni¢¢ fachowca turystyki przeanalizujemy pojgcia popedu oraz
motywu, ktore najczesciej uzywane sa w odniesieniu do potrzeb psychicznie i spotecznie
istotnych. Zdaniem psychologéw poped to mniej lub bardziej ukierunkowany i mniej lub
bardziej specyficzny niepokoj pojawiajacy si¢ w organizmie i uruchamiajacy czynnosci ukie-
runkowane na usuniecie tego niepokoju.

Lawrence A. Pervin, traktujac pojecie motywacji jako wyjasniajace pobudzenie,
ukierunkowanie oraz zréznicowanie dziatania, a takze jego przyczyny uwaza, ze motywy sa
hipotetycznymi stanami wewnetrznymi organizmu, ktore aktywizuja zachowanie i popychaja
organizm do jakiego$ celu. Poped jest to wewnetrzny bodziec powigzany ze stanem napie-
cia, wywolujacy dziatania dgazace do zmniejszenia tego napigcia. Wyrdznia on takze popedy
pierwotne i wtorne, gdzie popedy pierwotne sg uwarunkowanymi biologicznie bodzcami we-
wnetrznymi, ktore wywoluja okreslone zachowanie i kierujg nim. Popedy wtorne sa wyuczo-
nymi bodZcami wewngtrznymi, nabywanymi przez skojarzenia z dziataniami zaspokajajacy-
mi popedy pierwotne, na przyktad Iek. Inna definicja mowi, ze motyw to pojecie wyjasniajace
pobudzenie, ukierunkowanie oraz zréznicowanie dzialania, a takze jego przyczyny [Pervin
iJohn, 2002, s.221-345].

Hanna Hamer zaznacza, Ze motywacja to zespdt czynnikow sklaniajacych nas do
inicjowania, ukierunkowania i podtrzymywania okreslonej dziatalnosci. Liczba motywow,
ktore wptywaja na nasze myslenie i dzialanie jest bardzo duza, jednak psychologowie uwa-
zaja, ze dwa motywy spoteczne sg wazne szczegolnie. Pierwszy dotyczy potrzeby posiadania
shusznosci, dotarcia do prawdy i zachowania si¢ odpowiedniego do sytuacji. Drugi natomiast
to potrzeba podtrzymania poczucia wlasnej wartosci (wysokiej samooceny zaleznej czgsto
silnie od opinii innych ludzi). Oba te motywy czesto pozostaja ze soba w sprzecznosci [Ha-
mer, 2005, s. 115-138].

Inne wazne motywy spoteczne, czesto badane przez psychologéow spotecznych, to
potrzeba consensusu (zgodnos$ci poznawczej), potrzeba kontroli nad Srodowiskiem (wptywu,
sprawstwa) i potrzeba osiggnie¢. Wskaznikami motywacji osiggnieciowej s3: wazno$¢ do-
konania odkrycia, che¢ zrobienia czego$ niezwyklego, wysoka pozycja materialna, karie-
ra zawodowa, poczucie skutecznos$ci, przypisywanie sukcesu wlasnym zdolnosciom i tru-
dom, poczucie wolnosci dziatania, zdolnos¢ do dlugotrwatej, wytezonej pracy [Hamer, 2005,
s.141-156]. Aby odpowiednio motywowac nalezy rozpozna¢ potrzeby danego czlowieka
i potozy¢ na nie nacisk przy oddziatywaniu na motywacje jednostki. Jednym z najwazniej-
szych czynnikéw determinujacych zachowania i jakos$¢ zycia czlowieka jest sila procesow
motywacyjnych, zwlaszcza skierowanych na aktywno$¢ zawodowa. Zatem, analizujac wyzej
wymienione propozycje terminologiczne mozna stwierdzaé, ze proces motywacyjny w roz-
woju zawodowym fachowca turystyki jest konkretnym przejawem motywacji i rozumiany
jest jako proces sterowania czynnos$ciami tak, aby doprowadzity one do okres$lonego celu —
zabezpieczenia odpowiedniej jakosci ushug turystycznych.

Mozemy wyr6zni¢ podstawowe warunki motywacyjne:

— musi zosta¢ wyznaczony cel, czyli wynik dzialania, ktéry musi by¢ przez pod-

miot postrzegany jako uzyteczny;
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—  czlowiek musi mie¢ przekonanie o tym, ze dany cel da si¢ w danych warunkach

osiagnac¢ z prawdopodobienstwem wigkszym od zera.

Motywacja ma na celu ukierunkowanie zachowan jednostki tak, aby prowadzity do
uzyskania wytyczonego stanu rzeczy lub zaspokojenia okreslonej potrzeby [Pervin i John,
2002, s.365-383].

Martin Seligman dowodzi, ze czgste doswiadczanie przez organizm niekontrolowa-
nych wzmocnien, a wigc braku zwigzku miedzy wlasnym zachowaniem a nastg¢pujacymi po
nim wzmocnieniami, wywotuje tak zwany zespot wyuczonej bezradnosci. Cztowiek o takim
stylu dziatania odczuwa, Ze obecne i przyszte jego dziatania niczego nie zmienig. To prowadzi
do braku kontroli nad biegiem zdarzen, a zwlaszcza nad zdarzeniami waznymi dla cztowie-
ka, w tym:

— negatywne stany emocjonalne, obnizona samoocena;

— apatia, zniechgcenie, brak motywacji do dziatania;

— niedostrzeganie przez podmiot zwigzku migdzy wlasnym zachowaniem a jego na-

stepstwami, efektami, takze w przypadku sukcesu [Seligman, 2010, s. 232-241].

Wedtug teorii J. Rottera najistotniejsza kwestia, na jaka zwrocono uwage jest po-
czucie kontroli. Najwazniejszymi pojeciami w teorii Rottera sa natomiast wzmocnienia
(wszystko, co ma mie¢ wpltyw na zachowanie) oraz oczekiwania. Pojecia te opisujg osobo-
wos¢ cztowieka. Wzmocnienia to podstawa ksztaltowania osobowosci — one bowiem tworza
zespot doswiadczen prowadzacych do rozwoju subiektywnych oczekiwan. Jednym z takich,
najwazniejszych u Rottera, oczekiwan jest przekonanie o umiejscowieniu kontroli. Dotyczy
ono tego na ile wlasne dziatania i oczekiwane wzmocnienia zaleza od samego cztowieka, a na
ile s one wynikiem wplywu okoliczno$ci zewnetrznych. Osoby przekonane o tym, ze skut-
ki ich zachowania zaleza od ich wlasnych wysitkoéw, posiadanych wlasciwosci, sa okreslane
jako osoby z poczuciem kontroli wewngtrznej, natomiast osoby przekonane o tym, ze wszelkie
pozytywne sytuacje majace miejsce w jego zyciu to efekt szczescia, losu, czyli czegos, na co
one same nie maja bezposredniego wptywu, mozna okresli¢ jako osoby o poczuciu kontroli
zewngtrznej [Gasiul, 2006, s. 385-420].

Ludzie z wewnetrznym umiejscowieniem zrodta kontroli uwazaja, ze wzmocnienia czy
skutki zaleza od ich postgpowania, podczas gdy zdaniem osoby z zewngtrznym umiejscowie-
niem zrodta kontroli wszystko zalezy od szczg$cia, losu, przypadku lub innych sit zewngtrz-
nych. Ci pierwsi sg zdania, ze ich los jest w ich rekach, ci drudzy mysla, ze ich wlasne dzia-
tania nie maja zadnego znaczenia. Ludzie umieszczajacy zrodio kontroli na zewnatrz czuja si¢
bezradni wobec rozgrywajacych si¢ wydarzen [Pervin i John, 2002, s. s. 411-459].

Analizujac wyzej wymienione rozwazania mozna stwierdzié, ze motywacja to wyja-
$niajace pobudzenie, ukierunkowanie oraz zréznicowanie dziatania, a takze jego przyczyny.
Motywy sa hipotetycznymi stanami wewngtrznymi organizmu, ktore aktywizuja zachowa-
nie i popychaja organizm do jakiego$ celu. Poped jest to wewngtrzny bodziec powigzany
ze stanem napigcia, wywolujacy dziatania dazace do zmniejszenia tego napigcia. Réwniez
motywacja to zespot czynnikow sklaniajacych nas do inicjowania, ukierunkowania i pod-
trzymywania okreslonej dziatalnosci. Liczba motywow, ktore wplywaja na nasze myslenie
1 dziatanie jest bardzo duza, jednak wazne dla przysztego fachowca turystyki w rozwoju jego
motywaql osiagni¢¢ sg przede wszystkim:

prawidtowy wybor zawodu;

— motywacja do pracy w zawodzie;

— okreslenie celow i motywow;

— poczucie kontroli;

— uswiadomienie odpowiadzialnos$ci za wlasng przysztos¢, wiara w siebie;

— u$wiadomienie osobistej roli we wlasnym rozwoju zawodowym oraz w realizacji

wlasnych osiagnie¢ zawodowych.
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3. Uogdlnienie i projektowanie wlasnych idei i pomystéw

Wyniki naszych badan, dotyczacych motywacji osiagnig¢ przysztych fachowcow tu-
rystyki (430 przysztych fachowcow szkol zawodowych branzy turystycznej), Swiadcza, ze
56,7% badanych, ktorzy sa zainteresowani zawodem, chciatoby osiggna¢ sukces zawodowy.
Tacy, ktorzy wybierali zawod nieswiadomie, za polecaniem bliskich albo z innego powodu,
nie zainteresowani sa wlasnymi osiagnigciami zawodowymi. To potwierdza, ze $wiadomos$¢
wyboru zawodu jest waznym czynnikiem motywacji osiggnie¢ mtodego cztowieka. Wyniki
badan potwierdzaja rowniez, ze osoby zmotywowane do pracy w konkretnych zaktadach,
bezposrednio w realnych warunkach dziatalnosci zawodowej, ktore poznaty reala zawodowe
na konkretnych stanowiskach sag zmotywowane do osiagni¢¢ w pracy zawodowej i rozumieja
potrzebg stalego rozwoju zawodowego. Z kolei wigkszos¢ (66,4%), ktora nie zawsze byla
zmotywowana do wykonywania zadan zawodowych ukierunkowana byta na aspekt czysto
finansowy swojej pracy.

Nalezy podkresli¢, ze motywacja osiagni¢¢ przewiduje odpowiedzialno$¢ za wlasna
przysztos¢, wlasne dziatania, gotowo$¢ do prognozy dziatan, do systemowego doskonalenia
siebie. Najwazniejszym sktadnikiem motywacji osiagnie¢ jest pewnos¢ siebie. Jednostka,
ktora wierzy we wlasne mozliwosci, wierzy w to, ze jej si¢ uda, wykazuje niewielka obawe
przed porazka, na ogot bedzie odznaczata si¢ wielka samodzielnoscia w réznych sytuacjach
- w pracy spolecznej i zawodowej. Co wigcej, bedzie robita to z radoscia, przyjemnoscia,
niemal z pasja. Jednostki posiadajace wysoka potrzebe osiagnigé, beda po prostu osiggaty
satysfakcje zmierzajac do okreslonego celu lub beda cheiaty uzyska¢ znakomite wyniki we
wszystkich dziataniach, ktorych si¢ podejmuja. Jednak, jak wykazuja wyniki naszych badan,
s tacy ktorym brakuje samodzielnos$ci, wiary w siebie, w mozliwos¢ osiagnigcia wlasnych
sukcesOw, w rozwoj wlasnej kariery zawodowe;j.

Analiza badan $wiadczy rowniez, ze wigkszo$¢ respondentdw (69,5%) nie rozumie
osobistej roli we wlasnych osiggnigciach, uwaza ze ich sukcesy zalezg catkowicie od zakta-
du pracy. Tylko 18,1% sposrod ankietowanych ma swiadomos¢ osobistej roli we wiasnym
rozwoju i we wlasnych osiagnigciach zawodowych. Istote osobistej roli w rozwoju wlasnej
kariery i w osiagnigciu sukcesow zawodowych dostrzega jedynie 12,4% badanych.

Naszym zdaniem, przedstawione wyniki badan oznaczaja potrzebg nadania odpo-
wiedniej rangi pomocy doradczej w zakresie rozwoju zawodowego, motywacji osiagnieé,
opartej na okreslenie indywidualnych czynnikow motywacyjnych, zabezpieczajacych har-
moni¢ pomig¢dzy osobistymi sukcesami jednostki i sukcesami organizacji.

Z. Kwiecinski uwaza ze niemozliwym jest funkcjonowanie we wspotczesnym $wie-
cie bez odwotywania si¢ do sugestii i wskazowek specjalistow. Wspodlczesny $wiat potrze-
buje ,,przewodnikdéw”, ktorzy nie narzucaja, a raczej oferuja i przekazuja wiedze, mobilizuja
do samodzielnos$ci i wzmacniajg ambicje poprzez przyktad wlasnych kompetencji i zaanga-
zowania. Potrzebni sg réwniez ,,tltumacze” rzeczywistosci, ktorzy pokazywaliby rézne moz-
liwosci wyboru indywidualnej drogi do pelni rozwoju podmiotowe;j tozsamosci, do $wiado-
mego radzenia sobie z trudno$ciami w zyciu [Sarzynska, 2007, s.11].

Planowanie przysztosci zawodowej, koniecznos¢ poszerzania wiedzy szkolnej, pod-
noszenia poziomu posiadanych kwalifikacji, organizowanie wlasnego warsztatu pracy, swia-
domos¢ faktu, ze dokonany wybor zawodu nie musi by¢é wyborem na cate Zycie, s dzisiaj
waznymi aspektami takiej pomocy skierowanej do mtodziezy. Istotng sprawg jest tez przy-
gotowanie 0sob do radzenia sobie na wolnym rynku pracy, samodzielnego poszukiwania
zatrudnienia i ksztaltowania umiejetnosci odpowiedniego zaoferowania swoich kwalifikacji.
Waznym zadaniem staje si¢ przygotowanie mtodziezy do poszerzania swoich mozliwos$ci
na rynku pracy poprzez samodzielne zdobywanie nowych wiadomosci i umiejgtnosci poza
szkota [Podoska-Filipowicz, 1997, s.148].
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Do ustug i czynnoséci majacych na celu pomoc jednostkom w kazdym wieku beda-
cych w dowolnym momencie zycia, w podejmowaniu wyborow edukacyjnych, szkolenio-
wych i zawodowych oraz w zarzadzaniu ich rozwojem zawodowym odnosi si¢ poradnictwo
zawodowe. Z tego typu ustug mozna korzysta¢ w szkotach, na wyzszych uczelniach, insty-
tucjach ksztalcenia, w publicznych stuzbach zatrudnienia, w miejscu pracy, w instytucjach
pozarzadowych i prywatnych. Poradnictwo zawodowe jest dziedzing rozwoju aktywnosci,
ktorej podstawowe zadanie mozna na wstepie okresli¢ ogoélnie jako pomoc ludziom w zna-
lezieniu wlasciwego miejsca na rynku pracy, w poznaniu wymagan i trendéw rozwojowych
tego rynku oraz w optymalnym wyborze zawodu i kierowaniu wlasnym rozwojem zawodo-
wym. Czynnosci zwigzane z poradnictwem zawodowym moga mie¢ charakter pracy indywi-
dualnej badz grupowej, przeprowadzanej bezposrednio z klientem, lub na odlegtos¢ (w tym
poprzez linie pomocy telefonicznej i serwisy internetowe). Wspomniane czynnosci to: do-
starczanie informacji edukacyjno — zawodowej (w postaci drukowanej, komputerowej i in-
nej), stosowanie narzedzi stuzacych do oceny, badz samooceny, przeprowadzenie rozmoéw
doradczych, stosowanie programéw edukacyjnych na temat planowania rozwoju zawodo-
wego (pomocnych jednostkom w rozwoju samowiedzy, wiedzy na temat mozliwosci i szans
zawodowych oraz umiejetnosci zarzadzania wlasnym rozwojem zawodowym), organizowa-
nie stazy i praktyk (stwarzajac mozliwo$¢ wyprobowania danej opcji, zanim podjeta zostanie
ostateczna decyzja), realizacj¢ programow rozwijajacych umiejetnosci szukania pracy, a tak-
ze ustug wspomagajacych przejscie do nastepnego etapu (np. ze stanu bezrobocia w zatrud-
nienie) [Kreft, Pakulniewicz-Blonska, 2005, s. 13].

W pracach z zakresu psychologii doradztwa zawodowego mozna wskazaé, oprocz
doradztwa dyrektywnego, koncepcje praktyki doradczej opartej na psychologii poznawczej
oraz koncepcje praktyki doradczej opartej na psychologii humanistycznej. W opisach tych
koncepcji zwraca si¢ uwagg na to, ze obie dotycza doradztwa, ktore nie ma charakteru dyrek-
tywnego i nie ma w nim wyraznej asymetrii miedzy doradca a radzacym sig, co z reszta wyra-
zajg ich nazwy: doradztwo dialogowe i doradztwo liberalne [Stopinska-Pajak, 2006, s. 9-19].

Nalezy podkresli¢ ze doradca towarzyszy radzacemu si¢ w zrozumieniu otaczajacego
Swiata, wspiera jego dazenia emancypacyjne, rozbudza sprzeciw na zaistniala sytuacje. Po-
radnictwo jest tu pojmowane jako proces, w ktorym jednostka stale — przy pomocy doradcy,
ale takze samodzielnie — analizuje, poddaje interpretacji i ocenia swoje dzialania, przezycia,
osiagnigcia i braki, aby zrozumie¢ zakres swoich mozliwos$ci i ograniczen, aby wyemancy-
powac si¢ z narzuconych jej znaczen i wartosci [Kargulowa, 2006, s.53-61].

Ot6z, analizujac wyzej wymienione propozycje, mozna stwierdzac, ze praca wspol-
czesnego doradcy zawodowego opiera si¢ na koncepcji poznawczej, przewidujac wspoldzia-
tanie dwoch partneréw w okreslonej sytuacji spotecznej, dotyczacej wyboru drég rozwojo-
wych w dazeniu czlowieka do celowego ksztaltowania siebie wobec zmian go otaczajacych,
okreslenia odpowiednich czynnikow motywacyjnych. Gléwnymi zasadami wsparcia przy-
sztego fachowcy turystyki, w rozwoju jego motywacji osiagnie¢ sa:

— pomoc w wyborze dziedziny zawodowej jednostki w zaleznosci od jej zaintere-
sowarn, wartosci i potrzeb, jej identyfikacji z modelami rol spotecznych i zawodo-
wych oraz dziatalnosci jednostki do przystosowania si¢ do tej struktury;

— projektowanie nowych form nauczania praktycznego pod katem motywacji do pracy
w systemowym opanowywaniu przysztych fachowcow realnych funkcji zawodowych;

— rozwoj $wiadomosci osobistej roli we wlasnym zyciu zawodowym na zasadach
gruntownego przeobrazenia ludzkiej osobowosci na poziomie tozsamosci, moz-
liwosci 1 zachowan oraz zmian kolorytu do$wiadczanych emocji oraz rozwoju
motywacji osiagni¢¢ jednostki.

Nalezy podkresli¢, ze waznym w pracy doradcy w ramach rozwoju motywacji osia-

gnig¢ jest rozwoj aktywno$ci i samodzielnosci cztowieka, jego zdolno$ci analitycznych
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i prognostycznych w poszukiwaniu skutecznych rozwigzan skomplikowanych sytuacji pra-
cowniczych. Jednostka, ktora dobrze orientuje si¢ w srodowisku zawodowym, jest aktywna
i wierzy we wlasne mozliwosci, wykazuje niewielka obawe przed porazka, na ogét bedzie
odznaczata si¢ gotowoscia do wspotdziatan w réznych sytuacjach — w pracy spoteczne;j i za-
wodowej. Cztowiek powinien umie¢ poszukiwac¢ wlasnych drog, posiada¢ umiejetnosc roz-
poznawania realnych problemow i sytuacji, wchodzi¢ w konkretne srodowisko, realizowaé
okreslone cele, nabywac doswiadczenia.

4. ‘Whioski

Turystyka jest bardzo mocno powigzana z aktywnoscig czlowieka oraz jego moty-
wacjg. Zmiany dotyczace zadowolenia potrzeb turystow, jako$ci produktu turystycznego
oraz ustug turystycznych sa obowigzujace w calej branzy turystycznej, przewidujac przy
tym okreslenie i realizacj¢ konkretnych celow i motywow czlowieka. Wspolczesne warunki
spoteczno-ekonomiczne spowodowaty zwigkszenie konkurencji na rynku ushug turystycz-
nych. Branza turystyczna potrzebuje zmotywowanych, kompetentnych fachowcow, tworza-
cych konkurencyjny produkt turystyczny, zdolnych skutecznie pracowac, osiagajac osobiste
i zawodowe sukcesy. To powoduje konieczno$¢ pomocy psycho-pedagogicznej dotyczacej
rozwoju motywacji osiggnig¢, w oparciu o indywidualnos$¢ cztowieka oraz okreslenie indy-
widualnych czynnikéw motywacyjnych.

Gloéwnymi zasadami w rozwoju motywacji osiagnie¢ przysztego fachowca turystyki
sa: ksztaltowanie nowoczesnej wiedzy oraz umieje¢tnosci i kompetencji; realna samoocena,
otwartos¢ na innowacje; gotowos¢ do nabycia doswiadczen na podstawie analizy sytuacji
opartych na wspoétczesnych realiach, rozwoj odpowiedzialno$ci za wlasng przysztosé, za
wiasne wyniki dziatalno$ci zawodowe;j, skutecznos¢ w dziataniach. Rozwdj motywacji osig-
gni¢¢ przewiduje systematyczng samoanalizg, samodoskonalenie, adekwatne postrzeganie
wspotczesnych zmian spoteczno-ekonomicznych dotyczacych osiggnigcia sukcesow czto-
wieka w warunkach gospodarki rynkowej, w tym fachowcow branzy turystycznej w dziatal-
nos$ci zawodowej na wspolczesnym rynku ustug turystycznych.
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