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Recenzje

dze i kompetencjg¢, aby wprowadza¢ poszczegolne elementy zasady zréwnowazonego
rozwoju. Szczegdlne miejsce zajmuja tutaj nauczyciele, wychowawcy oraz wszyscy
zaangazowani w edukacj¢ formalng i nieformalng, poniewaz gruntowne zrozumienie
racji przemawiajacych za zasadg zréwnowazonego rozwoju oraz probleméw $rodo-
wiskowych jest pierwszym krokiem ku zmianie postaw na bardziej przyjazne $rodo-
wisku. Zgodnie z rezolucja ONZ, z grudnia 2002, lata 2005-2014 zostaly ustanowione
Dekadg Edukacji dla Zréwnowazonego Rozwoju. W drugim roku niniejszej dekady
autorzy publikacji podj¢li probe odpowiedzi na pytanie o stan realizacji rezolucji.
W oparciu o badania ankietowe stwierdzono, ze stan ksztalcenia i poziom wiedzy
w tym zakresie jest niedostateczny. Wskazuje to na koniecznych podjecia zdecydo-
wanych dziatant zmierzajacych do dalszego wdrazania koncepcji zréwnowazonego
rozwoju.

Artykuly s3 owocem pracy naukowej i dydaktycznej os6b zaangazowanych we
wdrazanie zasady zréwnowazonego rozwoju. Publikacja pokazuje to zagadnienie
uwzgledniajac rézne jego aspekty. Zainteresowanie tg problematyka przedstawicieli
réznych grup zawodowych i dyscyplin naukowych wyrainie wskazuje na potrzebe
poglebionej analizy zagadnienia i dyskusji uwzgledniajacej rézne aspekty badanej
problematyki.

Dominika Dzwonkowska

Jan E Terelak, ,,Stres zawodowy” - charakterystyka psycho-
logiczna wybranych zawodow stresowych, redakcja naukowa
J. E Terelak wydawnictwo Uniwersytetu Kardynala Stefana
Wyszyniskiego, Warszawa 2007 s. 637.

Trafne jest okreslenie, ze stres jest ‘plagg, ktéra rozwingla si¢ w XX i trwa nadal.
Coraz czesciej akcentuje sie, ze zycie jest pelne stresu, ze praca zawodowa jest stre-
sujaca, a rozmowa z drugg osoba wprowadzita kogos w zdenerwowanie, ze ocze-
kiwanie na jakakolwiek decyzje wywoluje stres. Pojawia si¢ wiele innych sytuacji,
ktore s opisywane jako stresujace. Badajac takie okreslenia mozna zapytac, czy tak
wielorakie uzywanie terminu stres ma wtasciwg konotacje i czy w takim razie mozna
powiedzie(, ze zycie jest ‘jednym wielkim stresem’?

Z pomocy przychodzi opublikowana w Wydawnictwie Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszyniskiego ksigzka, w ktérej autorzy pod redakcja naukows prof. dr hab.
Jana E Terelaka, przedstawiajg wieloletnie badania po$wigcone temu waznemu, no-
szacemu cywilizacyjne znamig, psychologicznemu problemowi. Publikacja jest in-
teresujaca z tego powodu, ze przeprowadzono badania 0sob pracujgcych w réznych
zawodach. Wykonywana praca zajmuje znaczng czgscig zycia ludzi i moze by¢ po-
wodem wywolywania wysokiego poziomu stresu. Wydaje sieg, ze nie istnieje praca,
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ktéra bylaby pozbawiona negatywnego zjawiska stresu. Nie tylko z pragmatycznego
punktu widzenia wazne jest poznanie skutkéw, przede wszystkim negatywnych, jakie
powoduje stres tak dla pracownika, jak i dla pracodawcy.

Ksigzka J. Terelaka i blisko czterdziestu autoréw i wspotautoréw ,,Stres zawodowy
~ charakterystyka psychologiczna wybranych zawodéw stresowych” przedstawia wy-
niki badan nad stresem zrealizowanych gléwnie w Katedrze Psychologii Pracy i Stre-
su UKSW w aspekcie jego natezenia i wplywu na psychofizyczng sfer¢ czlowieka.
W tym aspekcie zanalizowano zawody: pracownikéw administracji samorzadowej, ak-
tordw teatralnych, celnikéw, dealeréw (pracownikéw biur maklerskich), informatykéw
(pracownikéw dzialéw informatycznych), konsultantéw telefonicznej obstugi klienta
(telemarketeréw), kontroleréw ruchu lotniczego, lekarzy (specjalnosci zabiegowej),
marynarzy (studentéw akademii morskiej), menedzerskie, nauczycieli, pielegniarek,
pilotow wojskowych, policjantow, stewardes (stewardow), strazakow, wojskowych.
Lacznie publikacja przedstawia badania w odniesieniu do 17 zawodow.

W badaniach uwzglednino przede wszystkim: charakterystyke psychologiczna
poszczegolnych zawodow, poziom stresu spowodowany pelnieniem funkcji zawodo-
wej danej specjalnosci, osobowos¢ wykonujacego okreslone zadania, oceng narzedzi,
potrzebnych do realizacji danych czynnosci, osobowo$ciowe predyspozycje. Ksigzka
przedstawia rowniez metody badan, dyskusje nad ich wynikami itd.

Zawodem, ktéry zostal przedstawiony jako wzorcowy sposéb prezentacji ma-
teriatu byt zawdd stewardesy. Stres dotyka go w réznych wymiarach. Oprdcz nieta-
twych warunkéw wykonywania tej pracy, problemem jest czgste rozdzielanie pra-
cownika z rodzing, odpowiedzialno$¢ za pasazerdw, itd. Do tej grupy zaliczani s3
réwniez lotnicy, dyplomaci, geolodzy, agenci handlowi.

Zawod stewardesy ktorego wykonywanie narazone jest na wysoki poziom stre-
su badano w dwoch etapach. Pierwszy obejmowat: charakterystyke psychologicz-
ng zawodu stewardesy, charakterystyke empiryczng tego zawodu, w tym umiejsco-
wienie poczucia kontroli wzmocnien w relacji do stylow radzenia sobie ze stresem.
W drugim etapie zanalizowano satysfakcje zawodows stewardes a ich reaktywnosc.
Nalezy doda¢, ze zawdd stewardesy ze wzgledu na swoistg wyjatkowos$¢ — praca
w samolocie nie jest miejscem naturalnym dla czlowieka - jest zawodem szczegélnie
niebezpiecznym. Ponadto wymagane sa do$¢ oczywiste ze wzgledu na ten charakter
pracy predyspozycje zawodowe np. umiejetno$¢ kontaktu z ludzmi, wytrwatos¢, za-
chowanie tzw. zimnej krwi w sytuacjach niebezpiecznych dla pasazeréw. Pomoc pa-
sazerom pokonywa¢ lek, strach, pomoc chorym, dzieciom podczas lotu jak i dotarcia
do odprawy na lotnisku. Stewardesa musi prezentowa¢ zdrowie fizyczne i pewien
poziom intelektualny np. umiejetnoé¢ postugiwania si¢ jezykami obcymi. Z badan
S. Sieka, J. Terelaka, i ]. Bieleckiego z 1988 i 1990 roku wynika np. ze stewardesy cha-
rakteryzujg si¢ dobra kontrolg emocjonalng, przejawiajacg si¢ niskim poziomem nie-
pokoju i agresywnosci (s. 428). Opublikowane wcze$niej badania przeprowadzone
wérod stewardes i stewardow doprowadzity do szczegétowych wnioskéw wskazuja-
cych, ze w tym zawodzie na tym samym poziomie sytuuje si¢ zadowolenie z pracy
tak kobiet jak i mezczyzn.
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Ponadto, ksigzka zawiera wyniki badan dotyczace innych zawodéw chociaz ich
lista, jak pisze Redaktor naukowy, nie wyczerpuje wszystkich zawodéw w ktorych
wystepuje stres. Czytelnik spotyka si¢ z wieloma istotnymi spostrzezeniami i wnio-
skami, dotyczacych stresu. Badania nad poszczegélnymi zawodami zostaly przedsta-
wione wedlug tej samej struktury formalnej, co czyni ksigzke przejrzysts i czytelna.
Wszystkie rezultaty badan, dotyczace poszczegolnych zawodéw wybranych w tej
ksigzce do prezentacji stresu jako zjawiska powszechnego, wnosza wazne i intere-
sujace informacje, ktérymi powinni si¢ zainteresowa¢ zaréwno sami pracownicy, jak
tez pracodawcy, menedzerowie, nauczyciele, wykladowcy i inni.

Po lekturze ksigzki napisanej pod redakcja J. T. Terelaka mozna zauwazy¢ iz
»lansowanie nadal na czoléwkach list rankingowych zawodéw stresowych wytacz-
nie na podstawie sity migéni i ich zmeczenia, nie ma juz wigkszego sensu” (s. 553),
poniewaz dane wynikajace z badan empirycznych wskazuja na istnienie wielu réz-
nych czynnikéw decydujacych o tym czy i w jakiej grupie zawodowej pojawiajg sie
elementy stresujgce.

Krystyna Klimska

Suwalszczanie o swojej przesztosci. Wspomnienia i Zyciorysy,
red. B. Falinska, E. Grott, E. Baranowska, Wszechnica Mazurska
w Olecku oraz Towarzystwo kultury jezyka oddzial w Suwal-
kach, Warszawa 2007, s. 345.

Suwalszczanie o swojej przesztosci. Wspomnienia i zyciorysy (red. B. Faliniska,
E. Grott, E. Baranowska) to nowe przedsi¢ewzigcie wydawnicze Wszechnicy
Mazurskiej w Olecku i Towarzystwa Kultury Jezyka (Odzial w Suwatkach). Seria ta
- wspomina we wstepie Pani B. Falifiska — koncentruje si¢ wokot wspomnien i Zycio-
ryséw mieszkancéw dawnego wojewddztwa suwalskiego (s.7).

Pierwszy tom w wigkszosci poswigcony jest dorobkowi Teodozji Jagtowskiej oraz
w mniejszym stopniu Zofii Grabowskiej. Ksiagzka opatrzona jest rzetelnym wstgpem
zawierajacym refleksje Pani B. Falinskiej, Glos historyka literatury scalajacy prze-
mysélenia Pani K. Jakowskiej, Uwagi pedagoga E. Grotta i Uwagi jezykoznawcze Pani
K. Dhugosz- Kurczabowej skupione na dzialalnosci i pisarstwie gtéwnej bohaterki
tomu.

Kazda z wymienionych cze$ci wstepu ukazuje czytelnikowi bibliografi¢ i dorobek
Pani Jagtowskiej z innej perspektywy. Jest to pewnego rodzaju przygotowanie, ktore
moze utatwi¢ wychwycenie w opowiadaniach i pamigtnikach czego$ wigcej niz tylko
opisow sytuacji i faktow.

Pani B. Faliriska znakomicie przedstawia chronologie wydarzen z Zycia Pani
Teodozji naswietlajac przy tym jej osobowosc i sylwetke (s. 7-34). Pani Jakowska
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