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Streszczenie

Celem artykutu jest proba weryfikacji zakresu 1 skali wykorzystania ptatnosci elektronicznych przez
mieszkancow powiatu nowosadeckiego. Badanie zostalo zrealizowane przy pomocy elektronicznych ankiet
responsywnych, na ktore odpowiedziato 67 osob. Dane zbierane byty w dniach 10-17 sierpnia 2018 roku.

W empirycznej czgsci artykutu zaprezentowano stan rynku e-ptatnosci w powiecie nowosadeckim
1 przedstawiono czynniki jego rozwoju w kontekscie raportu Platnosci cyfrowe 2017.

Stowa Kkluczowe: ptatnosci elektroniczne, e-ptatnosci, cyfrowa gospodarka, spoteczenstwo informacyjne.

THE USE OF ELECTRONIC PAYMENTS BY THE RESIDENTS
OF THE NOWY SACZ POVIAT

Summary

The purpose of the article is an attempt to verify the scope and scale of using electronic payments
among the Nowy Sacz district inhabitants. The research was carried out by means of electronic responsive
surveys, which were answered by sixty-seven people. The data was gathered between the 10th and
the 17th of August 2018.

The empirical part of the article presents the condition of the e-payment market in the Nowy
Sacz district as well as the factors concerning its development in the Electronic payment 2017 context.

Key words: electronic payments, e-payments, digital economy, information socjety.

Whprowadzenie

Zastgpowanie tradycyjnych form ptatnosci, opartych na gotowce oraz papierowych
instrumentach obrotu bezgotowkowego, przez platnosci elektroniczne” stalo sie trendem niemal
na catym $wiecie. Nowoczesne technologie informatyczne i telekomunikacyjne stwarzajg ogromne
mozliwo$ci podniesienia sprawnosci 1 bezpieczenstwa oraz obnizenia kosztow realizacji
platnosci. Dzigki ich zastosowaniu mozna obserwowac rozwo;j wielu innowacyjnych instrumentow
platniczych, ktore w niezwykle krotkim czasie zaczelty odgrywaé wazng rolg w wiodacych
gospodarkach $wiata (Polasik, Maciejowski, 2009, s. 13).

W obliczu dokonujacej si¢ w zawrotnym tempie cyfryzacji niezwykle istotne jest
podejmowanie badan, opisujacych wszelkie przejawy rozwoju gospodarki elektroniczne;j
oraz spoteczenstwa informacyjnego. Analizy te powinny by¢ realizowane nie tylko w aspekcie
globalnym, ale rowniez na poziomie lokalnym. Majac na uwadze ten fakt, celem artykutu

! Platnosci elektroniczne, zwane takze e-platnosciami, to ptatnosci dokonywane za posrednictwem Internetu. Obejmuja
one wszystkie operacje finansowe dokonywane na odleglos¢ przy uzyciu urzadzen elektronicznych, takich jak: komputery,
telefony komorkowe i tablety. Platnosci elektroniczne moga by¢ realizowane réznymi kanatami: poleceniami przelewu,
kartami platniczymi lub za posrednictwem dostawcow platnosci elektronicznych. W wigkszosci przypadkéw sa one
odwzorowaniem tradycyjnych metod platnosci — jak platnos¢ przelewem lub karta ptatnicza — dostosowanych do specyfiki
Internetu. Podstawg ich dziatania jest dostawca ustug platniczych (PSP), posredniczacy miedzy bankiem klienta dokonujgcego
zakupu a sprzedawcg lub posredniczacy tylko miedzy stronami transakcji (Chinowski, 2013, s. 5).
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jest proba weryfikacji zakresu 1 poziomu wykorzystania ptatnosci elektronicznych przez
mieszkancow powiatu nowosadeckiego. Mowiac Scislej, celem tego badania jest okreslenie,
ilu mieszkancéw powiatu nowosadeckiego kupuje oraz ptaci elektronicznie (w tym mobilnie),
jakie sg najpopularniejsze wsrdd nich produkty finansowe i transakcyjne, za pomocg jakich
sposobow ptatniczych kupujg oni w Internecie oraz z jakich form ptatnosci mobilnych korzystajg.
Istotna jest rowniez proba weryfikacji stanowiska analizowanej grupy respondentéw na temat
,platnosci przysztosci”, m.in. kryptowalut oraz wycofania gotowki.

W badaniu poshuzono si¢ metoda ankietows, a wzigto w nim udziat 67 osob zamieszkujacych
teren powiatu nowosadeckiego. Badanie zostalo zrealizowane na wzor badan prowadzonych
przez Izbe Elektronicznej Gospodarki, czyli przy pomocy elektronicznych ankiet responsywnych,
udostgpnionych na stronach www oraz w wysylce mailowej. Dane zbierane byty w dniach 10-17
sierpnia 2018 roku.

Majac na uwadze niewielka liczebno$¢ badanych (67 osob), wyniki badan wiasnych
stanowig jedynie probe spojrzenia na temat platnosci elektronicznych w powiecie nowosadeckim
przez pryzmat rezultatow raportu Platnosci cyfrowe 2017. Autor ma swiadomos¢, ze przyjeta
do badan proba nie uwzglednia odpowiedniej liczby osob. W zwigzku z tym nalezy zachowac
ostrozno$¢ w interpretacji uzyskanych wynikow.

1. Znaczenie platnosci bezgotowkowych na rozwdj gospodarczy

Istniejg dwa gtdéwne powody, dla ktérych w ostatnich latach ro$nie znaczenie platnosci
bezgotowkowych 1 spada znaczenie platnosci gotdéwkowych w gospodarce Polski oraz innych krajow.
Pierwszy to rozwdj technologii, ktory pozwala na automatyzacie 1 cyfryzacje procesow platniczych.
Drugim jest dgzenie przedsiebiorstw 1 konsumentéw do ograniczenia kosztoéw dokonywania
platnosci za dobra i ushugi, a takze innych transakcji. Obserwowane zmiany wigzg si¢ z szybszym,
wygodniejszym, tanszym 1 bezpieczniejszym dokonywaniem platnosci. Przyczynia si¢ to do redukeji
kosztéw transakcyjnych w gospodarce oraz zwigksza sprawnos¢ obrotu towarami 1 ushugami
(Neneman, 2014, s. 7).

Na zlecenie organizacji wydajacej karty platnicze Visa agencja ratingowa Moody's
Analytics przyjrzala si¢ temu, jak platnosci elektroniczne oddziatujg na gospodarke. Weryfikacji
zostala poddana sytuacja w 70 krajach §wiata. Wedhug raportu Moody’s pt. Wphw platnosci
elektronicznych na wzrost gospodarczy (www.visa.com/moodysanalytics, dostep: 22.07.2018), Polska
znalazta si¢ w gronie krajow, ktore w najwigkszym stopniu czerpig korzysci ptynace z popularyzacji
platnosci elektronicznych. W latach 2011-2015 polska gospodarka uzyskiwata $rednio 0,2 punktu
procentowego dodatkowego wzrostu PKB dzigki zastepowaniu gotowki transakcjami elektronicznymi.
Na skutek zwielokrotnienia skali obrotu bezgotowkowego powstawato w Polsce $rednio ponad
30 tys. nowych migjsc pracy rocznie. Spora cze$¢ z nich to etaty w branzach zwigzanych z tworzeniem
systemow e-platnosci, tj. z innowacjami, w tym technologiami informatycznymi (utrzymanie
srodowiska IT, specjalisci od bezpieczenstwa IT, programisci itp.). Wedle Moody’s rozwdj platnosci
elektronicznych wpltywa pozytywnie na stabilno$¢ otoczenia biznesowego, stan finansow panstwa,
a takze redukcje szarej strefy (z jej nierejestrowanymi transakcjami gotdéwkowymi). W zwigzku
z tym wzrastajg wptywy podatkowe do budzetu. Minimalizowane sg takze koszty zwigzane
z obshuga gotowki. Platnosci elektroniczne stanowig istotng determinante wzrostu zatrudnienia,
konsumpcji, produkgji 1 produktu krajowego. W krajach, w ktdrych liczba ptatnosci elektronicznych
rosta najszybciej, ich wptyw na wzrost gospodarczy byt najwigkszy. Wykorzystanie kart ptatniczych
przyczynilto si¢ do zwigkszenia PKB w Polsce i Australii — $rednio o 0,19% rocznie, w Irlandii
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00,20%, w Argentynie, Chile 1 Zjednoczonych Emiratach Arabskich 0 0,23%, ana Wegrzech 0 0,25%.
Z omawianych w analizie krajach wykorzystanie kart ptatniczych przyczynito si¢ w najwiekszym
stopniu do zwigkszenia PKB w Rosji (§rednio az o 0,33%). W wigkszosci krajéw powszechnos$é
stosowania kart platniczych zwigkszata si¢ bez wzgledu na stan gospodarki. W analizowanych
krajach, wedtug ekspertow Moody’s Analytics, wzrost udzialu o jeden procent ptatnosci
elektronicznych w catosci wydatkow konsumpcyjnych ludnosci powoduje przecietny roczny wzrost
spozycia dobr i ustug o ok. 104 mld dol. amerykanskich. Rozpatrujgc wariant niezmiennosci innych
czynnikow, korzystanie z kart ptatniczych generuje Srednie przyrosty PKB o 0,04% w ciaggu roku.

W kontekscie rozwoju platnosci elektronicznych autorzy badania zalecaja, aby na poziomie
makroekonomicznym witadze panstwowe wzmacnialy wzrost konsumpcji, sprzyjaty tworzeniu
rozwini¢tego systemu finansowego 1 przede wszystkim ograniczaty do niezbednego minimum

krepujace przepisy.

2. Rynek platnosci elektronicznych w Polsce

Sukces przedsiebiorstw dzialajacych w sektorze bankowym zdeterminowany jest aktualnie
przez umiejetno$¢ podazania za innowacjami (Bakalarczyk, 2006, s. 5). Jednym z fundamentalnych
aspektow, oddzialujacych na konkurencyjnos¢ wspotczesnego sektora bankowego, jest spetnienie
oczekiwan klientow, szczegolnie w kontekscie efektywnego wykorzystywania nowoczesnych
narzedzi bankowosci elektronicznej.

Rozw6j bankowosci internetowej przynosi niezwykle wiele waznych korzysci zarowno
dla przedsigbiorstw, jak 1 samych konsumentow. Do determinant zwielokratniajacych powszechno$¢
tego zjawiska nalezy zaliczy¢ szczegdlnie: skrdcenie czasu obstugi, mozliwos¢ biezacej kontroli,
wicksza wygodg korzystania i niskie koszty realizowanych operaciji. Instytucje bankowe odnosza
rowniez korzysci w postaci: mozliwosci gromadzenia danych o klientach, rozbudowy szerokiego
1 tanszego kanatu wymiany informacji z konsumentami, a takze redukcji czasu obshugi przektadajacej
si¢ na wydajnos¢ (Janczyk-Strzata, 2011, s. 396).

Dla wiekszosci polskich internautow komfort i szybkos¢ to korzystanie z coraz bardziej
roznorodnej oferty, w tym nowoczesnych rozwigzan umozliwiajgcych przeprowadzanie transakcji
elektronicznych. Rozwojowi platnosci cyfrowych w Polsce stuzy otoczenie legislacyjne, a takze
wzrastajacy zakres dostepnosci infrastruktury platniczej oraz umacniajgcy si¢ poziom innowacyjnosci
polskiej gospodarki (www.finanse.egospodarka.pl, dostep: 23.07.2018).

Lektura raportu Platnosci cyfrowe 2017 potwierdza, ze Polacy stosunkowo szybko
zaadaptowali w swoim zyciu codziennym platnosci elektroniczne i1 korzystaja z nich z coraz
wiekszym entuzjazmem. Najpopularniejszym produktem transakcyjnym jest internetowe konto
bankowe, nastepnie karta platnicza, a na 3. miejscu w rankingu powszechno$ci wykorzystywania
znalazto si¢ konto typu PayU badz PayPal. Tuz za podium ulokowaty si¢ aplikacje mobilne
typu BLIK, IKO, PeoPay.

Reasumujac, dzisiejsi konsumenci podkreslaja, ze interesujg ich gldwnie rozwigzania
praktyczne. Nie inaczej jest w obszarze platnosci elektronicznych. Stawiajg oni przede wszystkim
na szybko$¢ 1 wygodg.

2, Kanat elektroniczny w bankowosci, z ktorego uzytkownicy korzystaja przy uzyciu urzadzen elektronicznych, np. telefonu,
komputera, bankomatu lub karty ptatniczej. Najpopularniejszg forma bankowosci elektronicznej jest bankowos¢ internetowa,
umozliwiajaca wykonywanie czynnosci bankowych przez Internet” (Krzysztoszek, 2017, s. 25).
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Z platnosci zblizeniowych polscy konsumenci korzystaja 3 razy czesciej niz inni Europejczycy,
co stawia nas w pozycji nieckwestionowanego lidera. W Internecie na co dzien kupuje 9% badanych
Polakow — to najwyzszy odsetek w Europie. Z drugiej strony dopiero przekonujemy si¢ do zakupow
w zagranicznych e-sklepach. Raport Masterindex potwierdza, ze polscy konsumenci chetnie
przyjmuja nowe sposoby kupowania oraz ptacenia, wyprzedzajac pod tym wzgledem innych
Europejczykoéw (www.newsroom.mastercard.com, dostep: 23.07.2018).

3. Rynek platnosci elektronicznych w powiecie nowosadeckim

W celu zweryfikowania zakresu i poziomu wykorzystania e-ptatnosci przez osoby
zamieszkujace powiat nowosadecki, postuzono si¢ metoda ankietowa. W badaniu tym wzigto
udziat 67 o0sob, zamieszkujacych teren powiatu nowosadeckiego. Wsrod respondentow znalazty
si¢ 34 osoby zamieszkujace miasto i 33 wies. Byly to osoby w trzech przedziatach wiekowych:
18-24 lat (22 osoby), 25-34 lat (23 osoby) i 35-44 lat (22 osoby). 35 0s6b stanowili m¢zczyzni,
a 32 to kobiety. 37 ankietowanych legitymowato si¢ wyksztalceniem wyzszym, zas pozostate
30 osdb miato wyksztalcenie srednie. Badanie zostato zrealizowane na wzor badan prowadzonych
przez Izbg Elektronicznej Gospodarki, czyli przy pomocy elektronicznych ankiet responsywnych,
udostepnionych na stronach www oraz w wysytce mailowej. Dane zbierane byty w dniach
10-17 sierpnia 2018 roku. Ankietowanym zadano m.in. nast¢pujgce pytania:

1. Proszg¢ podac, jakie produkty finansowe 1 transakcyjne posiadasz?

2. Czy zdarza Ci si¢ kupowac elektronicznie, w Internecie?

3. Zjakich produktow finansowych i transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu

ptatnosci za zakupy w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

4. Czyrozwazasz dokona¢ ptatnosci online za zakupy w Internecie w 2019 roku?

5. Zjakich produktow finansowych korzystalas/es przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych

w ciggu ostatnich 6 miesigcy?

6. lle razy zaplacita$/e$ online za zakupy w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

7. Kiedy najczgsciej kupujesz i1 ptacisz online?

8. Jakie kategorie produktow kupujesz online?

9. Z jakich produktéw finansowych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu platnosci

w sklepie stacjonarnym w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

10. Czy zdarza Ci si¢ kupowac¢ w sklepie stacjonarnym?

11. W jakich okolicznosciach najczesciej kupujesz i ptacisz w sklepie stacjonarnym?

12. Jakie kategorie produktow kupujesz w sklepie stacjonarnym?

13. Czy zdarza Ci si¢ ptaci¢ wirtualnymi walutami (m.in. bitcoin, litecoin, ether)?

14. Co sadzisz na temat ,,patno$ci przysztosci”” (np. za pomoca: wirtualnej rzeczywistoscl,

linii papilarnych, implantéw NFC, neuroptatnosci)?

15. Co sadzisz na temat wycofania gotoéwki z obiegu w Polsce?

Z uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze najpopularniejszymi produktami
finansowymi 1 transakcyjnymi, ktorymi dysponujg mieszkancy powiatu nowosadeckiego
(rysunek 1) s3: konto bankowe z aktywnym dostepem przez Internet (93%) oraz karta ptatnicza
(88% ankietowanych). Jedynie co druga osoba korzysta z aplikacji umozliwiajacej ptatnosci
(np. BLIK, IKO, PeoPay, Android Pay, aplikacji bankowo$ci mobilnej do ptatnosci).
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konto bankowe z aktywnym dostgpem przez internet

karta platnicza

aplikacja umozliwiajaca ptatnosci (np. BLIK, IKO, PeoPay, Android Pay, aplikacja
bankowoséci mobilnej do platnosci)

konto w serwisie platnoéci internetowych (np. PayPal, Visa Checkout, MasterPass)

konto bankowe bez aktywnego dostgpu przez internet

Revolut
1,50
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Rysunek 1. Produkty finansowe i transakcyjne.
Zrodto: opracowanie whasne.

Niemal wszyscy respondenci (97%) dokonuja zakupdw elektronicznych w Internecie.
72% ankietowanych realizuje zakupy mobilnie przy wykorzystaniu smartfona lub tabletu.
94% badanych dokonuje ptatnosci w formie elektronicznej. Przy dokonywaniu ptatnosci za
zakupy w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesiecy (rysunek 2) najczesciej wykorzystywanymi
sposobami platnosci byly: szybki przelew przez serwis platnosci, przelew tradycyjny i ptatnosci
mobilne. Ten ostatni sposob ptatnosci wykorzystywat srednio co drugi ankietowany.

szybki przelew przez serwis platnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay) 85,10
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)
platnosci mobilne (BLIK, IKO, PeoPay, Android Pay, aplikacja bankowosci..
wysylka za pobraniem (ptatno$¢ gotowka przy odbiorze)
platnos¢ karta kredytowa przy sktadaniu zamowienia
platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym w sklepie
platnos¢ kartg przy odbiorze osobistym u kuriera
platnos¢ SMS-em
platnosci ratalne (np. e-Raty)
platno$¢ mobilna (za posrednictwem kodow QR)
platnoé¢ z odroczonym terminem

zaden z powyzszych / trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rysunek 2. Produkty finansowe i transakcyjne przy dokonywaniu ptatnosci za zakupy w Internecie
W ciggu ostatnich 6 miesigcy.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Az 93% badanych rozwaza mozliwos$¢ dokonania platnosci online za zakupy w Internecie
w 2019 roku, a 81% przy pomocy smartfona lub tableta. Przy dokonywaniu ptatnosci za zakupy
w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesigcy (rysunek 3), 76% Sadeczan korzystato z platnosci
mobilnych opartych o jedno kliknigcie (np. Przelewy24, PayU). Korzystanie w tym czasie
z ptatnosci zblizeniowych smartfonem Visa lub MasterCard (HCE) zadeklarowato z kolei
34% os6b. Platnosci za pomocg kodoéw jednorazowych (np. BLIK, IKO, iKasa) w przeciggu
ostatniego potrocza poprzedzajacego badanie® stosowata jedynie co czwarta osoba. Najrzadziej
wykorzystywang metode platnosci wérod ankietowanych stanowi QR kod (np. PeoPay).

® Data badania: 10-17 sierpnia 2018 roku.
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platnosci mobilne oparte o jedno kliknigcie (np. Przelewy24, PayU) 76,10
platnosci zblizeniowe smartfonem Visa lub MasterCard (HCE)
platnosci za pomoca kodow jednorazowych (np. BLIK, IKO, iKasa)
prepaid (np. SkyCash, PayPal, mPay, CallPay)

zaden z powyzszych / trudno powiedzie¢

platno$¢ SMS-em

mobilny Pay-By-Link, szybki przelew przez system platnosci

platnoscei przy pomocy systemu Android Pay

QR kod (np. PeoPay) 3,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 3. Produkty finansowe przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych w ciggu ostatnich 6 miesigcy.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Odnosnie do systematycznosci platnosci realizowanych online za zakupy w Internecie
w ciggu ostatnich 6 miesiecy (rysunek 4), 34% osob wykorzystywato je wiecej niz 5 razy. Na
tym samym poziomie ksztaltuje si¢ udziat badanych, ktdrzy wykorzystywali je wiecej niz 10 razy.
Co piata osoba placila online za zakupy w Internecie 2-5 razy w ciggu ostatniego poirocza
poprzedzajacego badanie. Nieco wiecej — 28% — osob nie placito gotowka za zakupy w Internecie.

nie pamigtam
6%

Rysunek 4. Czestotliwos$¢ ptatnosci online za zakupy w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesigcy.
Zro6dlo: opracowanie wlasne.

W ciggu ostatniego roku poprzedzajacego badanie ok. 40% ankietowanych robito zakupy
internetowe w sklepach poza Polska. Do najczesciej wykorzystywanych form ptatnosci w tym
przypadku nalezy kolejno: karta platnicza i serwis PayPal. Mieszkancy powiatu nowosadeckiego
najczescie) kupuja 1 ptacg online (rysunek 5) bez wzgledu na pore dnia (30% ankietowanych),
25% wieczorem i kolejne 25% w ciggu dnia. Czestotliwos¢ zakupow i platnosci online w ciggu
dnia jest zatem bardzo zr6znicowana. Prawie nikt nie dokonuje zakupow i ptatnosci online w nocy,
rano po przebudzenia ani w czasie podrozy czy tez dojazdéw do pracy, na uczelnig itp.
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B po pracy lub zajgciach w szkole / na uniwersytecie

B wieczorem przed pdjsciem spac¢

W rano po przebudzeniu

B czasie podrozy / dojazdow do pracy, na uczelnig itp.

B bez znaczenia na por¢ dnia w ciagu dnia

Hw ciggu dnia

=w nocy

= zadne z powyzszych / trudno powiedzie¢

Rysunek 5. Zakupy i ptatnosci online — pora dnia.
Zrédto: opracowanie whasne.

Najczescie) kupowanymi online przez mieszkancéw powiatu nowosadeckiego kategoriami
produktoéw sa: odziez, w tym obuwie, akcesoria 1 dodatki, a takze kosmetyki, artykuty higieniczne
oraz bilety — np. do kina, teatru czy na koncert. Najrzadziej z kolei kupowanymi online przez
mieszkancéw powiatu nowosadeckiego produktami sg artykuty spozywcze, ubezpieczenia,
polisy oraz materialy budowlane i wykonczeniowe. Przy dokonywaniu ptatnosci w sklepie
stacjonarnym w ciggu ostatnich 6 miesiecy (rysunek 6) 84% ankietowanych korzystato z gotowki
1 nieco wiecej, gdyz 85%, z karty platniczej. Jedynie 18% osdb korzystato z ptatnosci za pomoca
telefonu.

karta platniczna

gotowka

platnos¢ za pomoca telefonu w sklepie

E—
I

17,50

F

85,10

83,60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

Rysunek 6. Produkty finansowe przy dokonywaniu ptatnosci w sklepie stacjonarnym (ostatnie 6 miesiecy).

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wszyscy ankietowani kupuja w sklepach stacjonarnych. Wéréd nich trzy na cztery osoby
(a doktadniej 73%) kupuja i placa w sklepie stacjonarnym (rysunek 7), jesli czegos pilnie potrzebuja
(drobne zakupy). Trzy osoby na piec realizuja zaplanowane, duze zakupy, a 60% ankietowanych
kupuje w sklepie stacjonarnym przy okazji trwajacych promocji i wyprzedazy.
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jesli czego$ pilnie potrzebuje (drobne zakupy)

73,10

kiedy pojawiaja si¢ promocje i wyprzedaze

id¢/jade na zaplanowane, duze zakupy

przy okazji

jesli mam ochote kupi¢ co$ nowego 37,30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rysunek 7. Produkty finansowe i transakcyjne.
Zrodto: opracowanie whasne.

Najczescie] kupowanymi w sklepach stacjonarnych przez mieszkancéw nowosadeckiego
powiatu kategoriami produktéw sg artykuty spozywcze 1 produkty farmaceutyczne, a w tym
leki 1 suplementy. Duzg ,,popularnoscig” cieszy si¢ rowniez odziez, w tym obuwie, akcesoria
1 dodatki, a takze kosmetyki i artykuty higieniczne. Najrzadziej z kolei kupowanymi przez
mieszkancow powiatu nowosadeckiego produktami w sklepach stacjonamych sg ubezpieczenia,
nieruchomosci 1 artykuty dla kolekcjonerow. Niestety, 100% ankietowanych nie dokonywato
platnosci za pomoca wirtualnych walut (m.in. bitcoin, litecoin, ether). Az 49% ankietowanych
(rysunek 8) nie ma zdania na temat ,,ptatnosci przysztosci’” (np. za pomocg wirtualnej rzeczywistosci,
linii papilarnych, implantéw NFC czy neuroptatnosci). Tylko 34% mieszkancow powiatu
nowosadeckiego jest za tego typu ptatnosciami, lecz co szdsta osoba jest przeciwko nim.

W jestem przeciw
49% H jestem za

nie mam zdania na ten temat

Rysunek 8. Stanowisko ankietowanych wobec ,,ptatnosci przysztosci”.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Prawie co druga osoba (45% badanych 0sob) jest przeciwko wycofaniu gotowki (rysunek 9),
poniewaz, ich zdaniem, doprowadzi to do wyalienowania osob w podesztym wieku, ktore nie
posiadaja wiedzy w kwestii tego, jak placi¢ bezgotowkowo. Srednio co trzecia osoba jest przeciwko
wycofaniu gotowki, poniewaz Polska nie jest na to gotowa. Prawie dwa razy mniej ankietowanych
(16% respondentéw) optuje za wycofaniem gotowki, gdyz juz teraz czgsciej ptaci bezgotdwkowo,
uwazajac tym samym, ze gotowka nie jest potrzebna. Co dziesigta osoba sadzi, ze gotowka powinna
by¢ wycofana w Polsce, gdyz oznacza to nowoczesne panstwo bezgotdéwkowe.
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0%

B Jestem za wycofaniem gotowki, poniewaz uwazam, ze
gotowka stuzy do finansowania przestgpstw i unikania
podatkow.

B Jestem za wycofaniem gotoéwki w Polsce, bo to oznacza
nowoczesne panstwo bezgotowkowe.

Jestem za wycofaniem gotowki, poniewaz juz teraz
czgdciej placg bezgotowkowo i uwazam, ze gotowka nie
jest juz potrzebna.

B Jestem przeciwko wycofaniu gotowki, poniewaz Polska
nie jest na to gotowa.

¥ Jestem przeciwko wycofaniu gotowki, poniewaz
doprowadzi to do wyalienowania 0s6b w podesztym
wieku, ktore nie wiedza jak placi¢ bezgotoéwkowo.

Rysunek 9. Stanowisko ankietowanych wobec ptatnosci bezgotdéwkowych.
Zréodto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Spogladajac na wyniki badania ankietowanego zaprezentowanego w artykule w kontekscie
raportu Platnosci Cyfrowe 2017, zauwazy¢ nalezy, ze na wybor pomigdzy platno$ciami
bezgotowkowymi a gotdéwka maja w glownej mierze wplyw aspekty demograficzne, takie jak
pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatlcenie konsumenta czy tez wysokos¢ jego dochoddw.
Prawdopodobienstwo, ze ptatnos$¢ zostanie zrealizowana przy wykorzystaniu instrumentow
bezgotowkowych jest wigksze w przypadku klientow mtodszych, bardziej zamoznych oraz
wyksztalconych. Interesujacym jest fakt, ze mezczyzni rzadziej niz kobiety dokonujg ptatnosci
przez Internet. Poza tym zaobserwowano, ze wsrod mieszkancéw powiatu nowosadeckiego
istniejg pewne tendencje w obrebie analizowane] tematyki — ptatno$ci online oraz zakupy online
poza Polska dokonujg nieco cze$ciej osoby zamieszkujace tereny miejskie niz wiejskie. Zakupy
online poza Polska czesciej realizujg osoby bardziej zamozne. Ponadto osoby mtode (szczegdnie
mezczyzni) sg nieco bardziej otwarte na ,,ptatnosci przysztosci” (np. na te dokonywane za pomoca
wirtualnej rzeczywistosci, linii papilarnych, implantéw NFC, neuroptatnosci). W wielu aspektach
mieszkancy powiatu nowosadeckiego wykazujg si¢ tez bardzo czesto znacznie wyzszym poziomem
wykorzystania platnosci elektronicznych niz respondenci badania przeprowadzonego przez
Polska Izb¢ Gospodarczg (rowniez rozpatrujac to zjawisko przez pryzmat grup wiekowych
1 miejsca zamieszkania). Jedynym obszarem, w jakim mieszkancy powiatu nowosadeckiego
powinni ,,nadrobi¢” w stosunku do skali krajowej jest wykorzystanie kryptowalut. Zapewne
zwigzane jest to z faktem, ze prezentowane badanie ankietowe bylo przeprowadzane 9 miesiecy
pdzniej, co w tym obszarze jest do§¢ odlegtym okresem czasu. Oczywiscie nalezy pamigtac,
Ze tego typu porownania stanowig jedynie probe ulokowania rozwoju lokalnych spoteczenstw
na tle globalnej populacji (szczegolnie ze wzgledu na zatozenia metodologiczne, takie jak np.
liczebnos$¢ proby badawczej). Niemniej jednak warto podejmowac tego typu badania, m.in.
w celu eliminacji ewentualnych deficytow rozwojowych. Warto nadmieni¢ w tym miejscu,
ze kazdy region moze podlega¢ innym trajektoriom rozwojowym. Przyktadowo, w ostatnich
latach powstato w Nowym Saczu wiele placowek bankowych 1 galerii handlowych, co przetozyto
si¢ zapewne na wzrost §wiadomosci konsumenckiej mieszkancow powiatu nowosadeckiego,
mozliwos¢ ich uczestniczenia w programach lojalnosciowych 1 $ledzenia aktualnych trendow
W roznych obszarach, w tym podazania za nowoczesnymi rozwigzaniami handlu elektronicznego.
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