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RYNEK CARSHARINGU W POLSCE

Streszczenie

Sharing economy (ekonomia wspotdzielenia) to innowacyjna forma dziatalnosci gospodarczej,
dazaca do zwickszenia efektywnosci wykorzystania zasobéw. W ramach ekonomii wspotdzielenia
m.in. mozna wyrdzni¢ carsharing, czyli model wypozyczania samochodow, w ktorym pojazd wynajmuje
si¢ na krotki czas — zwykle ponizej jednej godziny.

W artykule przyblizono ide¢ ekonomii wspétdzielenia, zdefiniowano i zaprezentowano krotki
rys historyczny carsharingu, poruszono réwniez aspekt ekologiczny wynajmu samochodu na minuty.
W odrebnych czesciach zaprezentowano dostepnos$¢ i perspektywy carsharingu w Polsce.

Celem niniejszej publikacji jest przeanalizowanie rozwoju i ocena potencjatu rynku carsharingu
w Polsce. W artykule wykorzystano metode studiéw literaturowych z zakresu ekonomii wspétdzielenia
I carsharingu.

Stowa kluczowe: carsharing, ekonomia wspotdzielenia, gospodarka wspoétdzielenia, krétkoterminowy
wynajem pojazdow.

CAR SHARING MARKET IN POLAND

Summary

Sharing economy (economy sharing) is an innovative form of economic activity striving to
increase the efficiency of resource use. As part of the sharing economy, carsharing is distinguished,
which is a car rental model, in which the vehicle is rented for a short time — usually less than one hour.

The article presents the idea of sharing economics, defined and presented a brief historical
outline of carsharing, and the ecological aspect of car rental for minutes was discussed. In separate
parts, the availability and perspectives of car sharing in Poland were presented.

The aim of this publication is to analyze the development and assessment of the potential of
the car sharing market in Poland. The article uses the method of literature studies in the field of sharing
economics and carsharing.

Key words: carsharing, sharing economy, sharing economy, short-term rental of vehicles.

Wprowadzenie

Rynek samochodowy w Polsce i na $wiecie w ostatnich latach rozwija si¢ niezwykle
dynamicznie. Na polskich drogach pojawia si¢ coraz wigcej samochodow hybrydowych
1 elektrycznych. Wzrasta $wiadomo$¢ ekologiczna Polakow, ktorzy szukaja wygodnych oraz
przyjaznych srodowisku srodkéw komunikacji. Odpowiedzig na te potrzeby jest innowacyjna
na polskim rynku ustuga krétkoterminowego wynajmu pojazdéw — carsharing.
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W Polsce ustuga ta dziata od konca 2016 roku 1 w ciggu zaledwie 2 lat zdazyla si¢
dynamicznie rozwing¢. Dostepnos¢ samochodow w ustudze wynajmu na minuty ro$nie z kazdym
miesigcem | mozna z nich skorzysta¢ prawie we wszystkich najwigkszych miastach Polski.
Nie brakuje ustugodawcow, ktorzy coraz chetniej wehodzg na rynek, a uzytkownicy przekonuja
si¢ do korzystania z samochodu w idei ekonomii wspotdzielenia, jednoczesnie rezygnujac
z posiadania wiasnego pojazdu. Coraz wigksze grono odbiorcow pokazuje, ze alternatywa dla
taksowek 1 komunikacji miejskiej zostala przychylnie przyjeta zwlaszcza przez mtode pokolenie
Polakow.

Celem niniejszej pracy jest przeanalizowanie rozwoju oraz ocena potencjatu rynku
carsharingu na tle rynku wynajmu samochodéw w Polsce.

1. Idea ekonomii wspoldzielenia

Ekonomia wspotdzielenia (ang. sharing economy) — nazywana rowniez ekonomig
dzielenia si¢ czy tez ekonomig wspolpracy — to innowacyjna forma dziatalnosci gospodarcze;,
dazaca do zwigkszenia efektywnosci wykorzystania zasoboéw. Zaktada ona, ze zardwno
ludzie, jak i1 przedsigbiorcy dysponuja zasobami, ktére nie sa w petni wykorzystane i ktore
przez wiaczenie do obiegu gospodarczego moga si¢ uaktywni¢ (Poniatowska-Jaksch, Sobiecki,
2016, s. 7). Kluczowa role odgrywa zatem dostep do danego dobra, a nie fakt jego posiadania
(Bardi, Eckhardt, 2012; Sztokfisz, 2017). Giéwnymi sposobami realizacji ekonomii wspotdzielenia
s3: dzielenie si¢, pozyczanie i wymiana produktow lub ustug. Coraz wiecej ustug dziala w takiej
formie — od wymiany plikow cyfrowych, nauki jezykow, platform crowdfundingowych po
wynajem samochodow, mieszkan czy domow. Wymiana zwykle odbywa si¢ za pomoca
dedykowanej platformy internetowej, czesto bez profesjonalnego posrednika, wedtug modelu
peer-to-peer. Wykorzystanie nowych technologii znaczaco zmniejsza koszty transakcyjne,
umozliwiajac dzielenie si¢ niedostepnymi wczesniej zasobami (Belk, 2013; Kozlak, 2017;
Lorenc, 2017). Idea gospodarki wspdtdzielenia jest uzupetnieniem wspdtczesnej ekonomii,
gdyz zysk nie jest pierwszoplanowym celem, a na znaczeniu zyskujg wartosci takie jak wzajemne
zaufanie 1 szacunek. Wazna role odgrywa rowniez budowanie relacji migdzyludzkich. Jest
to swojego rodzaju powrdt do zrodet — w gospodarce kapitalistycznej, w ktorej dazy si¢ do
maksymalizacji zysku', zauwaza si¢ wazny, chociaz niepieniezny, wymiar, jakim sa relacje
miedzyludzkie (Banaszek, 2016).

Wyrodznia si¢ pie¢ kluczowych sektoréw gospodarki wspotdzielenia: hotelarstwo,
transport, ustugi finansowe, ustugi profesjonalne oraz turystyka. Sg to obecnie najbardziej
dochodowe segmenty rynku sposrdd tych, ktore dzialaja na zasadach ekonomii dzielenia
sie, jednak liczba dostepnych ustug nieustannie poszerza si¢ np. o te z sektora odziezowego

! Rozwazania dotyczace wartosci i zysku w dziatalnosci gospodarczej mozna przyktadowo odnalez¢ w publikacjach:
,,Warto$¢ czy zysk — rozwazania na temat gldéwnego celu zarzadzania finansami przedsigbiorstwa”, T. Maslanka, 2009,
w: S. Owsiak (red.), Bankowos¢ w dobie kryzysu finansowego a perspektywy rozwoju regionéw (L. Ill: Przedsiebiorstwo
wobec kryzysu finansowego) (s. 30-36), Bielsko-Biala: Wyzsza Szkota Bankowosci i Finansow w Bielsku-Biatej; ,,Zaleznos¢
rentownosci przedsigbiorstw od czynnikéw mikroekonomicznych, makroekonomicznych i instytucjonalnych w wybranych
panstwach Unii Europejskiej”, M. Kedzior, 2016, Zeszyty Naukowe, Seria Specjalna Monografie, 242, Krakow: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie; Integration of capital markets on the example of the EPS indicator in selected
European Union countries, results of empirical research, M. Kedzior, R. Szmajser, 2018, ,.International Conference on European
Integration 2018”, Ostrava, Technical University of Ostrava, pp. 677-689. Temat warto$ci przestrzeni publicznej zostat poruszony
w publikacji: ,,Warto$¢ przestrzeni publicznej jako kategoria dobra wspolnego na przyktadzie wojewodztwa matopolskiego”,
L. Poptawski, B. Kaczmarczyk, 2016, Barometr Regionalny, 14(4), s. 163-170.
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czy zywnosciowego. Cechg wyrdzniajaca gospodarke wspotdzielenia jest fakt, ze ushugodawca
czesto jest osoba fizyczna niebedaca przedsigbiorcg. Stad pojawiajg sie pytania o aspekty prawne
funkcjonowania wielu platform internetowych 1 innych tego typu ustug. Uwarunkowania prawne
dotyczace prowadzenia biznesu w modelu ekonomii wspotdzielenia wcigz sg niewystarczajgce
(Petropoulos, 2017; Sztokfisz, 2017). Nie wszystkie dostepne na rynku rodzaje ushug sa objete
obowigzujgcymi przepisami, a ze wzgledu na szybki rozwoj gospodarki wspotdzielenia istniejgce
prawo czgsto okazuje si¢ niewystarczajace. Komisja Europejska w 2016 roku przygotowata
oficjalny dokument A European Agenda for the collaborative economy (2016), obejmujacy m.in.
charakterystyke wymagan dotyczacych dostepu do rynku, ochrong uzytkownikow oraz sposoby
opodatkowania. W dokumencie wyszczegdlniono takze trzy kategorie uczestnikow:

—  ushugodawcow dzielacych sie swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umiejetnosciami

—mogg to by¢ zarowno osoby fizyczne, jak 1 przedsiebiorcy;

— uzytkownikéw powyzszych ustug;

— posrednikow laczacych dostawcow z uzytkownikami 1 utatwiajacych transakcje

miedzy nimi.

Zapotrzebowanie na nowe regulacje prawne bedzie wzrasta¢. Obecnie gospodarka
wspotdzielenia wcigz jest niewielka, jednak bardzo dynamicznie si¢ rozwija. Raport Accenture
Technology Vision (2016) podaje, ze w 2020 roku przedsigbiorstwa cyfrowe beda stanowi¢
25% catej gospodarki, a najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem beda platformy biznesowe,
ktore korzystaja z modeli bazujacych na otwartych ekosystemach. Pokolenie Y, dla ktorego
wieksze znaczenie ma dostep do zasobu niz jego posiadanie, $wietnie odnajduje sie¢ w zyskujacej
coraz wigkszg popularnos¢ formie dokonywania transakcji (Poniatowska-Jaksch, Sobiecki,
2016, s. 7). Konsumentami stajg si¢ ludzie, ktorzy nie wyobrazajg sobie zycia bez urzadzen
mobilnych z dostgpem do Internetu. Korzystanie z platform internetowych umozliwiajacych
dzielenie si¢ dobrami jest zatem dla nich czym$ naturalnym (Mazurkiewicz, 2016). Wzrost
popularnosci dzielenia si¢ dobrami 1 ustugami odzwierciedlajg uzyskiwane przychody w ramach
gospodarki wspoétdzielenia. Na podstawie badania wykonanego przez PwC Consulting na
Zlecenie Komisji Europejskiej oszacowano, ze w 2015 roku w Unii Europejskiej przychody brutto
uzyskane przez dostawcow ustug 1 dedykowane platformy w ramach gospodarki dzielenia wyniosty
28 mld euro. W ciggu zaledwie 2 lat warto$¢ ta wzrosta niemal trzykrotnie, poniewaz w 2013 roku
przychody te wynosity nieco ponad 10 mld euro (Sharing economy: Parliament calls for clear
EU guidelines, 2017). Do 2025 roku przychod generowany na $wiecie przez gospodarke
wspotdzielenia w jej pieciu kluczowych sektorach ma siegna¢ 335 mld dol. ((Wspdl)dziel
i rzqdz!..., 2016, s. 5; Janczewski, 2017). Biorgc pod uwage tempo wzrostu popularnosci ekonomii
wspotdzielenia, mozna stwierdzi€, ze wynik ten jest niedoszacowany.

Wsrod pionieréw prowadzacych biznes w oparciu o ekonomi¢ wspotdzielenia mozna
wymieni¢ kilka amerykanskich firm. Najwigkszym z nich jest serwis Airbnb, ktory powstat
w 2008 roku w Kalifornii. Firma zajmuje si¢ wynajmem mieszkan, domow i apartamentow,
nie posiadajac zadnych nieruchomos$ci. Wszystkie dostepne na portalu miejsca naleza do
prywatnych osob z catego Swiata, ktore za optata wynajmuja swoja nieruchomos¢. Airbnb
zarabia na prowizjach pobieranych zaréwno od gospodarzy, jak 1 gosci korzystajacych z serwisu.
Obecnie ustuga dziata w 191 krajach (m.in. w Polsce), a liczba oferowanych lokalizacji wynosi
ponad 4 min. Jest to cickawa alternatywa dla drozszych hoteli i1 ekskluzywnych apartamentow.
Nie do pominigcia jest rowniez aspekt spoteczny tego rodzaju wynajmu, poniewaz gospodarz
zwykle osobiscie wita gosci, gdy przybeda na miejsce, informuje o miejscowych atrakcjach
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1 chetnie odpowiada na pytania (https://press.atairbnb.com/about-us). Innym dobrze rozwijajacym
si¢ biznesem opartym na ekonomii wspotdzielenia jest amerykanski portal Rover.com, oferujacy
wyprowadzanie pséw 1 opieke nad nimi. System laczy wiascicieli zwierzat 1 zweryfikowanych
opiekundw. Serwis umozliwia zarezerwowanie wybranej ustugi na dany dzien i zaplate wykonawcy;,
pobierajac prowizje od transakcji (WWw.rover.com). Za pomocg innych serwisow mozna pozyczy¢
od sgsiada rower lub samochod (www.getaround.com), wzigé pozyczke (www.lendingclub.com)
czy znalez¢ osobe do wykonania nawet najprostszych prac domowych (www.taskrabbit.com).
Jednak jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkow, takze w Polsce, jest wynajem samochodow
oparty na modelu dzielenia si¢ — tzw. carsharing.

Zdecydowang zaletg korzystania z modelu biznesowego bazujacego na ekonomii dzielenia
si¢ jest wygoda dostgpu, relatywnie niski koszt ustugi, spory przychdd dla ustugodawcy (srednio
85% kwoty transakcji) (European agenda for the collaborative economy — supporting analysis,
2016, s. 8), a niekiedy mozliwos¢ wymiany barterowej. Niemierzalng korzy$cig natomiast jest
aspekt spoteczny takiej interakcji oraz integracja lokalnych spotecznosci. B. Sztokfisz (2017),
podsumowujac rozwazania dotyczace rosngcej popularnosci gospodarki wspotdzielenia,
podkresla znaczenie:

— rozwoju nowych technologii (zwlaszcza mobilnych);

—  kryzysu finansowego z roku 2008 (Kozlak, 2017);

—  zmian spotecznych (rozumianych jako wzrost $wiadomosci na temat zrownowazonego

r0ZwWoju oraz wyczerpywania si¢ roznorakich zasobow).

Z drugiej strony podkresli¢ nalezy, ze niestety wcigz korzystanie z tego typu ustug wigze
si¢ z pewnymi niedogodnosciami. Uzytkownicy czasami nie wiedza, do kogo mogg zwrdci¢
si¢ 0 pomoc w przypadku zaistnienia problemu (o dotyczy zwlaszcza transakcji peer-to-peer).
Niektoérzy maja obawy przed korzystaniem z platform oferujacych mozliwos¢ dzielenia
si¢ dobrami, ze wzgledu na brak zaufania do transakcji zawieranych przez Internet czy do
ustugodawcy niebedacego profesjonalista.

2. Definicja i historia ushugi carsharingu

W transporcie wspotdzielenie moze przybiera¢ rézne formy (Kozlak, 2017):

— $wiadczenia ustugi przewozowe] wiasnym samochodem (np. Uber);

—  udzielenia miejsca w samochodzie w ramach planowanego przez kierowce przejazdu

(np. BlaBlaCar);

— dzielenia si¢ samochodem jako takim (carsharing).

Carsharing to model wypozyczalni samochodow, w ktorej pojazd wynajmuje si¢ na
krotki czas — zwykle ponizej jednej godziny. Jest wygodng alternatywa dla tradycyjnych
wypozyczalni 1 jednocze$nie nowym sposobem poruszania si¢ po miescie. Moze dziata¢ w formie
peer-to-peer (np. Getaround) z udzialem profesjonalnego dostawcy ustug — business-to-consumer
(zwykle jest to firma zajmujaca si¢ rowniez tradycyjnym wypozyczaniem samochodow,
jak np. Herz, Avis czy polski Express lub producent danej marki np. BMW oferujace ustuge
DriveNow) lub w formie organizacji pozarzadowej (np. City Carshare). Klientami sg zar6wno
osoby okazjonalnie potrzebujace samochodu, jak 1 takie, ktore musza go mie¢ na co dzien.
Carsharing staje si¢ alternatywa dla komunikacji miejskiej 1 taksowek. Optaty naliczane sg
za przejechane kilometry i czas jazdy. Niektore firmy oferujg takze wypozyczenie auta na
kilka godzin lub na caty dzien — wtedy stawki optat sa odpowiednio zmodyfikowane. Warto
zaznaczy¢, ze jesli uzytkownik korzysta z ustugi sporadycznie, jest ona znacznie tansza
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w poréwnaniu z kosztami zakupu 1 utrzymania wiasnego samochodu. Wedtug wyliczen firmy
doradczej PwC, roczne utrzymanie Sredniej klasy samochodu kosztuje 15 tys. zt (Jozwik, 2018).
Korzystajac z carsharingu, nie ponosi si¢ kosztow utrzymania, przegladow technicznych,
wymiany opon, czyszczenia i naprawy pojazdow. W cenie ushugi jest juz paliwo i ubezpieczenie
OC. Korzystajac z carsharingu, uzytkownik zwykle nie ponosi rowniez oplat za parkowanie,
np. w miejskich strefach ptatnego parkowania. Oszczednos$¢ dotyczy nie tylko kosztow finansowych,
ale 1 czasu, poniewaz decydujac si¢ na wypozyczenie samochodu na minuty, ma si¢ pewnosc,
ze auto jest czyste, sprawne, zatankowane 1 ubezpieczone.

W ustudze carsharingu dominujg dwa modele parkowania samochodow:

— otwarty, tzw. free-floating, pozwalajgcy na pozostawienie samochodu w dowolnym
miejscu w granicach wyznaczonej strefy, np. w granicach miasta (poza kilkoma
wyjatkami, jakimi sg np. parkingi prywatne 1 podziemne lub strefy ograniczonego
ruchu samochodowego);

— bazowy, tzw. station-based, ktory wymaga pozostawienia samochodu w wyznaczonej
strefie lub tzw. bazie, ale dzigki temu niektdore firmy oferujg wtedy mozliwosé
zarezerwowania samochodu nawet z dziesigciodniowym wyprzedzeniem.

W Polsce klienci spétki Traficar majg dodatkowo do dyspozycji specjalnie wyznaczone
miejsca parkingowe, m.in. na stacjach benzynowych Orlen, przy portach lotniczych oraz
centrach handlowych Factory. W przypadku nieprawidtowego zaparkowania pojazdu, np.
w niedozwolonym miejscu, klient otrzymuje kare w wysokosci ustalonej w regulaminie ushugi.

Wigkszo$¢ operatorow carsharingu oferuje takze ustuge ,,stop-over”. Uzytkownik,
chcac mie¢ pewnos¢, ze po krotkim postoju, np. w celu zrobienia zakupdw, samochod bedzie
na niego czekat, a nie odjedzie nim inny klient, moze zamkng¢ samochdd kluczykiem i pozostawi¢
pojazd. Z takim postojem wigze si¢ dodatkowa oplata, w Polsce zwykle w wysokosci 0,10 zt
za minutg. W poréwnaniu z platnymi parkingami w miescie lub strefami platnego parkowania
oplata ta jest niewielka, a naliczanie jej proporcjonalne do czasu jest korzystne dla klienta.

Poczatki carsharingu siggaja potowy XX wieku. Pierwsza firma oferujaca ustuge
carsharingu powstata w 1948 roku w Szwajcarii pod nazwa Selbstfahrergemeinschaft. Kolejne
proby krétkoterminowego wynajmu samochodéw miaty miejsce we Francji w 1971 roku
I Amsterdamie w 1973 roku. W 1983 roku w USA uruchomiono program, w ktorym gospodarstwo
domowe w zamian za uzyczenie swojego samochodu na krotki czas otrzymywato mozliwos¢
korzystania z floty samochoddw transportowych. Program miat charakter eksperymentu i zakonczyt
sie w 1986 roku. Kolejnym amerykanskim projektem byto przedsiebiorstwo STAR (Short-Term
Auto Rental), prowadzace swoja dziatalnos¢ w latach 1983-1985. Z floty liczacej 51 pojazdow
korzystato 350 uzytkownikéw. Stawki za przejechang mile byly niewielkie, a optata za caly dzien
Wypozyczenia wynosita migdzy 8 a 9 dol. powickszana o 10 centow za kazda przejechang milg.
Projekt miat trwac 3 lata, jednak biznes okazat si¢ nierentowny 1 eksperyment musiat by¢
zakonczony juz po 1,5 roku (Shaheen, Sperling, Wagner, 1998).

W latach 90. XX wieku koncepcja dzielenia si¢ samochodami zyskiwata coraz
wigksza popularnos¢. W 2000 roku w Stanach Zjednoczonych Ameryki zostala zatozona
firma Zipcar. Obecnie jest to jeden z lideréw w sektorze carsharingu, §wiadczacy ustugi
w 500 miastach, w 9 krajach. W latach 2000 z carsharingu zaczeto korzysta¢ coraz wiecej
europejskich panstw. W 2008 roku w Niemczech rozpoczeta dziatalnos¢ firma Car2Go —
od 2017 roku najwigkszy operator carsharingu na swiecie, z ktorego ustug, wedhug danych
z poczatku 2018 roku, korzysta 3 mln uzytkownikow (Jozwik, 2018). W 2014 roku liczba
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uzytkownikow carsharingu na catym $wiecie wynosita ok. 4,8 min, a dostgpnych byto ok.
100 tys. pojazdow. Szacuje sig, ze w 2020 roku bedzie ok. 20 mln uzytkownikow. Od 2015 roku
ustuga carsharingu jest dostepna takze w gospodarkach rozwijajacych sie. W 41 miastach,
zlokalizowanych w Brazylii, Chinach, Indiach, Malezji, Meksyku, Poludniowej Afryce i Turcji,
dziataja juz 22 firmy (Lane, Zeng, Dhingra, Carrigan, 2015, s. 9-10).

3. Dostepnos¢ ustugi wynajmu samochod6éw na minuty w Polsce

Ideg carsharingu jest mozliwos¢ korzystania z samochodu bez koniecznosci jego posiadania,
czesto opisywana hastem ,,Auto bez auta”. Klienci wynajmujg samochdd tylko wtedy, gdy
go potrzebuja 1 na tak dlugo, ile zajmuje przejechanie wybranej trasy. Jesli firma, od ktorej
uzytkownik pozyczyt auto, funkcjonuje w systemie free-floating, po dotarciu na miejsce docelowe
klient parkuje auto w dowolnym miejscu, zamyka je (zwykle za pomoca aplikacji mobilnej)
1 na tym konczy wynajem. Od tej chwili kolejny uzytkownik ustugi moze wypozyczy¢ ten
samochod. Dzigki temu flota firmy carsharingowe;j jest caly czas w uzyciu 1 samochody nie zajmuja
miejsc parkingowych przez dhuzszy czas. Wedlug wyliczen firmy Turo (dawniej RelayCars),
kazdy samochdd jest uzywany $rednio przez jedng godzing dziennie.

Aby skorzysta¢ z ushugi wynajmu samochoddw na minuty, trzeba spehi¢ kilka warunkow.
Szczegotowe zasady 1 wymogi zezwalajace na zostanie klientem danej ustugi r6znig si¢ miedzy
firmami dostgpnymi na rynku. Przyktadowo, aby zosta¢ klientem firmy Traficar Sp. z 0.0.,
trzeba (www.traficar.pl):

—  posiada¢ obywatelstwo polskie, mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ wazne prawo jazdy;

— zainstalowa¢ aplikacj¢ uslugodawcy na urzadzeniu typu smartfon obstugiwanym
przez system Android lub los;

— utworzy¢ konto uzytkownika bezposrednio w aplikacji lub za pomoca witryny
internetowej wwwe.traficar.pl, poda¢ wymagane dane osobowe oraz przesta¢ zdjgcie
prawa jazdy;

— podiaczy¢ do aplikacji wazng karte kredytowa badz debetowa z mozliwoscia
dokonywania platnosci internetowych;

— poczeka¢ na weryfikacje przez ustugodawce (proces trwa od kilkunastu minut
do kilku godzin);

— w przypadku nieposiadania obywatelstwa polskiego, w celu utworzenia konta
nalezy udac¢ si¢ do oddziatu Express Rent a Car.

Procedury rejestracji innych firm $wiadczacych tego typu ustugi wygladaja podobnie.

W niektorych przypadkach zdarza sie, ze aby zosta¢ klientem, trzeba posiada¢ prawo jazdy
minimum jeden rok, czasami wystepuja ograniczenia dotyczace minimalnego wieku Kierowcy.

Po zainstalowaniu aplikacji i zarejestrowaniu si¢ wynajmowanie samochodow jest
szybkie oraz intuicyjne. Po rozpoznaniu lokalizacji GPS uzytkownika na ekranie smartfona
wyswietli si¢ mapa z pojazdami dostepnymi w okolicy. Po wybraniu najblizszego samochodu
klient ma czas na dotarcie do niego (ok. 15 minut), za ktory nie sg naliczane zadne optaty.
Aby otworzy¢ pojazd, nalezy skierowac¢ kamerg smartfona na dwuwymiarowy kod QR
umieszczony na przedniej szybie i po chwili nastgpi odblokowanie zamkow w drzwiach
auta. Niektore firmy stosujg jeszcze prostsze rozwigzanie — auto otwiera si¢ z poziomu aplikacji
mobilnej, za pomocg specjalnego przycisku. Kluczyki do uruchomienia samochodu oraz
niezbedne dokumenty znajduja si¢ w schowku naprzeciwko siedzenia pasazera. Od momentu
otwarcia samochodu naliczajg si¢ optaty. W Polsce optaty r6znig si¢ migdzy firmami, ale
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oscyluja w granicach 0,65-1,20 zt za przejechany kilometr 1 ok. 0,30-0,70 zt za kazda rozpoczeta
minutg jazdy. Optaty postojowe wynoszg ok. 0,10 zt za minutg. Po zakonczeniu wynajmu,
czyli zamknigciu samochodu za pomocg przycisku w aplikacji mobilnej, pienigdze sg pobierane
z podigczonej do aplikacji karty kredytowej lub debetowej. Po kilku minutach klient otrzymuje
fakture z rozpisanymi kosztami odpowiednio za czas jazdy, pokonany dystans i ewentualny
postdj. Podliczajac koszty podrdzy po miescie samochodem wynajetym na minuty, okazuje
sie, ze koszt jest OK. 2 razy nizszy niz w przypadku skorzystania z taksowki, a na krotkich
dystansach niewiele drozszy od przejazdu komunikacja miejska (J6zwik, 2018). Carsharing
przeznaczony jest do poruszania si¢ po miescie. Pozyczonym samochodem mozna wyjecha¢
poza granicg miasta, ale wtedy ushuga staje si¢ bardzo kosztowna, a zeby zakonczy¢ wynajem,
trzeba wroci¢ do miasta, z ktdrego auto zostato wypozyczone. Jest to zatem rozwigzanie tylko
dla os6b sporadycznie korzystajacych z samochodu 1 traktujacych carsharing jako jedng z form
poruszania si¢ po miescie.

W Polsce carsharing jest stosunkowo nowg ustugg, ale zyskuje coraz wigksza popularmosé.
W pazdzierniku 2016 roku w Krakowie z sukcesem zadebiutowata firma Traficar Sp. z o.o.
Zostala ona wydzielona z jednej z najwigkszych polskich wypozyczalni samochodéw Express
Sp. z 0.0. Juz w potowie 2017 roku oferowala swoje ustugi w Warszawie, a na poczatku 2018 roku
prowadzila dzialalno$¢ tacznie w szesciu lokalizacjach — w Krakowie, Warszawie, Wroctawiu,
Poznaniu, Tréjmiescie i na Slasku. Traficar Sp. z 0.0. wypozycza samochody w systemie
free-floating. Na poczatku 2018 roku flota liczyta 1200 aut (Jozwik, 2018), co uczynito spotke
Traficar liderem polskiego rynku wynajmu samochodéw na minuty. W jej ofercie znalazty
si¢ samochody Renault Clio, a w Krakowie rowniez Opel Corsa. Dodatkowo od 16 maja 2018 roku
firma oferuje ustuge TrafiCargo — pod kazdym sklepem Ikea w Polsce mozna wypozyczy¢
samochod dostawczy Renault Kangoo, jednak jest on wytaczony z systemu free-floating, poniewaz
trzeba zwrdci¢ go do wyznaczonej bazy pod sklepem (Auta na minuty w kazdej Ikei..., 2018). Cena
wynajecia wigkszego samochodu nie ro6zni si¢ od wynajmu samochodéw osobowych 1 wynosi
0,80 zt za kazdy rozpoczety kilometr, 0,50 zt za kazdg minute jazdy oraz 0,10 zt za minutg
postoju. Obecnie firma pracuje nad ofertg dla biznesu.

W grudniu 2016 roku spotka akcyjna 4Mobility rozpoczeta swiadczenie ustug z zakresu
carsharingu dla oso6b indywidualnych w Warszawie (firma oferowala wynajem samochodéw
na minuty i godziny dla biznesu juz od sierpnia 2016 roku). W 2018 roku rozpoczgta rowniez
dziatalnos¢ w Poznaniu. Firma oferuje samochody klasy premium. *.gczna flota spétki 4Mobility
to ponad 300 aut. Ceny r6znig si¢ w zalezno$ci od wybranego modelu i czasu wynajmu. Oferowane
marki to BMW, Mini, Audi i Hyundai. W przeciwienstwie do Traficar Sp. z 0.0., oferta 4Mobility
S.A. obejmuje wynajem pojazdow nie tylko na minuty, a takze na godziny i na catg dobe.
Samochody sg dostgpne w dwdch systemach parkowania — free-floating i station-based. Dzigki
temu dostgpna jest ustuga rezerwacji samochodu w wybranej bazie nawet z dziesi¢gciodniowym
wyprzedzeniem. Jest to niewatpliwa zaletg dla klientow, poniewaz daje pewnos¢, ze samochod
na pewno bedzie na miejscu, gdy klient bedzie go potrzebowat. Takiej pewnosci mie¢ nie mozna
w systemie parkowania free-floating. Pozostate polskie firmy wynajmujgce samochody na
minuty majg znacznie mniejsze floty 1 zazwyczaj ograniczong dziatalno$¢ do jednej lokalizacji.
Taka firma jest np. Panek Carsharing z flotg 300 hybrydowych Toyot dostepnych w Warszawie
i okolicach. Obowigzujacy system parkowania Station-based oznacza, ze wynajem mozna
zakonczy¢ tylko w strefach wskazanych przez ushugodawcg. Dla klientow jest to mniej wygodny
system, poniewaz strefe parkowania i miejsce, do ktorego chcieli dotrze¢ moze dzieli¢ spora
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odlegtos¢. Wiosng 2018 roku we Wroclawiu rozpoczeta dziatalnos¢ Miejska Wypozyczalnia
Samochodow Elektrycznych Vozilla. Dostepne pojazdy to Nissan Leaf oraz dostawczy Nissan
eNV200. Wroclawska firma nalicza oplaty jedynie za minuty jazdy i ewentualny post6j. W ofercie
znajduje si¢ 200 samochodoéw. W Warszawie funkcjonuje takze niewielki carsharing pod
nazwa Omni, oferowany przez VW Polska, z flotg liczaca zaledwie 15 samochodow marki
Skoda. W Gdansku od 2017 roku Grupa Energa prowadzi dziatalno$¢ carsharingowa. W ofercie
znajduyje sie 10 samochodow elektrycznych Volkswagen e-UP. Jednak wynajem mozliwy jest
tylko na godziny lub doby. W lutym 2018 roku spétka Innogy Polska rozpoczgta testy elektrycznego
carsharingu w Warszawie. Na czas pilotazu firma udostepnita 4 modele — BMW i3, Hyundai
IONIQ, Renault ZOE i Nissan Leaf. W Krakowie 1 Warszawie trwaja prace nad uruchomieniem
miejskiego carsharingu, jednak nie sg znane konkretne daty powstania miejskich wypozyczalni.

4. Aspekt ekologiczny ushlugi carsharingu w miastach

Zastgpienie wilasnego samochodu tym od firmy carsharingowej jest nie tylko optacalne
finansowo, ale ma korzystny wplyw na srodowisko. B. Sztokfisz (2017) przywotuje badania
(Hamari, Sjoklint, Ukkonen, 2015, s. 9), potwierdzajace, Ze w rozwigzania gospodarki wspoldzielenia
angazujg si¢ gtdéwnie konsumenci najbardziej §wiadomi ekologicznie.

J. Janczewski (2017), omawiajac zalety konsumpcji wspotdzielenia, obok oszczednosci
pieniedzy, czasu czy miejsca, wymienia m.in. zmniejszenie degradacji srodowiska badz tez
ilosci odpadow.

Spotka Traficar oszacowala, Ze jeden samochdd w ustudze carsharing jest w stanie zastapic
od 8 do 20 samochodéw osobowych. M. Banaszek (2016) przedstawia porownywalne szacunki,
wskazujac, ze jeden samochod miejski zastepuje ok. 10 prywatnych aut.

Mniej samochoddéw w przestrzeni miejskiej oznacza mniej zattoczone miasto i mniej
zanieczyszczen powietrza. Jest to szczegolnie istotny aspekt w wielkich aglomeracjach, gdzie
zanieczyszczenie powietrza niekiedy kilkukrotnie przekracza dopuszczalne normy stezen pytow
zawieszonych. Czeé¢ firm oferuje samochody w 100% elektryczne, czyli najbardziej przyjazne
dla srodowiska. Pozostale firmy zapewniaja, ze samochody sg niskoemisyjne 1 spelniajg najwyzsze
standardy. Spotka Traficar podkresla, ze wszystkie oferowane modele spetniajg najbardziej
restrykcyjng norme¢ Unii Europejskiej dotyczacg emisji spalin — Euro6. W poréwnaniu do normy
Eurol emisja pytow jest zmniejszona o 96%, a emisja tlenkdéw azotu 1 weglowodoréw o 85%.
Wedhug danych zgromadzonych przez GUS w Polsce w 2016 roku 80% zarejestrowanych
samochodow osobowych byto starszych niz 10 lat, a niemal 34% miato wigcej niz 20 lat
(Ochrona srodowiska..., 2017, s. 224). Oznacza to, ze zdecydowana wigkszo$¢ polskich aut
nie spelnia nawet normy Eurol — najmniej restrykcyjnej normy dotyczacej emisji zanieczyszczen,
obowiazujacej od 1993 do 1996 roku. W 2015 roku sposrod wszystkich zanieczyszczen
powietrza wyemitowanych przez $rodki transportu, 56% zostalo wygenerowane tylko przez
samochody osobowe (Ochrona srodowiska..., 2017, . 225). Zmniejszenie ilosci samochodow,
wynikajace z coraz wigkszego grona uzytkownikow przesiadajacych si¢ do wspdlnych
samochodow, z pewnoscig przyczyni si¢ do mniejszej ilosci emitowanych pylow 1 gazow.
Wedtug wyliczen Frost & Sullivan, osoby, ktore zamienity swoj samochod na auto w ustudze
carsharingu, spedzaty za kierownica o 31% mniej czasu (http://futureofcarsharing.com).
Przeanalizowanie danych dotyczacych cztonkow amerykanskiej organizacji pozarzadowej
City CarShare pokazalo, ze cz¢§¢ z nich po rozpoczeciu korzystania z carsharingu sprzedato
wilasne samochody, zmniejszajac tym samym o 18% dystans pokonywany samochodem
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w ciggu roku, a niektorzy opoznili decyzj¢ o zakupie. Dodatkowo, cztonkowie organizacji
przyznali, Ze korzystanie z carsharingu zachgcito ich do przemieszczania si¢ na rowerze, pieszo
lub za pomocg transportu zbiorowego (Cervero, Creedman, Pohan, Pai, 2002, s. 1). Coraz bardziej
rozprzestrzeniajgca si¢ 1 zyskujaca popularnos¢ ustuga wypozyczania aut na minuty napawa
nadzieja, ze 1los¢ emitowanych zanieczyszczen do powietrza ulegnie zmniejszeniu, a Swiadomos¢
spoteczna wzrosnie.

5. Perspektywy ustugi carsharingu w Polsce

Carsharing jest nowa ushuga na polskim rynku wynajmu samochodéw, poniewaz istnieje
dopiero od konca 2016 roku. Ma ona jednak ogromny potencjat 1 w zaledwie 1,5 roku zdazyta
si¢ znacznie rozwingC. Przygladajac sie¢ zagranicznym rynkom, ktdre majg wieloletnie doswiadczenie
z ustugg krotkoterminowego wynajmu samochodoéw, mozna prognozowac, jak rynek zachowa
si¢ w Polsce.

Liczba samochoddéw dostgpnych w krétkoterminowym wynajmie na catym Swiecie
z roku na rok coraz gwaltowniej wzrasta. Wedtug raportu Frost & Sullivan do 2025 roku
ma si¢ ona zwigkszy¢ do 427 tys. sztuk. To niemal 4 razy wigcej aut, niz byto dostepnych
w 2015 roku. Réwnocze$nie wzro$nie liczba uzytkownikow z ok. 7 mln oséb w 2015 roku
do ok. 36 min w 2025 (Future of Carsharing Market..., 2016).

Ponizszy wykres prezentuje zmiang liczby klientow krotkoterminowego wynajmu
samochodéw w Europie w ostatnich latach i prognozg na lata 2016-2020 wedtug opracowania
firmy konsultingowej Deloitte (Car Sharing in Europe..., 2017, s. 4).
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Wykres 1. Liczba uzytkownikoéw ushugi carsharing w Europie w latach 2006-2014 i prognoza na lata
2016-2020 w milionach osob.

Zrédlo: Car Sharing in Europe; Business Models, National Variations and Upcoming Disruptions, 2017,
Monitor Deloitte, 6, s. 4

Od 2012 roku mozna zauwazy¢ gwattowny wzrost liczby osob korzystajacych
z carsharingu. Rowniez od tego roku niezmiennie Niemcy sg najbardziej rozwinigtym rynkiem
carsharingowym w Europie (Car Sharing in Europe..., 2017, s. 5). W 2012 roku popularne stato si¢
wynajmowanie samochodow w systemie free-floating, zdecydowanie preferowanym przez
odbiorcow, poniewaz pozwala na zostawienie pojazdu w niemal dowolnym miejscu. Z danych
firmy Traficar wynika, Ze obecnie w duzych miastach Europy jedno auto carsharingowe przypada
na ok. 500 do 1000 mieszkancow (Bochynska, 2018).
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Wedtug przywotanego powyzej raportu firmy konsultingowej Deloitte europejski rynek
carsharingowy to zaledwie polowa rynku $wiatowego. Zdecydowanym liderem sg Stany Zjednoczone.
W USA w 2015 roku rynek carsharingu byt wart 1,2 mld dol. Wedtug prognoz Global Market
Insights w 2024 roku ma osiggna¢ wartos¢ 16,5 mld dol., co roku wzrastajac o 34,8% (Car
sharing market..., 2018).

W Polsce szybki rozwdj ustugi jest juz widoczny. Prezes spotki akcyjnej 4Mobility
Pawel Blaszczak podaje, ze w ciggu kilku pierwszych tygodni po wprowadzeniu nowej aplikacji
dla klientow przybyto ich 5 tys., a z samochodow skorzystano 10 tys. razy (Bochynska, 2018).
Liderem polskiego rynku jest Traficar Sp. z 0.0., funkcjonujacy juz w szeSciu lokalizacjach
w Polsce. Spotka Traficar w ciggu 1,5 roku zgromadzita 70 tys. klientow, na koniec 2017 roku
odnotowujac 0,5 min wynajméw. W poréwnaniu z naktadami, jakie wigzg si¢ z tego typu
biznesem, to wcigz jednak za mato, aby byt on optacalny (J6zwik, 2018). Wiasciciele firm
carsharingowych podkreslaja, ze istotne jest, aby w klientach wyrobi¢ nawyk wypozyczania
samochoddw, a nie kupowania. Do rozwoju ustlug wynajmu samochodéw na minuty przyczyni
si¢ takze budowanie swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa. Prawdopodobnie w niedtugim
czasie na rynek wejda nowe firmy. W ramach zwalczania smogu w miastach coraz wigcej
samorzadow zdecyduje si¢ na otwarcie miejskich wypozyczalni samochodéw, oferujac pojazdy
elektryczne, jak chociazby ma to juz miejsce we Wroctawiu.

Podsumowanie

Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek krotkoterminowego wynajmu samochodow
jest zagadnieniem niezwykle interesujacym zarowno w Polsce, jak i na §wiecie. Ushuga jest
nowym spojrzeniem na problem poruszania si¢ po miescie 1 powoli staje si¢ alternatywa
dla komunikacji miejskiej oraz taksowek. Zwtaszcza mitode pokolenie wykazuje coraz wigksze
zainteresowanie korzystaniem z samochodu tylko wtedy, gdy jest to niezbedne, za$ firmy
udostepniajgce samochody w ustudze carsharingu wychodza takim osobom naprzeciw.

Carsharing ma wiele zalet, otwierajacych przed uzytkownikami zupehie nowe mozliwosci.
Unikniecie wielu kosztow, wygoda 1 mozliwo$¢ ,,porzucenia” samochodu w niemal dowolnym
miejscu w miescie zacheca mieszkancow do skorzystania ze wspdlnego dobra. Zrezygnowanie
z posiadania wlasnego auta na rzecz carsharingu pozwoli tez na odblokowanie przestrzeni
migejskiej, gdyz jeden samochod udostepniony w tej ustudze zastepuje kilkanascie samochodow
prywatnych. Nie do pominiecia jest aspekt ekologiczny ustugi. Udostepniane nowe samochody
W wynajmie na minuty spetniajg najbardziej restrykcyjne normy emisji spalin i w mniejszym
stopniu przyczyniajg si¢ do zanieczyszczania powietrza, ktorego jakos¢ w Polsce wcigz nie
jest zadowalajaca. Ceny ustug ksztaltujg sie na stosunkowo niskim poziomie, a rozwijajaca si¢
konkurencja bedzie sprzyjac ich obnizeniu w przysztosci. Wcigz jednak nie jest to ustuga
idealna. Niestety fakt, ze wynajem mozna rozpocza¢ i zakonczy¢ tylko na terenie miasta,
w ktorym ustuga dziata powoduje, ze mieszkancy podmiejskich miejscowosci, ktorzy najczesciej
dojezdzaja do centrum whasnymi samochodami, nie mogg w pelni cieszy¢ si¢ ustuga. Samochodu
nie mozna tez pozostawi¢ na terenie innego miasta niz to, z ktorego si¢ go wypozyczyto. Przed
polskim rynkiem carsharingowym jest jeszcze dtuga droga. Aby taka dzialalno$¢ byta rentowna,
musi ming¢ przynajmniej kilka lat, a flota samochodéw znaczaco si¢ powickszy¢.
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Podsumowujac, wynajem samochoddéw na minuty jest rewolucyjng ustuga w Polsce.
Wynajecie samochodu, ktore dotad kojarzyto si¢ z wieloma formalno$ciami 1 obostrzeniami,
dzisiaj staje si¢ niezwykle proste — jest mozliwe za sprawg jednego kliknigcia w aplikacji
zainstalowanej w smartfonie. Nowe, przygotowane do jazdy auta czekajace na ulicach wielu
polskich miast dostepne od reki zyskuja coraz wigksze grono zwolennikdéw. Sadzac po zagranicznych
doswiadczeniach z tg ustugg, mozna wnioskowac, ze w Polsce tez bedzie si¢ ona dynamicznie
rozwijac 1 zyskiwac jeszcze wieksza popularno$¢ w najblizszych latach.
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