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WYKORZYSTANIE KAPITALU LUDZKIEGO
JAKO KLUCZOWEGO ZASOBU
W BUDOWANIU PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

Kapitat ludzki jest niezbedny do prawidlowego wykonywania powierzonych zadan w przedsiebiorstwie.
Celem artykutu jest przedstawienie kapitatu ludzkiego jako gldwnego zasobu w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Obejmuje on problematyke wykorzystania kapitatu ludzkiego jako cennego
zasobu wewnatrz organizacji, niezbednego do tworzenia jej przewagi konkurencyjnej. Ze wzgledu na réznorodnosé
definicji kapitat ludzki i interpretacji pojecia ,,przewaga konkurencyjna”, w niniejszym opracowaniu
przyjeto, ze ,kapitat ludzki” stanowi zespolenie wiedzy teoretycznej, umiej¢tnosci praktycznych,
zdolnosci, wewnetrznej motywacji i postaw pracownikow. Przewage konkurencyjng okreslono za$ jako
silny atut, pozwalajacy przedsiebiorstwu wygrywac rywalizacj¢ z konkurentami w wymiarze lokalnym.
Publikacja powstata w oparciu o wyselekcjonowang literaturg przedmiotu i wyniki badan wtasnych.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, przewaga konkurencyjna.

THE USE OF HUMAN CAPITAL AS A KEY RESOURCE IN BUILDING
A COMPETITIVE ADVANTAGE OF AN ENTERPRISE

Summary

Human capital is crucial for proper performance of tasks in an enterprise. The aim of the article
is to present the human capital as the main resource in building a competitive advantage of the enterprise.
The article covers the issue of using human capital as a valuable resource within an organization necessary
to create its competitive advantage. Due to the diversity of definitions of ,,human capital” and the interpretation
of the notion of ,,competitive advantage”, in this study it was assumed that human capital is the fusion of
theoretical knowledge, practical skills, abilities, intemal motivation and attitudes of employees. The competitive
advantage has been defined as a strong asset allowing the company to win with competitors on a local level.
The publication was based on the selected literature of the subject and the results of our own research.

Key words: human capital, competitive advantage.

Wprowadzenie

Od kilkudziesieciu lat wzrasta znaczenie kapitatu ludzkiego w funkcjonowaniu wspotczesnych
organizacji, co podkresla si¢ w licznych publikacjach, wystgpieniach konferencyjnych czy tez
wypowiedziach 0so6b zajmujacych stanowiska kierownicze w przedsiebiorstwach, glownie
menedzeréw personalnych (Lukasiewicz, 2014). Istotny bowiem wptyw na sytuacje przedsiebiorstw
w ostatnim okresie zaczety wywiera¢ czynniki zwigzane z kapitatlem ludzkim (Juchnowicz, 2010),
zatem ludzi zaangazowanych do pracy na rzecz organizacji nalezy traktowac jako najcenniejszy
kapitat (Klimek, 2007) i sktadnik jej aktywow, a nie zrodto kosztow (Pocztowski, 2006).
Tego rodzaju podejscie do kapitatu ludzkiego jest obecnie nastgpstwem przypisywania coraz
wigkszej rangi akumulacji wiedzy zwigzanej z kapitatem ludzkim (Cichy, 2008), gdyz problematyka
1 decyzje dotyczace kapitatu ludzkiego staja si¢ coraz wazniejsze dla niemal wszystkich przedsigbiorstw,
ktorym zalezy na osiggnigciu sukcesu strategicznego (Cascio, Boudreau, 2011).
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Dla gospodarki 1 przedsiebiorstw kapitat ludzki stat si¢ strategicznym zasobem, a naklady
na jego rozwoj powinny by¢ traktowane jako dlugoterminowa inwestycja, przynoszaca konkretne
korzy$ci materialne 1 niematerialne. Zarowno na gruncie teoretycznym, jak tez empirycznym
coraz bardziej widoczna staje si¢ rola kapitatu ludzkiego, ktory, w ujeciu makroekonomicznym,
W znacznym stopniu wplywa na wzrost gospodarczy. W zwigzku z budowaniem przez poszczegolne
przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej nie ulega watpliwosci, ze wzrasta¢ beda wymagania
wobec kapitatu ludzkiego angazowanego do pracy w przedsigbiorstwie.

Celem artykutu jest zaprezentowanie kapitatu ludzkiego jako podstawowego zasobu
niematerialnego w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Tak sformutowany
cel wymaga przedstawienia pojecia 1 istoty kapitalu ludzkiego oraz zarzadzania tym cennym
zasobem, aby przedsiebiorstwo mogto budowac trwatg przewagg konkurencyjng. Zagadnienia
te zostaly ukazane w pierwszej, teoretycznej, czesci artykutu. W czgsci empirycznej zaprezentowano
z kolei fragment wynikéw badan wiasnych.

1. Pojecie i istota kapitalu ludzkiego w organizacji

,»Kapitat ludzki” jest pojeciem zréznicowanym w ujeciu teoretycznym i praktycznym.
Roznie jest postrzegany 1 opisywany w literaturze przedmiotu przez poszczegolnych Autorow,
CO znacznie utrudnia jego operacjonalizacje.

Kapitat ludzki jest okreslany jako ,,zasob niematerialny zwigzany z cztowiekiem w miejscu
pracy. Na zasob ten sktadajg si¢ zdolno$ci, wiedza, umiejetnosci, motywacja oraz postawy,
ktére determinujg wydajnos$¢ indywidualng pracownika, a w dlugim okresie sg zrédlem
ponadnormatywnych zyskdéw organizacji” (Mazur, 2011, s. 65). Kapital ludzki definiowany
jest wspotczesnie jako zasob wiedzy 1 umiejetnoscei, a takze zdrowia 1 energii witalnej. Jest on
zintegrowany z wiedzg pracownika, jego wyksztalceniem, zdolno$ciami, umiejetnosciami,
predyspozycjami oraz wszystkimi dziataniami podejmowanymi w przedsigbiorstwie (Olesiuk, 2012).
Podkresla sig, ze kapitat ludzki stanowi potaczenie wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia,
kreatywnosci, innowacyjnosci 1 zdolnosci poszczegolnych pracownikow, ktore umozliwiaja
sprawne wykonywanie zadan (Marcinkowska, 2005). Na kapitat ludzki sktada si¢ zatem psychiczna,
fizyczna oraz emocjonalna energia kazdej osoby (Tracy, 2014). Jest on bowiem nierozerwalnie
zwigzany z cechami psychicznymi, fizycznymi, intelektualnymi 1 moralnymi jednostki bedace;j
jego nosicielem w taki sposob, ze zadna grupa spoteczna, organizacja czy instytucja nie moga
naby¢ prawa wiasnosci do kapitalu ludzkiego, ktory jest atrybutem wylacznie cztowieka
(Mazurkiewicz, 2010).

Kapital, jako kategoria realnie istniejaca, jest ulokowany w réznego rodzaju zasobach
materialnych i niematerialnych (Dobija, 2011). Im wigksze znaczenie zasobow niematerialnych,
tym wazniejsza rola pracownika jako nosnika tych zasobow (Mazur, 2011). Kapital ludzki
charakteryzuje si¢ podmiotowoscig 1 elastycznos$cia, stanowigc jednoczesnie ogniwo taczace
zasoby materialne i niematerialne, a nastepnie przeksztatcajac je w potencjat konkurencyjny
(Zajac, 2012). Pojecie ,.kapitat ludzki” umozliwia wigc zrozumienie podstaw efektywnego
gospodarowania zasobami w organizacji, za$ efektywne wykorzystanie kapitatu ludzkiego
przynosi korzysci w postaci rozwoju kompetencji, wigkszego zaangazowania czy otwartej oraz
partnerskiej komunikacji (Morawski, 2006), dlatego tez akcentowane jest jego duze znaczenie
w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
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To, ze kapital ludzki cechujg niepowtarzalne atuty zostalo dowiedzione, ale tez nalezy
wskaza¢ ograniczenia, gdyz jest on znacznie mniej mobilny niz kapitat materialny. Wymaga
tez poszanowania praw cztowieka, wiec trudniej — niz w stosunku do kapitatu rzeczowego —
stosowa¢ wobec niego reguly racjonalnego gospodarowania, jak tez osiggac z niego korzysci
ekonomiczne (Mazurkiewicz, 2010).

Zasadnicze roznice mi¢dzy kapitatem ludzkim a kapitalem materialnym zaprezentowano
w tabeli 1. Jednym z kryteridow zamieszczonych w niej jest wplyw kapitatu ludzkiego na pozycije
konkurencyjng firmy, a w $lad za tym — jej wyniki finansowe.

Tabela 1
Roznice pomiedzy kapitatem ludzkim a kapitatem materialnym
Kryterium Kapital ludzki Kapital materialny
Ksztattowany stosunkowo powoli
sitami zaréwno pracownika, jak Poszczegolne sktadniki kapitatu
Forma nabywania | pracodawcy. Zasadniczo materialnego mozna stosunkowo
poszczegodlne sktadniki kapitatu fatwo kupic¢, sprzeda¢ lub pozyczy¢
ludzkiego nie sg do kupienia
. s Utrudniona, z¢ wzgl@du najakosciowy Latwe do wyceny w jednostkach
Mierzalno$¢ charakter cech opisujacych stan i enieznveh
skladnikéw kapitatu preneznyc
. . . Ewidencja rozproszona, prowadzona | Ewidencja prowadzona zgodnie
Sposob ewidencji . . ) o
w luznej formie z zasadami rachunkowosci
Wplyw na pozycje Malejacy, a w pewnych dziedzinach
konkurencyjng i wyniki | Istotny, szybko rosngcy dziatalno$ci gospodarczej ich
finansowe firmy wplyw jest bardzo maty
Latwos$¢ obnizania bledu
poprzez sprawdzanie Brak gwarancji Znaczna
i ekspertyzy

Zx6dto: Przedsigbiorczosc i kapital intelektualny (s. 97), M. Bratnicki, J. Struzyna, 2001, Katowice: Akademia Ekonomiczna.

Znaczaca rola kapitatu ludzkiego zwigzana jest z tym, ze jest on uwazany za srodek
niezb¢dny do uruchomienia oraz wtasciwego wykorzystania tak kapitatu finansowego, jak
réwniez materialnego (Zdrojewski, Sasin, 2016). Wzrost kapitalu ludzkiego jest istotny dla
iInnowacyjnosci gospodarki, gdyz wyzszy (lepszy) kapitat ludzki oznacza wyzsze zapotrzebowanie
na innowacyjne produkty (Czerniak, 2013). Zdolno$¢ do generowania i wdrazania innowacji
jest miarg konkurencyjnosci przedsiebiorstw, ktorych filarem powinno by¢ zarzadzanie oparte
na wiedzy (Brojak-Trzaskowska, 2008). Wazne jest, by kapital ludzki byt uzyteczny dla zmiany
w przedsigbiorstwie na lepsze, aby wydoby¢ te jego aspekty, ktore lezg u podstaw kompetencii
innowacyjnych 1 woli ich uruchomienia (Wozniak, Jabtonski, Soszynska, Firszt, Bal-Wozniak,
2015). Kapitat ludzki jest powiekszany wskutek ksztatcenia si¢ 1 doksztatcania w trakcie zycia
zawodowego (w pracy), prywatnego (w rodzinie), a takze w spotecznosci lokalnej (Weziak-
-Biatowolska, 2010). Dostgpnos¢ wykwalifikowanego kapitatu ludzkiego oraz inwestowanie
w badania i rozw0j sg istotnymi czynnikami stymulujacymi procesy innowacyjne (Dworak, Grabia,
Kasperkiewicz, Kwiatkowska, 2014), ktore zwigzane sg m.in. ze skutecznym i efektywnym
zarzadzaniem tym niematerialnym zasobem w organizacji.
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2. Zarzadzanie zorientowane na kapital ludzki w przedsi¢biorstwie
Szczegodlnie waznym zadaniem z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim jest tworzenie
wiasciwej przestrzeni dla dziatan ludzkich, co w przekonaniu B. Mikuty (2012) polega m.in. na:

odpowiedniej lokalizacji czlowieka w obrebie zespotow pracowniczych (w tym
wirtualnych);

wprowadzaniu do pracy zespotowej;

ostabianiu sity zaleznosci hierarchicznych;

zwigkszaniu autonomii pracownikow 1 mozliwosci bezposrednich kontaktow miedzy
nimi, jak 1 przy wykorzystaniu techniki facznosci;

rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci organizacji poprzez wdrazanie zasad zdrowej
organizacji;

wspieraniu stosunkdéw pozaformalnych, a wiec wzajemnej troski, przyjazni, zaufania
mig¢dzy ludzmi i wzajemnych zobowigzan;

wsparciu inicjatyw pracowniczych zwlaszcza powstajacych w obrebie r6znego rodzaju
wspolnot, np. praktykdw, ale takze formalnie funkcjonujacych zespotéw i organow
przedstawicielskich pracownikow (komitetéw, rad pracowniczych);
wprowadzeniu pelnego procesu organizacyjnego uczenia sig;

umozliwieniu rozwoju sieci kontaktow partnerskich z otoczeniem organizacji;

— ksztattowaniu pozadanych typoéw klimatu 1 kultury organizacyjne;.

Rysunek 1 przedstawia wewnetrzng budowe kapitahu ludzkiego, ktory obejmuje cztery
zasadnicze jego plaszczyzny, mieszczace si¢ w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim.

KAPITAL LUDZKI

KOMPETENCJE KONTAKTY KULTURA KLIMAT
INTERPERSONALNE ORGANIZACII ORGANIZACYJINY
A 4 A 4 v v
e wiedza e style przewodzenia e zalozenia podstawowe e atmosfera panujgca
e umiejetnosci e stosunki migdzyludzkie e system warto$ci i norm W organizacji
e postawy e zdolnos$¢ do dzielenia si¢ e zwyczaje, rytualy
e uzdolnienia wiedzg e wzory zachowan
e 0sobowos¢ e zaufanie e symbole
e zainteresowania e system komunikacji i informacji

e kondycja fizyczna
e motywacja

Rysunek 1. Struktura kapitatu ludzkiego w wymiarze organizacyjnym.
Zrbdho: Satysfakcja zawodowa pracownikow. Kreator kapitatu ludzkiego (s. 36), M. Juchnowicz, 2014, Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.
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3. Przewaga konkurencyjna przedsi¢biorstwa

Przewaga konkurencyjna, powszechnie rozumiana jako atuty przedsiebiorstwa cenione
przez rynek, dzigki ktorym moze ono utrzymac lub poprawi¢ efektywno$¢ 1 zapewnic¢ sobie
harmonijny rozwoj, powinna by¢ widoczna, trwala i trudna do skopiowania przez konkurentow
(Rybicki, Pawtowska, 2009). Ztozone problemy, do ktorych niewatpliwie nalezy tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, wymagaja zastosowania réznych podej$¢ teoretycznych
(Swiatowiec-Szczepanska, 2015), ale takze praktycznych rozwiazan.

Rysunek 2 prezentuje zasobowa koncepcje przewagi konkurencyjnej. Wynika z niego,
ze oprocz zasobow niematerialnych, koncepcja ta uwzglednia umiejetnos¢ zarzadzania oraz
tworzenia 1 odtwarzania zasobow, ktore w odpowiedniej konfiguracji pozwalaja przedsiebiorstwu
budowac¢ przewage konkurencyjna.

ZDOLNOSCI
TWORZENIA
UMIEJETNOSCI | ODTWARZANIA
ZARZADZANIA ZASOBOW ZASOBY
Ludzie
Kultura
Zarzadzanie Informacyjne WIeQza
wiedza Transformacyjne - Kapitat Przewaga
Praca "1  Adaptacyjne > Marka konkurencyjna
zespotowa Innowacyjne D_(I)_St¢ﬁ doI rynku
Przywodztwi Socjotechniczne echnologia
° : Strategia
Struktura

A N N

A
Dodatnie
sprzgzenie
k zwrotne ):

Rysunek 2. Zasobowa koncepcja przewagi konkurencyjnej.
Zrodto: Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci (s. 93), A.K. Kozminski, 2005, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

A

Nalezy podkresli¢, ze wzrost poziomu konkurencyjnosci oraz zmiana uwarunkowan
gospodarowania wymusilty koniecznos¢ dostosowania sie do tej sytuacji systemow przedsigbiorstw,
a takze bezposredniego objecia zarzadzaniem nowych zasobow, tj. wiedzy, kapitatu ludzkiego
1 pozostatych elementow sktadowych kapitatu intelektualnego (Mikuta, 2007). Konkurencyjnos¢
wymusza nieustanne unowoczesnianie procesoOw produkcyjno-ustugowych, a takze wzrost
obowigzujacych w przedsiebiorstwie standardow (Polanska, Miasek, 2015, s. 64) oraz zasad.
Zasady przewagi konkurencyjnej w przekonaniu Z. Narskiego (2006) wskazuja m.in. na:

— przenoszenie produkcji do kraju o niskim wynagrodzeniu za prace;

— obnizanie kosztow pracy do mozliwego minimum;

— ograniczanie ostony socjalnej, aby zmniejsza¢ koszty gospodarowania;

— przerzucanie na ludno$¢ wszelkich mozliwych ptatnoscei spotecznych (platne szkohictwo),

odcigzajace panstwo od dhugu publicznego;

— zmniejszanie opodatkowania firm, aby zwigksza¢ ich konkurencje 1 zyski;

— wyspecjalizowanie si¢ w produktach, ktore sg standardowe.
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4. Metodyczne aspekty badan wlasnych

Cze$¢ empiryczna opracowania powstata na podstawie informacji uzyskanych od kadry
kierowniczej wybranych (10) przedsiebiorstw', dzialajacych w ,,branzy” budowlanej, ktore sa
zlokalizowane na terenie wojewodztwa matopolskiego. Przedsigbiorstwa te braty udziat
w badaniach realizowanych przez Autorke¢ w latach 2012-2014. Okres prowadzenia badan
wilasnych uzalezniony byt gtéwnie od specyfiki dziatania badanych podmiotéw gospodarczych
1 dostosowany do dyspozycyjnosci osob uczestniczacych w badaniu. Badane organizacije byty
zroznicowane miedzy sobg ze wzgledu na: liczbg zatrudnienia, rodzaj czy zasigg prowadzonej
dziatalnosci. Wszystkie analizowane podmioty gospodarcze funkcjonowaty w sektorze rynkowym
1 dla wszystkich istotne znacznie posiadat kapitat ludzki zaangazowany do pracy w tych
organizacjach. W tabeli 2 zestawiono badane przedsigbiorstwa.

Tabela 2
Zestawienie badanych podmiotow gospodarczych
Symbol Wielkos¢ 4 Stanowisko osob
przeds)i/(;biorstwa2 przedsi(;biorstwa3 Stosowane umowy udzielajacej wywia?ilu
A Duza Pracownicze Dyrektor
C Duza Pracownicze Kierownik
D Duza Pracownicze i Niepracownicze Kierownik
F Srednia Pracownicze Kierownik
G Srednia Pracownicze Kierownik
K Srednia Pracownicze i Niepracownicze Kierownik
N Mata Pracownicze Wiasciciel
P Mata Pracownicze Wrhasciciel
S Mata Pracownicze i Niepracownicze Wiasciciel
T Mata Pracownicze Wiasciciel

Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Wykorzystanie kapitalu ludzkiego w budowaniu przewagi konkurencyjnej badanych
przedsiebiorstw budowlanych®

Kapitat ludzki — w przekonaniu kadry kierowniczej — analizowanych podmiotow
gospodarczych, jest rozumiany jako potaczenie wiedzy teoretycznej, umiejetnosei praktycznych,
zdolnosci, wewngtrznej motywacji i postaw, a przewaga konkurencyjna to silny atut, pozwalajacy
przedsiebiorstwom wygrywac rywalizacje z konkurentami w wymiarze lokalnym. Omawiane
przedsigbiorstwa koncentrujg swoja dziatalnos¢ na budowaniu przewagi konkurencyjnej
w wymiarze lokalnym, poniewaz majg $wiadomos¢, ze im wiekszy rynek, tym wiecej konkurentow
dziata na tym rynku. W odczuciu kierownictwa ich przedsigbiorstwa posiadajg trwaty wyrdznik,
ktorym jest kapitat ludzki, pozwalajacy rywalizowac 1 wygrywac te rywalizacje z konkurentami.
Kapitat ludzki stanowi swoista warto$¢ dla przedsiebiorstw, ktdre podejmujg stosowne dziatania
1 inwestycje w obszarze zarzadzania tym szczegdlnym zasobem, zeby utrzymac przewage

! Dane indentyfikacyjne przedsiebiorstw (np: nazwa, adres itd.) na prosbe kierownictwa nie zostaly ujawnione.

2 Poszczegblnym przedsigbiorstwom przyporzadkowano konkretne symbole, np. A, C, D itp.

¥ Badane przedsigbiorstwa podzielono ze wzgledu na ich wielkosé, mierzona liczbg zatrudnienia, tzn.: przedsiebiorstwa
mate zatrudniajace od 10 do 49 o0so6b, srednie — od 50 do 249 oso6b i duze — powyzej 250 osob.

* W badanych przedsiebiorstwach stosowano pracownicze formy zatrudnienia, takie jak: umowa o prace na czas: probny,
okreslony i nieokreslony, a wirod umoéw niepracowniczych znalazty si¢: umowa zlecenie oraz samozatrudnienie.

> Ta czeéé publikacji prezentuje fragment wynikow badan wlasnych uzyskanych za pomoca wywiadu nieustrukturyzowanego.
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konkurencyjng w wymiarze lokalnym. Poprzez te dzialania pracownicy potrafig dostosowac
si¢ do zmian wewnatrz organizacji, wywotanych gtownie zmianami w otoczeniu.

Kapitat ludzki w analizowanych organizacjach odgrywa duza role w budowaniu przewagi
nad konkurentami, gdyz, jak podkresla kadra kierownicza, tworza go w wigkszosci ludzie
z bardzo duza wiedza, umiejetnosciami 1 doswiadczeniem, ktorzy pracujg w przedsigbiorstwie
oraz wyuczonym zawodzie od wielu lat 1 to zar6wno jesli chodzi o specjalistow z dziedziny
budowlanej, jak réwniez o szeregowych pracownikow. W , branzy”” budowlanej, ktora reprezentuja
omawiane podmioty, kapitat ludzki musi si¢ codziennie zmaga¢ w starciu z lokalng konkurencja.

Jezeli chodzi o kapitat tudzki w kontekscie budowania przewagi konkurencyjnej, analizowane
przedsiebiorstwa cechuje kooperacja biznesowa z innymi przedsi¢biorstwami, a takze m.in.
kontrakty, zamdwienia publiczne realizowane terminowo, konkurencyjnos¢ oferowanych
produktow/ustug, dostosowanie si¢ do potrzeb 1 oczekiwan klientow, konsekwentna realizacja
przyjetej strategii, kreowanie innowacyjnych rozwigzan w branzy oraz kompetencje ,,branzowe”
ludzi zatrudnionych w tych przedsigbiorstwach. Bardzo wazna jest, w ocenie kierownictwa,
renoma firmy, ktéra pomaga w utrzymywaniu dotychczasowych 1 nawigzywaniu nowych
kontaktéw biznesowych. To takze przesadza o rzetelnosci i terminowosci wykonywania prac
budowlanych. Niebagatelny wplyw ma réwniez do§wiadczona 1 kompetentna kadra zarzadzajaca.

W tabeli 3 wskazano istotne elementy przewagi konkurencyjnej w obszarze kapitatu
ludzkiego w omawianych przedsi¢biorstwach.

Tabela 3
Czynniki przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw w obszarze kapitatu ludzkiego
Wyszczegolnienie Praktyczne przyklady
Wiedza branzowa (budownictwo) stosownie do zajmowanego stanowiska
Wiedza w przedsiebiorstwie, rozwijana poprzez np. specjalistyczne szkolenia
teoretyczna (indywidulane lub grupowe, na stanowisku lub poza stanowiskiem pracy),
np. w zakresie nowych technik produkcji, stosowanych w biezacej dziatalnosci
. L Konkretne umiejetnosci, niezbgdne do realizacji wyznaczonych zadan,
Umigjetnosci s ) . .
projektow, np. obstuga branzowych programéw do przygotowywania
praktyczne poE
i realizacji prac budowlanych
. Zdolnos¢ adaptacji do zmian, podejmowanie ,,szybkich” decyzji,
Zdolnosci .
koordynowanie prac budowlanych
Odpowiedzialno$¢ za wykonywang prace (ktdra jest wyznaczana
indywidualnie dla pracownika badz dla zespotéw pracowniczych),
Wewnetrzna . i . .
. samodzielnos¢, bez zbgdnego nadzoru w wykonywaniu powierzonych
motywacja , o o e ) o
zadan, rozwdj osobisty 1 zawodowy w przedsiebiorstwie, docenianie za prace,
mozliwos¢ podejmowania decyzji majacych wplyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa
Podejmowanie oraz inicjowanie konkretnych dziatan, stanowiacych
Postawy odpowiedZ na wyznaczone biezace 1 perspektywiczne zadania, duze
zaangazowanie w powierzong prace

Zro6dho: opracowanie wilasne.

Ewentualne dzialania, jakie nalezatloby podja¢, w odczuciu kierownictwa, aby lepiej
wykorzysta¢ kapitat ludzki do budowania przewagi konkurencyjnej, to jeszcze Scislejsza
wspOlpraca z innymi przedsiebiorstwami, zwlaszcza tymi dziatajgcymi w ,,branzy”” budowlanej
oraz oferowanie konkurencyjnych produktow (ustug) z zachowaniem ich wysokiej jakosci
1 przystepnej ceny.
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Podsumowanie

Na zakonczenie rozwazan warto podkresli¢, ze konkurencyjno$¢ od strony kapitatu
ludzkiego, w zaleznosci od konkretnego przedsicbiorstwa, obejmuje rozne czynniki (Fitz-Enz,
2001). Czynniki te tkwig zarowno wewnatrz organizacji, jak 1 w jej srodowisku zewngtrznym.
Nie uzurpujgc sobie prawa do rangowania tych czynnikoéw, warto wskaza¢ wewnatrzorganizacyjne
obszary zwigzane z kapitalem ludzkim, wykorzystywane do budowania przewagi konkurencyjnej
w przedsiebiorstwach, ktore obejmuja:

— kompetencje kierownictwa 1 pracownikow zatrudnionych w przedsiebiorstwie;

— wiodace w przedsigbiorstwach style kierowania,

— wysoki poziom wykonywania zadan, oparty na doswiadczeniu indywidualnych

pracownikow oraz wspdtpracy zespotowe;;
system warto$ci przyjety wewnatrz organizacji.

Przeprowadzony wywadd pozwala sformutowac ogdlny wniosek, ze kapitat ludzki odgrywa
zasadniczg role w budowaniu oraz utrzymaniu przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw
dzialajacych w warunkach zmiennego otoczenia zewnetrznego, a takze wystepujacych zmian
wewnatrzorganizacyjnych. Kapital ludzki jest znaczacag wartoscig dla organizacji 1 zrodlem
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej.
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