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Streszczenie

Praca zespotowa przynosi wymierne korzysci dla osob ja wykonujacych, ale stwarza takze
ograniczenia z niej wynikajace. W pierwszej czesci publikacji przedstawiono pozytywne i negatywne
aspekty pracy zespotowej. Na podstawie studiow literatury przedmiotu wskazano rowniez czynniki
wplywajace na prace zespotowa. W dalszej czgscei artykutu zaprezentowano wyniki badan wiasnych,
koncentrujgc si¢ na cechach, zaletach i wadach pracy w zespole, wskazywanych przez przysztych
pracownikow, aktualnie studentow Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nowym Saczu. W pracy
wykorzystano takze wyniki badan wtornych.

Stowa kluczowe: praca zespotowa, korzysci I ograniczenia pracy zespotowej, zespot.

BENEFITS AND LIMITATIONS OF TEAM WORK IN THE PERCEPTION
OF FUTURE EMPLOYEES

Summary

Teamwork brings tangible benefits for people performing it, but also creates limitations
resulting from it. The first part of the publication shows the positive and negative aspects of teamwork.
Factors influencing teamwork have also been indicated on the basis of literature. The further part of the
article presents the results of personal research, focusing on the characteristics, advantages and disadvantages
of working in a team environment indicated by future employees, currently students the State University
of Applied Sciences in Nowy Sacz. In the article we also used the results of secondary research.

Key words: teamwork, the benefits and limitations of teamwork, team.

Wprowadzenie

We wspotczesnych czasach praca zespotowa uwarunkowana jest ksztalttowaniem si¢
spoteczenstwa informacyjnego (Flak, Hoffmann-Burdzinska, 2017), spoteczenstwa wiedzy
I jest zalezna od r6znych czynnikdw wpltywajacych na jej efektywnos¢. Czynniki te ogolnie
mozna podzieli¢ na wewngetrzne | zewnetrzne, a takze indywidualne oraz zespotowe (Gach, 2004).
W pracy zespotowej wazne sa tez inne czynniki, takie jak chociazby osoba lidera i jego rola
w zespole. Odpowiedzialny lider stucha pracownikow, wyzwala ich potencjat, nie wykonuje
za nich pracy, lecz ich usamodzielnia, upewniajac si¢, ze Wszyscy cztonkowie zespotu wiedza,
czemu shuzy ich praca (Pawlikowska-Olszta, 2015).

Zagadnienie pracy ludzkiej opisane jest w koncepcji prakseologii, posiadajac dtuga
I utrwalong tradycj¢, ktorej poczatkéw mozna dopatrywac si¢ W pierwotnych spoleczenstwach
(Myszka, 2016). Praca zespotowa byta podejmowana od dawna w obszarze aktywnosci ludzkiej,
gtéwnie z powodu korzysci, jakie moze przynies¢ zarowno uczestnikom pracy zespotowe;j,
jak réwniez organizacjom angazujacym ich do pracy (Jasinski, 2014). Praca taka posiada wiele
zalet, cho¢ jednoczesnie takze wady, ktorych jest jednak mniej. Wyniki badan wtornych pokazuja,
ze praca zespotowa podnosi produktywnos¢, efektywnos¢ wykorzystania zasobow, pozwala
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podejmowac wiasciwe decyzje i sprawniej rozwigzywac problemy (Binney, Wilke, Williams,
2005). W rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej nieustannie powstaja réznorodne zespoty,
majgce Swiadomos¢ swojego znaczenia dla sukcesu organizacyjnego (Mastyk-Musiat, 2014).
Dowiedziono, ze najwicksze szanse na sukces majg te zespoty, ktorych cztonkowie darzg sie
zaufaniem i szacunkiem (Daniecki, 2016).

Wzrost znaczenia umiejetnosci pracy W zespole, jako kompetencji bardzo oczekiwanej,
a nawet wymaganej przez pracodawcow od pracownikow, byt inspiracjg do podjecia problematyki
pracy zespotowej. Zamierzeniem Autorki, a zarazem celem artykutu stato si¢ zaprezentowanie
korzysci I ograniczen pracy zespotowej W opinii przysztych pracownikow, studentow uczelni
publicznej. Chcac poznac ich opinie na temat pracy w zespole, Autorka przeprowadzita badania
wiasne, ktore zostaty poprzedzone studiami literatury przedmiotu.

1. Praca w zespole — pozytywne i negatywne aspekty

Zespoty stanowia nieodtgczny element spotecznej architektury wspolczesnych organizaci
(Zarczynska-Dobiesz, Chomatowska, 2016) i posiadaja szczegdlne znaczenie w zwiekszaniu
ich efektywnosci (Siemieniak, Rembiasz, Ruta, 2018). Generalnie sg one postrzegane jako
mniejsza badz wigksza grupa osob, w ktorej wspotpraca zaktada przede wszystkim sprawna
komunikacje, wzajemny szacunek i poczucie odpowiedzialnosci, by osiagna¢ wspoélny cel.
M. Morawski i E. Tabaszewska (2006) sa przekonani, ze aby zespoly mogty skutecznie osiggaé¢
wyznaczone cele, ich cztonkowie powinni posiada¢ zaréwno odpowiednie kwalifikacje zawodowe
do realizacji zadan, jak i umiejetnosci interpersonalne, wplywajace na jakos¢ pracy zespotu.
D. Miller (2010) zauwaza, ze ustalenie celow zespotu W wigkszosci przypadkow przynosi
najwicksze efekty, jesli wszyscy cztonkowie biorg w tym udzial. Istnieje wowczas znacznie
wicksza szansa, ze kazdy cztonek zespotu wiaczy sie W realizacje wyznaczonych celow. Powyzsze
sformutowania prowadza do konstatacji, ze praca zespotowa wymaga duzego zaangazowania
pracowmkow (Banach, Plinta, 2017), a ponadto — w odczuciu A. Lipki (2004) — takze m.in.:

przyjecia obowigzujacych norm;

— dhluzszego przebywania w tym samym gronie osob;

— przetamywania si¢ dla ogotu;

— przestawienia si¢ na myslenie w kategoriach zespotu;

— uzyskania akceptacji co do swojego sposobu pracy;

— cigglego komunikowania si¢ mimo braku gotowosci do niej;

— pracy w tempie innych osob;

— pogodzenia si¢ z ryzykiem obwinienia za nie swoje porazki;

— dzielenia si¢ sukcesem;

— pozostawania do konca lojalnym wobec zespotu.

Dziatania zespotowe moga wspomagac dziatania indywidualne poprzez inspiracje,
sugesti¢ Czy nawet racjonalng krytyke (Antoszkiewicz, 2013). W konsekwencji poszczegdlni
cztonkowie mogg zwickszy¢ skutecznos¢ dziatan w zespole, weryfikujac informacje i swoja
wiedze dotyczaca wykonania zadania oraz przygotowujac wiasng propozycj¢ rozwigzan,
skonsultowang z zespotem (Kotodziejczyk, 2014). W zespole bowiem mozna zweryfikowac
swoje pomysty, odrzucic¢ te stabsze lub nierealne do wykonania, a pozostawi¢ te najlepsze.
W tabeli 1 zaprezentowano praktyki dialogu do zastosowania podczas pracy zespotowej. Wydaje
sie, ze mogg by¢ one na tyle uniwersalne, aby mozliwe bylo ich wdrozenie w kazdej pracy zespotowe.
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Tabela 1
Praktyki dialogu do zastosowania w pracy zespofowej wedlug Billa Isaacsa
Podstawowe Interpretacja praktyki : . -
praktyki dialogu dialogu Pytania sprawdzajace praktyke dialogu
owiadanie sic Mowienie ftego, co naprflwde; Czy zawsze mowie to, co rzeczywiscie chee ptrz_ekazac
Y chce sie powiedzieé Co w tej chwili chee powiedzied, przekaza¢ innym?
. - Czy zawsze stucham ze zrozumieniem?
. Stuchanie ze zrozumieniem - : A
Stuchanie L Czy jestem zainteresowany tym, co mowig inni?
I cierpliwoscia . , f ,
Czy mogg si¢ czego$ nauczy¢ z tego, Co mowia inni?
— -
_ Szanowanie prawa innych do Czy daje innym prawo do wirasnego zdaruar .
Szanowanie . Czy mam w sobie przestrzen, by pomysle¢
wiasnego zdania A
0 tym, co mowig inni?
Zawieszanie zatozen, wiasnej Czy potrafi¢ zawiesza¢ whasne opinie, aby
Zawieszanie pewnosci i zrobienie miejsca wystucha¢ zdania innych?
na inne punkty widzenia Czy interesuja mnie inne punkty widzenia?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Sztuka myslenia razem. Dialog jako forma zespotowego uczenia
si¢ i poprawy komunikacji w organizacji”, |. Kozieja, 2013, Personel i Zarzqdzanie, 6(279).

Wplyw na funkcjonowanie zespotu ma nie tylko umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji,
ale tez wielkos¢ zespotu (Kozusznik, 2005), komplementarne umiejetnosci i podejscie do
dziatania (Chmielewiec, 2017). Warto wigc w tym miejscu zamiescic istotne wskazowki dotyczace
tworzenia zespotow i ich pracy, ktore podaje J.D. Antoszkiewicz (2013). Oto niektdre z nich:

—  zespot powinien by¢ grupa formalna, poniewaz Sprzyja to tworzeniu atmosfery

zaangazowania W realizacj¢ celow 1 zadan;

— mniejsze zespoty 0 lepszych kontaktach interpersonalnych sa bardziej efektywne

niz wigksze grupy;

—  trzeba wytworzy¢ nastrdj integracji, a nastgpnie umiejgtnie sterowac tym nastrojem,

poniewaz ma to wptyw na wspoltprace i1 uzyskiwane rezultaty;

— umiejgtnosdei organizacyjne i decyzyjnos¢ kierownika wptywaja na jakos¢, sprawnosé

oraz skuteczno$¢ w uzyskiwaniu wynikow;

— istotne s relacje pomigdzy kierownikiem a cztonkami zespotu;

—  zespot powinien by¢ dobrany profesjonalnie, zgodnie z potrzebami merytorycznymi

rozwigzywanego zagadnienia;

— napracg i funkcjonowanie zespotu nalezy patrze¢ dynamicznie, obserwujac oraz

modyfikujac zachowania i relacje cztonkow, ktore si¢ zmieniaja, rozwijajg lub wygaszaja
w okres$lonym czasie;

— oprocz wiedzy ogoélnej i profesjonalnej wazne sa postawy, a takze predyspozycje

do pracy zespotowej poszczegdlnych cztonkow zespotu.

Jednym z elementow sprawnej pracy zespolowej, 0 ktorej nalezy W tym miejscu wspomniec,
Jest wiasciwe skonfigurowanie zespotu, obejmujgce zar6wno zréznicowanie, jak i podobienstwo
cztonkow zespotu (Klimas, 2012). W zespole tacza si¢ indywidualne doswiadczenia i rozne
komplementarne umiejetnosci (Daniecki, 2016). Stwierdzenie to znalazto juz potwierdzenie
w badaniach zrealizowanych przez PARP, ktore pokazaty, ze praca zespotowa, jako potaczenie
umigjetnosci Kilku osob, moze przynies¢ znacznie lepsze efekty niz praca indywidualna. Dowiedziono,
ze przez efekt synergii zespot — w okreslonych warunkach — moze wypracowywac rezultaty
lepsze niz wskazujg na to kompetencje poszczegolnych jego cztonkéw. Odpowiednio dobrany
zespot umozliwia takze kazdej 0sobie czerpanie ze wspolnego zasobu kompetencji, umiejetnosci,
doswiadczen czy pomystow (Polska Agencja Rozwoju Regionalnego, 2014). K. Klincewicz (2012)
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jest przekonany, ze praca zespotu pozwala na znalezienie takich rozwiagzan, ktore pojedynczym
pracownikom trudno bytoby wypracowaé¢ samodzielnie. Cztonkowie zespolu muszag wigc
dostosowa¢ sie do siebie (Zarczynska-Dobiesz, 2008).

Praktyka pokazuje jednak, ze w wielu przypadkach utworzone zespoty funkcjonuja
niewlasciwie, CO moze by¢ zwigzane zardwno z cztonkami zespohu, jak rowniez z osobg lidera
zespotu (Jasinski, 2015). Z tego tez wzgledu duzo oczekuje si¢ od lidera, co szczegdlnie podkresla
,.guru 0d zespotéw” — a konkretnie rol zespotowych — M. Belbin (2014). Autor ten twierdzi,
ze ,,zespot dziata jak zbiorowe ciato kierowane przez — rowniez zespotowa — gtowe” (Belbin,
2014, s. 35). Lider zespotu powinien wigc by¢ elastyczny pod wzglgdem behawioralnym,
a takze posiada¢ stosowne umiejetnosci, pozwalajace zaspokoi¢ zdywersyfikowane potrzeby
zespohu (Kraszewski, Skrzypczynska, 2016).

W kontekscie przedstawionych wczesniej integracji podobienstw i roznic cztonkow
zespotu, istotne sg dzialania lidera zwigzane z tworzeniem zespotu, ktore polegaja na doborze
0s6b 0 zréznicowanych umiej¢tnosciach i zdolnosciach, przy jednoczesnym uwzglednieniu
wysokiego poziomu zgodnosci cech osobowosci | wartosci (Wojtczuk-Turek, 2018) — zroznicowanie
sktadu zespohu daje mozliwos¢ spojrzenia na dany problem z roznych perspektyw (Tomczak-
-Horyn, Knosala, 2015). Do najwazniejszych oczekiwan wzgledem liderow zespohu naleza
(Szeptuch, Dyla, 2015):

—  dobor cztonkow zespotu, ustalenie zadan i ich podziat pomigdzy czionkami zespotu;

— integrowanie i motywowanie cztonkow zespotu;

— podejmowanie racjonalnych decyzji;

— rozwigzywanie konfliktéw oraz skuteczna komunikacja w zespole.

2. Metodyczne aspekty badan wlasnych

Badania wtasne, dotyczace problematyki pracy zespotowej, zostaty przeprowadzone
w styczniu 2019 roku na probie 128 respondentow. Uczestniczyly w nich osoby aktualnie
studiujgce W Instytucie Ekonomicznym (IE) i Instytucie Technicznym (IT) Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Nowym Sgczu. Respondenci reprezentowali nastepujace specjalnosci/kierunki
studiow: Zarzadzanie Projektami (ZP), Finanse i Rachunkowos$¢ Przedsigbiorstw (FiRP),
e-Administracja (E-Adm) oraz Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji (ZiP). W celu przeprowadzenia
badan skonstruowano narzedzie badawcze — kwestionariusz ankiety, ktory dotyczyt poznania
opinii respondentow na temat pracy zespotowej. Dobor proby do badan byt celowy, gdyz pytania
skierowano do osob posiadajacych juz doswiadczenie W pracy zespotowej, aktualnie studentow,
de facto przysztych pracownikéw. Przestankg doboru proby badawczej byt fakt, ze ankietowani
roznili si¢ migdzy sobg (np. pte¢ czy kierunek studiow), podobnie jak pracownicy zatrudnieni
w przedsigbiorstwach. Nie zaktadano z gory, ze ankietowani jednej specjalnosci czy kierunku
beda inaczej odpowiadac od pozostatych. Autorce zalezato na uzyskaniu rzetelnych i konstruktywnych
odpowiedzi, zwigzanych z analizowang problematyka. W zwiazku z powyzszym, na potrzeby
badan opracowano kwestionariusz ankiety, ktory byt anonimowy, pytania zamkniete, jednokrotnego
lub wielokrotnego wyboru, a takze otwarte.

Metodg statystyczng zastosowang W badaniu bylta tzw. analiza jednowymiarowa. Odpowiedzi
respondentow na kazde pytanie charakteryzowano osobno. W analizie materialu badawczego
w przypadku niektorych cech wskazywano dominante (modalng), czyli wartos¢ wybierang najczgscie
przez respondentoéw. W badaniu uwzglgdniono nastgpujace Kryteria réznicujace zbiorowosé
ze wzgledu na: tozsamos¢ pierwotng (wiek, plec), tozsamos¢ wtdrng (miejsce zamieszkania,
rok studiow) I tozsamos¢ organizacyjng (Instytut Ekonomiczny, Instytut Techniczny).
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Analizujac rozktad cech socjodemograficznych respondentéw w podziale na ptec,
zaobserwowano, ze kobiety stanowity 55% badanych, a mezczyzni 41% (4% nie podato swojej
plei). Uwzgledniajac z kolei strukture miejsca zamieszkania, okazato sie, ze ponadto 33% mieszkato
w miescie, a 63% na wsi (4% nie wskazato miejsca zamieszkania). Jezeli chodzi o rok studiow,
rozktad ten przedstawiat si¢ nastepujaco: 28% badanych studiowato na | roku, 11% na Il,
a61% na 11 roku. W podziale na Instytuty wiekszos¢ (72%) ankietowanych studiowato w IE,
a 28% w IT. Wszyscy ankietowani studiowali na studiach stacjonarnych na pierwszym
stopniu studiow. W tabeli 2 zaprezentowano cechy socjodemograficzne badanych.

Tabela 2
Cechy indywidualne (socjodemograficzne) respondentow (odpowiedzi w %)

Wyszezegolnienie Specjalnos¢ / Kierunek studiéw
ZP FiRP e-Adm ZiP
Kobieta 46 78 64 25
Ple¢ Mezczyzna 54 19 36 69
Brak odpowiedzi 1 3 6
Miei Miasto 50 19 57 33
Brak odpowiedzi 5 6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

3. Wyniki badan wlasnych

Zamieszczone W niniejszej czesci pracy wyniki badan ukazuja odpowiedzi respondentow
na temat pracy zespotowej. Nadmienic trzeba, ze odpowiedzi respondentow nie sumujg si¢
do 100%, poniewaz ankietowani mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jedng odpowiedz
na postawione pytania.

Rozpatrujac zagadnienie pracy zespotowej, nie sposob byto poming¢ okreslenia ,,zespot”,
dlatego tez pierwsze pytanie adresowane do ankietowanych dotyczyto postrzegania przez
nich terminu ,,zesp6t ludzi” (tabela 3).

Tabela 3
Percepcja pojecia ,, zespot ludzi” (odpowiedzi w %)

Specjalnosé / Kierunek studiow

Wyszczegolnienie Ogodlem Zp EiRP | eAdm | ZiP
specyficzna grupa osob wykonujaca prace kolektywna 33 33 37 28 28
mata grupa osél_o posiadajaca niezbedne 24 37 7 43 33
umiejetnosci | okreslong autonomie
mata grupa os()_b majgca sprecyzowane cele 56 58 61 64 4
i efekty pracy
grupa os6b posiadajaca lidera zespotu 38 50 26 57 25

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow bada.

Z zamieszczonych w tabeli 3 danych empirycznych wynika, ze przez wigkszos¢ badanych
zespot postrzegany byt przez pryzmat niewielkiej grupy ludzi, majacych sprecyzowane cele
I efekty pracy. Zebrany material potwierdza dotychczasowe ustalenia teoretyczne, wskazujace
na zasadno$¢ Wyznaczania, a nastgpnie realizowania celéw w zespole. Inne dane pokazaty,
ze dla niemal co 4. respondenta zespo6t oznaczat matg grupe osob, posiadajaca niezbedne
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umiejetnosci i okreslong autonomie. W przypadku tej opcji zaobserwowano zréznicowanie
odpowiedzi: 43% studentow e-Administracji i tylko 7% badanych FiRP-u okreslito zespot w ten
sposob. Dla co 2. osoby studiujgcej ZP i co 4. studiujacej ZiP zespdt odznaczat si¢ posiadaniem
lidera. Mozna sadzi¢, ze ankietowani, udzielajac takiej odpowiedzi, mieli $wiadomos¢ tego, jak
wazny jest lider zespotu, CO jest zreszta dosy¢ szeroko opisane w literaturze przedmiotu. Wsrod
1/3 respondentow ZP i ZiP zespot kojarzy? si¢ ze specyficzng grupa oséb wykonujagcg prace
kolektywna. Na inne okreslenia zespotu wskazat jeden respondent (e-Administracja), a mianowicie:
grupa wykonujaca konkretne zadanie.

Innym pytaniem skierowanym do badanych byto: jakie dostrzega Pan/i zalety pracy
zespotowej? (tabela 4).

Tabela 4
Zalety pracy zespotowej (odpowiedzi w %)
A . Specjalnos¢ / Kierunek studiéw
Wyszczegolnienie Ogolem Zp EiRP | e-Adm | ZiP
mozhwosc’WSpolnego rozwigzywania 87 87 92 93 78
problemow oraz wymiana wiedzy
mozliwo$¢ wyzwolenia kreatywnosci
w kazdym z cztonkow zespotu 4l 58 37 50 30
okaz;q do pos;erzenla sfw_0|ch‘ kpmpgpe_ncu, 55 62 59 57 53
korzystajac z doswiadczenia i umiejetnosci innych
wzmacnianie relgql m’1§c_1zy cz%o_gkaml zespotu 53 67 42 71 53
(mozliwos¢ integracji)
lepsze r_ezultaty pracy niz w przypadkl_J_ pracy 49 54 42 71 47
pojedynczych oséob (efekt synergii)
podziat obowigzkoéw i odpowiedzialnosci w zespole 50 67 41 36 58
wicksza mobilizacja do pracy 20 37 13 14 19

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Analiza jednowymiarowa danych zawartych w tabeli 4 dowodzi, ze glowna zaleta
pracy zespotowej byta mozliwo$¢ wspodlnego rozwigzywania problemow i wymiana wiedzy
pomiedzy poszczegolnymi czionkami zespotu (takiego zdania byto 7/8 badanych). Czesciej
taka opcj¢ wybierali studenci IE niz studenci IT. Przeprowadzone badania wykazaty, ze dla
co 5. badanego walorem pracy zespotowej byt podziat obowigzkow i odpowiedzialnosci
w zespole. Interesujace wydaje si¢ to, ze studenci FiRP-u i e-Administracji na takiej samej
pozycji umiejscowili zalety: wzmacnianie relacji migdzy cztonkami zespotu (mozliwos¢ integracji)
oraz lepsze rezultaty pracy niz w przypadku pracy pojedynczych osob (efekt synergii). W kontekscie
omowionych W ninigjszym artykule podstaw teoretycznych uzyskane wyniki napawaja optymizmem,
$wiadczac 0 racjonalnym podejsciu ankietowanych do kwestii pracy zespotowej, ktora ma wielkie
znaczenie dla wspotczesnych organizacji. Co sie tyczy studentow ZP, taka sytuacja miata miejsce
w odniesieniu do nastgpujacych kwestii: wzmacnianie relacji miedzy cztonkami zespotu (mozliwos¢
integracji) oraz podziat obowiazkoéw i odpowiedzialnosci w zespole. Stosunkowo nisko respondenci
uplasowali mobilizacj¢ do pracy jako zalete pracy zespolowej, CO moze oznaczac, ze czynnik
ten nie byt istotny dla respondentéw na tle pozostatych.

Nastgpny obszar badawczy dotyczyt wskazania wad pracy zespotowej (tabela 5). Wydawac
by si¢ moglo, ze proszenie respondentéw 0 Wytypowanie wad pracy zespotowe;j jest truizmem,
gdyz praca taka zwykle jest obarczona r6znymi defektami, Autorka chciata jednak poznac¢ opinie
respondentow, przysztych pracownikow, na ten temat.
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Tabela 5
Wady pracy zespofowej (odpowiedzi w %)
e . Specjalnos¢ / Kierunek studiow
Wyszczegolnienie Ogolem Zp ERP | e-Adm | ZiP
ryzyko niewtasciwego doboru cztonkow
zespotu i/lub lidera zespotu 63 & 56 86 61
ryzyko rywalizacji i konfliktow w zespole 63 62 52 71 78
mniejsze poczucie indywidualnej satysfakcji 16 17 17 14 14
z odniesionych sukcesow
trudno jest okresli¢ wply_w pracy pojedynczej 42 46 54 28 08
osoby na wynik zespotu
dhuzsze ppdejmovyanle decyzy i/lub 30 21 31 43 30
rozwigzywanie problemow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Odpowiedzi udzielone przez badanych przemawiajg za tym, ze ryzyko niewtasciwego
doboru cztonkéw zespotu i/lub lidera zespotu, a takze ryzyko rywalizacji i konfliktow w zespole
zostaty wskazane jako najwickszy jej mankament (tabela 5). Na ten ostatni aspekt ryzyka
w najwigkszym stopniu zwrocili uwage studenci | roku, co nie powinno zastanawia¢. Blisko
co 3. ankietowany zauwazyt inng wadg — dtuzsze podejmowanie decyzji i/lub rozwigzywanie
problemoéw. Relatywnie badani nie dostrzegli wigkszych trudnosci w pracy zespotowej w przypadku
wariantu: mniejsze poczucie indywidualnej satysfakcji z odniesionych sukcesow. Ta opcja
bowiem zostata zlokalizowana najnizej sposrod wymienionych wad pracy w zespole. Dwoch
respondentow wskazato jeszcze inne, niz wymienione w tabeli 5, stabe strony pracy zespotowe;,
a mianowicie to, ze czasami pracuje si¢ z osobami, ktore nie sg preferowane w zespole oraz
fakt, ze nie wszyscy jednakowo angazujg sie W pracg. Warto w tym miejscu odnies¢ si¢ do kwestii
zaangazowania czionkow W prace zespotu. Tego typu uwaga zostala juz wezesniej potwierdzona
w opracowaniach naukowych, poswieconych zaangazowaniu pracownikow. Ustalenia teoretyczne
zawarte W pierwszej czesei artykutu dowiodty, ze praca zespotowa wymaga duzego zaangazowania
uczestnikéw pracy. Wobec tego brak zaangazowania W pracg zespotowsg sprawia trudnosci
zespotowi, na co shusznie zwrocono uwage W badaniu.

Kolejne pytanie, na ktore Autorka chciata uzyska¢ odpowiedz, zostato sformutowane
nastepujaco: czym Pana/i zdaniem powinna cechowac si¢ praca zespotowa? (tabela 6). Na
podstawie zebranego materiatu statystycznego mozna byto wskaza¢ preferencje ankietowanych
w te] kwestii.

Tabela 6
Cechy pracy zespofowej (odpowiedzi w %)

Specjalnos¢ / Kierunek studiéw
ZP FIRP | e-Adm ZiP
ustalenie i przestrzeganie zasad pracy zespoltowej 35 50 26 50 33
poczucie wspotodpowiedzialnosci za 70 62 79 86 67
realizowane cele i zadania
wzajemne zaufanie i szacunek cztonkéw zespotu 62 75 57 78 56

skuteczna i efektywna komunikacja mi¢dzy 59
czlonkami zespolu
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Wyszczegolnienie Ogolem

71 54 57 61
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Z raportu statystycznego wynika, ze dla studiujacych FiRP, e-Administracje oraz ZiP
praca zespotowa cechowata si¢ przede wszystkim poczuciem wspoétodpowiedzialnosci za
realizowane cele i zadania (tabela 6). Jest to pozytywny symptom, pokazujacy dojrzate podejscie
respondentow do pracy w zespole. Ogoélnie ponad 2/3 wszystkich badanych zajeto takie
stanowisko. Dla potowy o0sdb studiujacych ZP i e-Administracje istotng cecha okazato si¢ ustalenie
oraz przestrzeganie zasad pracy zespotowej. Role wzajemnego zaufania i szacunku cztonkow
zespotu podobnie postrzegali studenci ZP i e-Administracji (blisko 3/4 badanych) oraz studenci
FIRP i ZiP (4/7 respondentéw). Skuteczna i efektywna komunikacja pomiedzy cztonkami zespotu
okazata si¢ by¢ wazniejsza dla studentow ZP niz FIRP-u.

Podsumowanie

Podejmujac prace zespotowa, cztowiek stawia sobie zwykle pewne cele, ktore zamierza
dzieki niej osiggnagé. Dla jednych moze to by¢ zdobycie doswiadczenia, dla innych nowych
umigjetnoscei, a jeszcze dla innych sprawdzenie siebie w roli lidera zespotu. Podjete w niniejszym
opracowaniu rozwazania pozwalajg sformutowa¢ konkretne wnioski. Respondenci wskazali
rozne czynniki, ktore w ich odczuciu korzystnie wptywaty na prace zespotowa, ale takze wyraznie
zaznaczyli stabe jej strony. Do tych pierwszych zaliczono m.in. rozwigzywanie probleméw
czy poczucie odpowiedzialnosci. W drugim zbiorze znalazty si¢ m.in.: niewtasciwy dobor
uczestnikow pracy zespotowej, rywalizacje i konflikty w zespole. Nalezy podkreslic, ze zespot
sktada si¢ z odmiennych osobowosci, a kazda z nich ma wtasny sposdb wykonywania pracy.
Na tym polu mogg si¢ wigc pojawic¢ konflikty pomiedzy osobami, ktore np. realizuja wiele
zadan w danym czasie, a osobami, ktére wykonuja prace powoli. Ryzyko nietrafnego doboru
o0s6b oraz konflikty i rywalizacja w zespole zostaty wskazane przez badanych jako istotna wada
pracy w zespole.

Relacjonowane w niniejszej publikacji badania potwierdzity ustalenia teoretyczne.
Pokazaty, ze dla wigkszosci respondentéw zespot postrzegany byt przez pryzmat niewielkiej
grupy ludzi majacych sprecyzowane cele i efekty pracy. Gtownym przymiotem pracy zespolowej
— W odczuciu ankietowanych — okazata si¢ tez mozliwos¢ wspolnego rozwigzywania problemow
oraz wymiana wiedzy w zespole. Wzglednie nisko respondenci umiejscowili mobilizacje do
pracy jako zalete pracy zespotowej. Gtoéwng cechg pracy zespotowej, wskazang przez og6t
badanych, okazata si¢ wspotodpowiedzialnos¢ za cele i zadania zespotu.

Wyniki badan wskazuja takze na wazng role lidera zespotu, na co zwroécono uwage
w analizie zebranego materiatu empirycznego.

Reasumujac, praca zespotowa posiada zarowno zalety, sprzyjajace wspotpracy, jak
rowniez wady, ograniczajace skutecznos¢ i efektywnos¢ zespotu, co zostato dowiedzione
w niniejszej publikacji.

73



STUDIA EKONOMICZNE
Gospodarka ¢ Spoleczenstwo ¢ Srodowisko Nr 1/2019 (3)

Bibliografia

Antoszkiewicz, J.D. (2013). Tajemnice zespotu zadaniowego. W: R. Borowiecki, A. Jaki (red.),
Restrukturyzacja przedsigbiorstw 1 gospodarek w warunkach rozwoju rynkow globalnych (s. 203-218).
Krakow: Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego.

Banach, M., Plinta, D. (2017). Praca zespotowa i 5S jako fundament zarzadzania produkcja. W: R. Knosala
(red.), Innowacje W Zarzgdzaniu | InZynierii Produkcji. Tom | (s. 147-157). Opole: Oficyna Wydawnicza
Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

Belbin, M. (2014). Nie tylko zespét. Warszawa: Oficyna a Wolters Kluwer business.

Binney, G., Wilke, G., Williams, C. (2005). Living Leadership. A Practical Guide for Ordinary Heroes.
Harlow: Prentice Hall.

Chmielewiec, B. (2017). Dopasowanie kompetencyjne cztonkow interdyscyplinarnych zespotow
projektowych. W: M. Striker (red.), Problemy réznorodnosci W zarzgdzaniu (s. 43-62). £.odz:
Wydawnictwo SIZ.

Daniecki, W. (2016). Koniec z makiawelistycznym zarzgdzaniem. Od teraz podmiotowe przywédztwo.
Warszawa: CeDeWu.

Flak, O., Hoffmann-Burdzinska, K. (2017). Wptyw narzedzi menedzerskich online na prace zespotu.
Wyniki badan. W: R. Knosala (red.), Innowacje W Zarzgdzaniu i InZynierii Produkcji. Tom |
(s. 173-182). Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

Gach, D. (2004). Czynniki wptywajace na efektywnos¢ zespotéw pracowniczych. Zeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej, 647, 87-97.

Jasinski, Z. (2014). Wielkos¢ pracowniczego zespotu produkcyjnego a jego funkcjonowanie.
W: R. Knosala (red.), Innowacje W Zarzqdzaniu i Inzynierii Produkcji. Tom | (s. 405-408). Opole:
Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

Jasinski, Z. (2015). Zachowania pracownicze zagrazajace sprawnemu funkcjonowaniu zespotow
produkcyjnych. W: R. Knosala (red.), Innowacje w Zarzqdzaniu i Inzynierii Produkcji. Tom |
(s. 242-244). Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

Klimas, P. (2012). Efektywnos$¢ zespolow miedzyorganizacyjnych w $wietle hipotezy blisko$ci.
Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi, 1, 83-95.

Klincewicz, K. (2012). Systemy i struktury gromadzenia i rozpowszechniania wiedzy. W: D. Jemielniak,
AK. Kozminski (red.), Zarzgdzanie wiedzq (s. 176-219). Warszawa: Oficyna a Wolters Kluwer business.

Kotodziejczyk, A. (2014). Jak budowac zespoty kompetencyjne. Personel i Zarzgdzanie, 8, 54-57.

Kozieja, I. (2013). Sztuka myslenia razem. Dialog jako forma zespotowego uczenia si¢ i poprawy
komunikacji w organizacji. Personel i Zarzgdzanie, 6(279), 72-74.

Kozusznik, B. (2005). Kierowanie zespofem pracowniczym. Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Kraszewski, R., Skrzypczynska, K. (2016). Ewolucja przywddztwa — kierunki, trendy, wyzwania.
Torun: Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Stowarzyszenie Wyzszej Uzytecznosci
Dom Organizatora.

Lipka, A. (2004). Wspotdziatanie: zmierzch rywalizacji pracownikow?: pro- i antyrywalizacyjne narzedzia
personalne. Warszawa: Difin.

Mastyk-Musial, E. (2014). Organizacja w zmianach. Perspektywa konsultanta. Warszawa: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej.

Miller, D. (2010). Zespoty. Co trzeba wiedziec, robi¢ | méwic, aby stworzyé¢ dobry zespot. Warszawa:
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Morawski, M., Tabaszewska, E. (2006). Kluczowe cele przedsigbiorstwa. W: G. Kobytko, M. Morawski
(red.), Przedsigbiorstwo zorientowane na wiedze (S. 113-123). Warszawa: Difin.

Myszka, L. (2016). Znaczenie pracy i zawodu dla cztowieka. W: J. Métka (red.), Praca i rozwdj cziowieka
(s. 87-102). Krakow: Wydawnictwo WAM.

Pawlikowska-Olszta, M. (2015). Odpowiedzialno$¢ menedzerska za zesp6t. Personel | Zarzgdzanie,
8, 26-29.

74



STUDIA EKONOMICZNE
Gospodarka * Spoleczenstwo * Srodowisko Nr 1/2019 (3)

Siemieniak, P., Rembiasz, M., Ruta, A. (2018). Zarzadzanie zespotem jako kompetencja przedsigbiorcy
na podstawie analizy zachowan studentéw. Horyzonty Wychowania, 17(44), 135-144.

Szeptuch, A., Dyla, S. (2015). Wptyw kultury organizacyjnej na pracg w zespole projektowym.
W: R. Knosala (red.), Innowacje W Zarzqdzaniu i InZynierii Produkcji. Tom | (s. 316-328).
Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

Tomczak-Horyn, K., Knosala, R. (2015). Kryteria doboru pracownikéw do kreatywnych zespotow.
W: R. Knosala (red.), Innowacje W Zarzqdzaniu i Inzynierii Produkcji. Tom I (s. 329-337).
Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

Wojtczuk-Turek, A. (2018). Rola lideréw w dopasowaniu pracownikéw do organizacji, pracy | zespotu.
Edukacja Ekonomistow | Menedzeréw, 1(47), 25-41.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. (2014). Zalety i wady pracy zespotowej. \Warszawa.
Pobrano z: www.akademiaparp.gov.pl/pigulka-wiedzy/340/zalety-i-wady-pracy-zespolowe;j.

Zarczynska-Dobiesz, A. (2008). Adaptacja nowego pracownika do pracy W przedsiebiorstwie. Krakow:
Oficyna a Wolters Kluwer business.

Zarczynska-Dobiesz, A., Chomatowska, B. (2016). Zarzadzanie wielopokoleniowymi zespotami
— wybrane problemy i wyzwania. W: R. Knosala (red.), Innowacje W Zarzqdzaniu i Inzynierii Produkcji.
Tom I (s. 379-386). Opole: Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja.

75



