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WPLYW ASPEKTOW BEHAWIORALNYCH
NA DANE GENEROWANE PRZEZ SYSTEM RACHUNKOWOSCI

Streszczenie

W artykule zaprezentowana zostata koncepcja rachunkowos$ci behawioralnej. Wskazano jej
istote, podstawowe zatozenia oraz obszar oddziatywania w zakresie danych generowanych przez systemy
rachunkowosci przedsi¢biorstw. Celem artykutu byto ukazanie, w jaki sposob okre$lone bodzce
pochodzace z otoczenia moga wptywaé na informacje prezentowane przez rachunkowos¢ finansowsg
i rachunkowos¢ zarzadceza. Szczegdlng uwage starano si¢ zwroci¢ na to, w jaki sposob czynniki
behawioralne determinujg wiarygodno$¢ i przydatnosé generowanej informacji dla oceny sytuacji
finansowej oraz podejmowania decyzji zarzadczych. W opracowaniu postuzona si¢ literaturg przedmiotu,
dokonujgc analizy dotychczasowych obszaréw badan z zakresu rachunkowosci behawioralnej.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢ behawioralna, czynniki behawioralne, rachunkowos¢ finansowa,
rachunkowo$¢ zarzadcza.

INFLUENCE OF BEHAWIORAL ASPECTS ON GENERATED DATA
THROUGH THE ACCOUNTING SYSTEM

Summary

The article presents the concept of behavioral accounting. Its essence, basic assumptions and
the area of impact in terms of data generated by enterprise accounting systems were indicated. The purpose
of the article was to show how certain stimuli from the environment can affect the information presented
by financial accounting and management accounting. Particular attention was paid to the way in which
behavioral factors determine the reliability and usefulness of the information generated for the assessment
of the financial situation and management decisions. Analyzing current areas of research in the field
of behavioral accounting in the study, literature on the subject was used.

Key words: behavioral accounting, behavioral factors, financial accounting, management accounting.

Wprowadzenie

Systemy rachunkowosci funkcjonujace W przedsigbiorstwach majg za zadanie w sposob
rzetelny odzwierciedla¢ zmiany majatkowo-kapitalowe zachodzace w jednostce. Systemy te
stanowig zbior procedur, metod, srodkow technicznych oraz zasoby ludzkie, ktore wykorzystywane
sg do stworzenia kwantyfikowalnej informacji finansowej. W ramach procesu rachunkowosci
wykonywane sa dziatania, ktore maja na celu identyfikacje, grupowanie, selekcje, klasyfikowanie
I przetwarzanie danych na jezyk rachunkowos$ci oraz prezentacje i analiz¢ odpowiednio
zagregowanej informacji (Kiziukiewicz, Jaworska, 2017). Poszczegdlnymi procesami
w rachunkowosci przedsiebiorstw Kieruje cztowiek. Niejednokrotnie preferencje danej osoby,
jej zachowania wptywaja na podejmowane decyzje, ktore mogg miec istotne znaczenie
dla dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz jego sytuacji finansowej. Do decyzji takich nalezy
chociazby sposob prowadzenia rachunkowosci W przedsigbiorstwie czy sporzadzania sprawozdan
finansowych (Bak, 2011). Nasuwa si¢ zatem pytanie, w jakim stopniu osobowos¢ ksiggowego,
interesy kierownika jednostki mogg wptywac na informacje prezentowane przez systemy
rachunkowosci.
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Celem artykutu jest przedstawienie i analiza obszar6w behawioralnych wystepujacych
w systemach rachunkowosci. W artykule podjeto probe identyfikacji czynnikow behawioralnych
oraz wskazano miejsca najbardziej wrazliwe z punktu widzenia ich wystepowania W ramach
rachunkowosci finansowej i rachunkowosci zarzadcze;.

Podjeta tematyka nurtu behawioralnego w rachunkowosci jest stosunkowo nowym
zagadnieniem. Z tego wzgledu niniejszy artykut ma charakter teoretyczny i przybliza czytelnikowi
dotychczasowy dorobek naukowy, zwigzany z podjetym tematem.

1. Pojecie i istota rachunkowosci behawioralnej

Behawioryzm to nurt w psychologii, ktory zajmuje si¢ badaniem zachowan cztowieka
oraz ich zalezno$ci od srodowiska fizycznego i spotecznego (Ibidem). Badane i analizowane
sg reakcje (zachowania) jednostki pod wptywem bodzcoéw pochodzacych ze srodowiska
wewngetrznego i zewnetrznego. Wedlug behawiorystow cztowiek to pionek dziatajacy pod
wptywem impulsu. Nurt behawioralny nie wskazuje jednak, ze jest on catkowicie irracjonalny
w swoich postepowaniach. Cztowiek przedstawiany jest jako osoba dziatajaca racjonalnie,
zdolna do logicznych dziatan, jednak czasami nieswiadomie ulegajaca wptywom emocji, nawykow
badz innych bodzcoéw (Korzeniowska, 2017).

Koncepcja rachunkowosci behawioralnej opiera si¢ na badaniu obszaréw zwigzanych
z zachowaniem ksiggowych oraz innych osob zaangazowanych w system rachunkowosci.
Badane i analizowane sg czynniki, ktore wptywaja na dziatania ludzi uczestniczacych w generowaniu
informacji finansowej i sposob jej prezentacji. Rachunkowos¢ behawioralna jako nauka, wedtug
M. Nowak, dazy ,,do wykazania praw, jakie rzadza zachowaniami zwigzanymi z rachunkowoscig
— zardwno osob realizujacych rachunkowos¢ pracujacych w sferze rachunkowosci, jak i bedacych
dostawcami danych dla rachunkowosci badZ odbiorcami informacji pochodzacych z rachunkowosci”
(2015, s. 159). N. Artienwicz przytacza rowniez definicj¢ rachunkowosci behawioralnej, sformutowang
przez A.T. Lord: ,,multidyscyplinarne pole, ktore czerpie z teoretycznych konstrukcji nauk
behawioralnych” (2013, s. 16; Lord, 1989).

Badania w ramach rachunkowosci behawioralnej poszerzaja horyzont tradycyjnie
pojmowanej rachunkowosci. Od tej pory rachunkowos¢ traktowana jest jako nauka interdyscyplinara,
ktora taczy w sobie elementy psychologii i socjologii. W kontekscie psychologicznym analizowany
jest sposob podejmowania decyzji przez osoby pracujgce W dziatach ksiggowosci, a aspekt
socjologiczny przejawia si¢ W badaniu na temat tego, jak na ludzkie wybory wptywaja okolicznosci
spoteczne. Osoby pracujace W rachunkowosci uczestniczg W procesach przedsigbiorstwa, takich
jak: planowanie, organizowanie, budzetowanie, kontrolowanie, podejmowanie decyzji i sporzadzanie
sprawozdan finansowych. Kazdy z przedstawionych procesow przedsigbiorstwa podatny jest na
dziatanie czynnikow behawioralnych osob je wykonujacych (Artienwicz, 2013). Do glownych
czynnikow behawioralnych, ktore mogg mie¢ wptyw na podejmowane decyzje przez osoby
prowadzace rachunkowos¢ jednostek, zaliczy¢ nalezy (Kiziukiewicz, Jaworska, 2017):

— mozliwo$ci poznawcze;

— motywacje i intencje;

—  emocje;

—  cechy osobowosci.
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W ramach sfery poznawczej analizowana jest zdolno$¢ uczenia sig, szybkosc¢ i efektywnosé
przetwarzania informacji, pamigé, percepcja, umiejetnos¢ rozwigzywania problemow. Mozliwosci
poznawcze majg wptyw na obszary w aspekcie rachunkowosci, takie jak: sposob oraz zakres
prezentowania informacji w sprawozdaniach finansowych, wydawanie opinii, umiejetnos¢
wyboru pomigdzy alternatywnymi rozwigzaniami problemu, ocena prawdopodobienstwa
oraz szacowanie konsekwencji danych wyborow.

Motywacje i intencje wptywaja na jakos¢ i efektywnos$¢ pracy. Sg odzwierciedleniem
podejscia do pracy i moga wpltywac na: sposob tworzenia planow, budzetéw oraz ich kontrolg,
rachunki decyzyjne, zawodowy osad czy prezentacje danych w raportach.

Emocje ukierunkowane sg z kolei na pobudzanie motywacji badz zniechg¢canie do
dziatania. Sfera emocji moze mie¢ wptyw na pewnos¢ i szybkos¢ podejmowanych decyzji,
umiejetnos$¢ postrzegania ryzyka czy wiasciwy dobor danych do analizy.

Badania behawioralne w rachunkowosci pozwolity na wyodrebnienie pieciu gtdwnych
szkot rachunkowosci behawioralnej (Birnberg, Shields, 1989):
kontrole kierowniczg (menadzerska);

— przetwarzanie informacji w rachunkowosci finansoweyj;

— projektowanie systemu informacyjnego rachunkowosci;

— audyting (wewngtrzny i zewngtrzny);

— socjologi¢ organizacyjna.

Badania behawioralne w rachunkowosci nie tworza jednak jednolitej grupy. W ramach
rachunkowosci behawioralnej w literaturze przedmiotu mozna spotkac takie obszary badawcze,
jak (Sulik-Gérecka, Strojek-Filus, 2015):

— etyka w biznesie;

— tad korporacyjny, spoteczna odpowiedzialnos¢ organizaciji;

— cele osob zarzadzajacych;

— kontrola menadzerows;

— rachunkowos¢ srodowiskowa i spoteczna;

— ochrona srodowiska.

2. ldentyfikacja czynnikéw behawioralnych w rachunkowosci finansowej

Rachunkowo$¢ finansowa jest systemem ewidencji operacji gospodarczych, a jej
podstawowym celem jest dostarczenie rzetelnego i wiarygodnego obrazu sytuacji majatkowe;
oraz finansowej danej jednostki w postaci sprawozdan finansowych. Rachunkowos¢ finansowa
jest systemem o wysokim stopniu sformalizowania, podporzadkowana normom prawa
bilansowego, stanowiagc rowniez przedmiot standaryzacji i harmonizacji krajowej oraz swiatowe;.
W rachunkowosci finansowej, pomimo tak sformalizowanych zasad jej prowadzenia, czynniki
behawioralne wystepuja w roznych jej obszarach i na kazdym etapie jej prowadzenia. Wplyw
czynnikéw behawioralnych mozna dostrzec juz na poczatku procesu formutowania modelu
rachunkowosci danego przedsigbiorstwa, a nastepnie poprzez przyjete systemy gromadzenia,
segregowania, grupowania i przetwarzania informacji, aby ostatecznie zostaty zaprezentowane
w postaci sprawozdan finansowych. Gtowne obszary oddziatywania czynnikow behawioralnych,
takich jak: zdolnosci poznawcze, emocje, motywacja, cechy osobowosci, postawy, systemy
warto$ci Czy wczesniejsze doswiadczenia, na zachowania osob prowadzacych ksiggowos¢
w perspektywie rachunkowosci finansowej zostaty przedstawione na rysunku 1.
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__ Stosowanie Krajowych
Standardow Rachunkowogci

Stosowanie MSR — klasyfikacja 1 grupowanie zdarzen
Stosowanie MSSF

FINANSOWET

wybdér metod wyceny aktywow
—  Politykarachunkowosci === 1pasywow oraz sposobow ustalania
wyniku finansowego

OBSZARY ODDZIALYWANIA

CZYNNIKKOW BEHAWIORALNYCH
W RAMACH RACHUNKOWOSCI

w sprawozdaniach finansowych

{ przedstawienie informacji o wynikach

Rysunek 1. Obszary oddziatywania czynnikow behawioralnych w aspekcie rachunkowosci finansowej.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ,,Problemy behawioralne w rachunkowosci przedsigbiorstw’ (s. 47-60),
M. Bak, 2011, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 625. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia,
32; ,,0Obszary oddziatywan behawioralnych na rachunkowos$¢ finansowa i zarzadczg” (. 105-118), T. Kiziukiewicz,
E. Jaworska, 2017, Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia, 4(88/1).

Polityka rachunkowosci kazdej jednostki jest odzwierciedleniem przyjetego modelu
rachunkowosci — ukazuje konkretne reguty i zasady, ktore zostaty przyjete w jednostce w celu
ulatwienia zarzadzania jej finansami. Polityka rachunkowosci jest dokumentem, ktory
doprecyzowuje ogolne zapisy ustawy o rachunkowosci. Art. 10 Ustawy 0 rachunkowosci $cisle
okresla zakres i przedmiot polityki rachunkowosci sporzgdzanej przez jednostki. Za prawidtowe
Jjej opracowanie odpowiada kierownik jednostki. Zakres tworzenia polityki rachunkowosci
zwigzany jest z podejmowaniem szeregu decyzji w szczeg6lnosci W zakresie (Ustawa z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, art. 10):

1) okreslenia roku obrotowego i wchodzacych w jego okresow sprawozdawczych;

2) sposobow oraz metod wyceny aktywow i pasywow oraz modeli ustalania wyniku

finansowego;

3) sposobu, w jaki prowadzone sg ksiggi rachunkowe, a w szczegolnosci:

a) okreslenie zaktadowego planu kont, wykazu przyjetych zasad klasyfikacji zdarzen,

b) wykazu zbioru danych, ktore tworza ksiegi rachunkowe,

C) opisu systemu informatycznego, programoéw, procedur, funkcji, zasad ochrony,
a takze metod zabezpieczenia danych;

4) systemu majacemu zapewni¢ bezpieczenstwo oraz ochrone danych i dokumentéw

zrédlowych (dowodoéw ksiggowych).

Osoby tworzace polityke rachunkowosci w jednostce podejmujg decyzje w oparciu
0 zasady prawa bilansowego, obowigzujace przepisy prawne i ogélne zasady rachunkowosci.
Na kazda z tych decyzji maja wptyw czynniki behawioralne, zwiazane z posiadang dotychczas
wiedzg, subiektywnymi odczuciami czy nawet preferencjami. Prawo wyboru, jakie daje
ustawa sposrod réznych rozwigzan w zakresie doboru zasad, metod, instrumentow jest miejscem,
gdzie wyraznie mozna dostrzec wptyw czynnikéw behawioralnych na ostateczny ksztatt
rachunkowosci finansowej przedsigbiorstwa. Przyktadem takich decyzji moze by¢ wybor
okreslonej metody amortyzacji. Niejednokrotnie jednostki wybierajg dla uproszenia ewidencji
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amortyzacje liniowa, ktora nie odzwierciedla w sposob rzeczywisty zuzycia $rodka trwatego.
Wybb6r stosowanego oprogramowania ksiegowego to takze przyktad decyzji, ktora podejmuja
osoby w oparciu 0 swoje subiektywne odczucia. Czesto kryterium wyboru jest cena takiego
oprogramowania badz bardziej prozaiczne rzeczy, takie jak jego znajomos¢. Najprostsze rozwigzania
niejednokrotnie sg rowniez Wybierane w zakresie sposobu grupowania, ewidencjonowania
czy archiwizowania dokumentow ksiggowych. Podejmowane wybory odzwierciedlajg sposob
zachowania osob ich dokonujacych i bezposrednio sg wynikiem uwarunkowan behawioralnym.
Decyzje podejmowane w procesie tworzenia polityki rachunkowosci skutkujg ostatecznym
wynikiem, zaprezentowanym przez jednostke w sprawozdaniach finansowych. Moga one
pozwala¢ na kreowanie okreslonego wizerunku firmy, ktory nie odzwierciedla rzeczywistej sytuacji
majatkowo-finansowej jednostki, a sa jedynie wynikiem podjetych wczesniej decyzji w zakresie
m.in.: metod wyceny poszczegolnych sktadnikow bilansu i zasad ich aktualizacji, metod amortyzaciji,
tworzonych rezerw czy rozliczen mi¢dzyokresowych (Kiziukiewicz, Jaworska, 2017).

Sktadnikiem bilansu, ktory jest szczegdlnie narazony na dziatanie czynnikow behawioralnych
I wezesniejsze zachowania osob prowadzacych ksiegowosé jest wynik finansowy. Moze by¢
on wynikiem, ktory jest zgodny z zatozeniami i oczekiwaniami kierownictwa, natomiast jest
on znieksztatcony pod wpltywem wczesniej podjetych decyzji w zakresie chociazby metod wyceny
poszczegolnych sktadnikéw majatkowych. Aspekt behawioralny przejawia si¢ tutaj w sferze
motywacji osob prowadzacych ksiggowosé. Srodowiskiem jako czynnikiem, ktory kontroluje
zachowania jednostki, jest zarzad przedsi¢biorstwa.

Elementem polityki rachunkowosci, szczegdlnie wrazliwym na oddziatywanie czynnikow
behawioralnych, jest sprawozdawczo$¢ finansowa. Sprawozdania bowiem sporzadzane sg
na podstawie wczesniej wykonywanych czynnosci ksiegowych, zwigzanych z odpowiednim
grupowaniem, analizowaniem, segregowaniem i ksiegowaniem operacji gospodarczych.
Kazda z tych czynnosci, co zostato wezesniej wykazane, podlega dziataniom bodzcow, czynnikow
zewngtrznych, plynacych z otoczenia, co sprawia, ze otrzymane w ten sposob dane implikuja
behawioralny aspekt sprawozdan finansowych. W procesie samego opracowywania sprawozdan
finansowych mozemy takze dostrzec wydzwick behawioralny. Osoby sporzadzajace sprawozdania
finansowe mogg chociazby ksztaltowac jego ostateczny wynik na skutek ingerencji zarzadzajacych
0sob, ktore oczekuja, aby przedsiebiorstwo zaprezentowato okreslony, zatozony przez nich wynik.
Wykorzystuja do tego elementy polityki bilansowej w zaleznosci od poszczegolnych elementow
tworzacych sprawozdania finansowe.

Poszczegblne elementy sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskow i strat,
przeplywy pieni¢zne, zestawienie zmian w kapitale wtasnym czy informacja dodatkowa sa
ze soba bezposrednio powigzane. Zmiany dokonane w jednym elemencie implikujg zatem
zmiany w kolejnych dokumentach. Szczegdlnie widoczne to jest na przyktadzie informacji
dodatkowej. Jest to dokument o charakterze opisowym, w ktérym wyjasniane sg poszczegdlne
kategorie pozostatych elementéw sprawozdan finansowych. Z jednej strony wyjasniamy pozycje,
ktore powstaty na skutek czynnikéw behawioralnych oddziatywujacych na prace ksiegowych,
a z drugiej mamy pelng swobodg W zakresie wskazywania pozycji, ktore wedtug nas sa istotne
dla obrazu jednostki. Sposob, w jaki prezentowane sa takie dane, uzalezniony jest od cech charakteru
oraz preferencji osoby odpowiedzialnej za sporzadzenie sprawozdan finansowych (Kiziukiewicz,
Jaworska, 2017).

Warte podkreslenia jest w tym miejscu to, ze znieksztalcanie ostatecznego wyniku
wypracowanego przez jednostke na skutek czynnikow behawioralnych nie jest tozsame
Z nierzetelnym obrazem jednostki, powstatym na skutek stosowanej rachunkowosci kreatywne.
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W ramach rachunkowosci kreatywnej dane finansowe sg W sposéb swiadomy prezentowane
tak, aby zaspokoi¢ potrzeby zarzadu jednostki. Rachunkowos$¢ behawioralna zaktada natomiast,
7e zachowania cztowieka sg wynikiem srodowiska, W ktorym dziata, a bodzce pochodzace z niego
W sposob nieswiadomy dla cztowieka wplywaja na jego decyzje i postawy. Nurt behawioralny
zaklada, ze pewne czynnosci wykonywane sa W Sposob zautomatyzowany i sag wynikiem
wypracowanych wczesniej schematow zachowan w okreslonej sytuacji. Przyktadem takich
dziatan moze by¢ klasyfikowanie okreslonych dokumentéw zgodnie z dawno przyjetymi
procedurami, bez zwazania, ze w obecnej sytuacji przedsiebiorstwa dotycza one juz innego aspektu
dziatalnosci i powinny by¢ oddzielnie grupowane. Jednak osoby pracujace W ksiggowosci,
przyzwyczajone do pewnego schematu dziatan, bez zastanowienia grupuja je zgodnie z wezesniej
utartymi schematami.

Obszarem oddzialywania czynnikéw behawioralnych na rachunkowo$¢ finansowg
jest rowniez aspekt stosowania przez jednostke Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci
(MSR) i Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF). Przedsigbiorstwa,
ktore nie maja takiego obowigzku, mogg przyjac rozwigzana zawarte w MSR oraz MSSF dobrowolnie.
W przypadku braku konkretnych wytycznych jednostka ma takze prawo przyjac¢ zasady, ktore
sg zgodne z ich wlasnym osadem.

3. Czynniki behawioralne w rachunkowosci zarzadczej

Wplyw czynnikéw behawioralnych dostrzec mozna réwniez w ramach stosowanych
przez jednostke modeli rachunkowosci zarzadczej. Koncepcja rachunkowosci zarzadezej zaktada,
Ze jest ona ukierunkowana na potrzeby zarzadzania dang jednostka (Szychta, Jaruga, Kabalski, 2013).
Gléwnym jej celem jest dostarczenie rzetelnej, wiarygodnej informacji, ktéra ma by¢ podstawag
dla podejmowanych przez zarzad decyzji zarbwno 0 charakterze operacyjnym, jak tez strategicznym.
System rachunkowosci zarzadczej ma charakter wewnetrznej rachunkowosci, Co 0znacza, ze nie
jest on zunifikowany, ale tworzony jest indywidualnie przez kazde przedsigbiorstwo W oparciu
0 zglaszane potrzeby decyzyjne. W przypadku rachunkowosci zarzadczej moze wystepowac
wiele grup odbiorcow, a kazda z tych grup moze oczekiwa¢ okreslonych informacji. Tworzony
wowczas W jednostce model rachunkowosci zarzadezej musi uwzglgdniac potrzeby kazdego
z odbiorcow. Z jednej strony opracowany model rachunkowosci zarzadczej opiera si¢ na zgtaszanych
potrzebach przez osoby z kazdego szczebla zarzadzania, a ich opinie podyktowane s réznorodnymi
czynnikami behawioralnymi, takimi jak posiadana wiedza, innowacyjnos¢, sktonnos¢ do ryzyka,
podatnos$¢ na sugestie otoczenia (Kiziukiewicz, Jaworska, 2017). Z drugiej strony osoby tworzace
ten system rowniez podlegaja czynnikom behawioralnym w zakresie posiadanej wiedzy, swojego
doswiadczenia, cech osobowosci. Obszary oddziatywania czynnikow behawioralnych w ramach
rachunkowosci zarzadczej zostaty przedstawione na rysunku 2.
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OBSZARY ODDZIALYWAN CZYNNIKOW BEHAWIORALNYCH
W RAMACH RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJT

- I T T 1
WYBOR WYBOR

sTosowaNycH | OFRERCOWANE | | opryviatNEGo ANALIZA SZACOWANIE | |SPORZADZANIE
PLANOW, INFORMACII
METCOD BUDSETOW MODELU IKONTROLA RYZYEA ZARZADCZYCH
I NARZEDZI DECYZYJNEGO

Rysunek 2. Obszary oddzialywania czynnikow behawioralnych w aspekcie rachunkowosci zarzadcze;.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ,,Problemy behawioralne w rachunkowosci przedsiebiorstw’ (s. 47-60),
M. Bak, 2011, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 625. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia,
32; ,,0Obszary oddziatywan behawioralnych na rachunkowos$¢ finansowa i zarzadcza” (S. 105-118), T. Kiziukiewicz,
E. Jaworska, 2017, Finanse. Rynki Finansowe. Ubezpieczenia, 4(88/1).

Do elementéw najbardziej wrazliwych w ramach rachunkowosci zarzadczej mozemy
zaliczy kategori¢ kosztow. Aspekt behawioralny dostrzegany jest podczas wyboru i podzialu
kosztow na np. state i zmienne. Niekiedy wyraznie ma to charakter subiektywny. Niejednokrotnie
jest dostosowany do wielkosci planowanych np. kosztow statych, jakie przewiduje sig, ze poniesie
przedsigbiorstwo. Stosowanie wybranych modeli rachunku kosztow rowniez niejednokrotnie
spowodowane jest czynnikami behawioralnymi z zakresu sfery poznania. Czgsto 0soby prowadzace
ksiggowos¢ wybieraja te modele rachunku kosztow, ktore dobrze znaja. Nie poszukuja nowych
modeli, nie probuja sprawdzaé zwlaszcza w Sytuacji, gdy dane, ktére moga zaprezentowac, sa
zgodne z oczekiwaniami osob zarzadzajacych przedsigbiorstwem.

D. Dobija i M. Kucharczych w podrgczniku pt. Rachunkowosé zarzqdcza. Teoria.
Praktyka. Aspekty behawioralne (2009) wskazaty dodatkowe obszary rachunkowosci zarzadczej
I zwigzane z nimi problemy behawioralne. Wsrod wybranych aspektow rachunkowosci zarzadczej
wymienione zostaty m.in.:

— relacje migdzywydziatowe;

— cele zarzadzajacych;

— wynagrodzenia menadzerow;

—  wybor pracownikow;

— spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacii;

— etyka w biznesie;

—  jakos¢;

— ochrona srodowiska.

Kazdy z przedstawionych powyzej obszaro6w rachunkowosci zarzadczej narazony jest
na wystapienie okreslonych probleméw behawioralnych.

Przedsigbiorstwa, projektujac systemy rachunkowosci zarzadczej, musza by¢ §wiadome
mozliwosci wystgpienia czynnikow behawioralnych i ich wptywu na informacje generowane
przez system. Kazda jednostka musi we wiasnym zakresie wypracowa¢ model wiasciwy dla
SwWojego przedsigbiorstwa, ktdry bedzie W sposob najbardziej wiarygodny odzwierciedlat potrzeby
jednostki. We wiasnym zakresie musi ustali¢ procedury i zalecenia do stosowania, ktore beda
mialy za zadanie ograniczy¢ negatywny wptyw czynnikéw plyngcych z otoczenia, a majacych
charakter behawioralny.
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Podsumowanie

Systemy rachunkowos$ci prowadzone przez przedsigbiorstwa ukierunkowane sg na
dostarczanie rzetelnej i wiarygodnej informacji 0 zmianach majatkowo-kapitatlowych zachodzacych
w przedsiebiorstwie. Dostrzega si¢ jednak czynnik ludzki. Osoby prowadzace ksiegowos¢
podatne sa na dziatanie bodzcow zewnetrznych (plynacych z otoczenia), ktére majg wptyw
na ich sfer¢ poznawcza, emocje, motywacje, intuicje. Aspekt behawioralny dostrzega sie
w rachunkowosci zarowno finansowej, jak i zarzadczej. W ramach rachunkowosci finansowej
obszarami najbardziej wrazliwymi sg elementy tworzace polityke rachunkowosci. W rachunkowosci
zarzadczej aspekt behawioralny mozna z kolei dostrzec w procesach planowania, przygotowywania,
motywowania i kontrolowania danych na potrzeby osob z poszczegonych szczebli zarzadzania.
Wystepujace bodzce zewnetrzne sprawiajg, ze czasami dane prezentowane przez jednostki
moga znieksztatcac jej wizerunek. Nie jest to jednak skutkiem celowego dziatania, lecz wynika
z pewnych cech osobowosci, postaw, dotychczasowych doswiadczen oraz zautomatyzowanego
postgpowania, ktore opiera si¢ na nieSwiadomym stosowaniu wczesniej wypracowanych
schematow.

Jak wspomniano we wstepie, przedstawiony problem znieksztatcania danych generowanych
przez systemy rachunkowosci na skutek czynnikow behawioralnych jest stosunkowo nowym
zagadnieniem. Wymaga poglebionych analiz i wypracowania ewentualnych kierunkow badan
tego problemu. Niewatpliwie wazne jest podjecie dyskusji nad sposobem badania tego zjawiska
w roznych sektorach. Autorka zamierza kolejne publikacje poswieci¢ badaniom empirycznym,
ktore pozwola na lepsze zrozumienie tego zjawiska w jednostkach zaréwno publicznych, jak
tez prywatnych.
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