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INTELIGENCJA GENERACYJNA POLSKICH MENEDZEROW -
WSTEPNE WYNIKI BADAN

Streszczenie

Celem artykutu jest systematyzacja wiedzy na temat inteligencji generacyjnej i jej roli
w zarzadzaniu, a takze diagnoza inteligencji generacyjnej polskich menedzeréw. Wykorzystano metode
krytycznej analizy literatury i autorski kwestionariusz do badania inteligencji generacyjnej. Badania
przeprowadzone na probie 200 przedstawicieli kadry kierowniczej wysokiego i1 $redniego szczebla
wskazuja, ze poziom ich inteligencji generacyjnej jest wyzszy niz przecietny przy istotnym zréznicowaniu
wynikow w poszczegolnych podskalach. Badani uzyskuja wysokie wyniki w podskalach: ,,swiadomos¢
odmiennosci pokoleniowej 1 jej akceptacja™ oraz ,,wspdtdziatanie i dzielenie si¢ wiedza”. Jednoczesnie
maja problemy we wspotpracy z osobami z mtodszej od nich grupy wiekowej. Przejawia si¢ to w postaci
relatywnie nizszej gotowosci do korzystania z wiedzy tej grupy pracownikow, niskiego rozumienia
uzywanego przez nich stownictwa, w stabszym rozumieniu punktu widzenia oraz postaw mtodszych
wspotpracownikow. Obraz ten uzupehiajg negatywne emocje, odczuwane przez menedzerow w sytuacji,
w ktorej osoby od nich mtodsze potrafiag wykona¢ co$ lepiej od nich.

Stowa kluczowe: inteligencja generacyjna, menedzerowie, roznorodno$¢ pokoleniowa.

GENERATIONAL INTELLIGENCE OF POLISH MANAGERS —
PRELIMINARY RESEARCH RESULTS

Summary

The aim of the article is the systematization of knowledge on the topic of generational intelligence
and its role in management and the diagnosis of generational intelligence of Polish managers. Methods
of critical analysis of literature and author’s questionnaire were used for examining generational intelligence.
Research conducted on a sample of 200 representatives of managerial personnel on high and medium positions
indicates that their level of generational intelligence is higher than the average, with variations in certain
subscales. Research subjects scored high in the following scales: ,,awareness of generational differences
and acceptance of such” and ,,cooperation and sharing of knowledge”. Simultaneously they have problems
in cooperation with people from the generation younger than theirs. It is revealed in relatively low capability
of using the knowledge of this group of employees, low understanding of vocabulary used by young
workers and low willingness to understand their point of view and organisational attitudes. This image
is complemented by negative emotions appearing in managers in situations when younger people can
do something better than them.

Key words: generational intelligence, managers, generational variety.

Wprowadzenie

Artykut opiera si¢ na zatozeniu, ze kluczowa determinantg efektywnego zarzadzania
roznorodnoscig pokoleniowa organizacji jest wysoki poziom inteligencji generacyjnej menedzerow.
W duzym stopniu to od nich zalezy, czy roznice pokoleniowe zostang przeksztalcone w kapitat
niematerialny organizacji, stajac si¢ zroédlem jej przewagi konkurencyjnej. Celem artykutu
jest systematyzacja wiedzy na temat inteligencji generacyjnej i jej roli w zarzadzaniu, a takze
diagnoza inteligencji generacyjnej polskich menedzerow.
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Prezentowane w niniejszej publikacji badania przeprowadzono wsrod 200 menedzerow
przy uzyciu autorskiego narzedzia do badania inteligencji generacyjnej. Z uwagi na brak peine;j
reprezentatywnosci badanej proby uzyskane wyniki traktuje si¢ jako wstepne. Sformutowane na
ich podstawie wnioski wymagaja dalszych poglebionych badan.

1. Inteligencja generacyjna na tle koncepcji inteligencji czlowieka — analiza teoriopoznawcza

Inteligencja to ogolna zdolno$¢ adaptacji do nowych warunkéw i wykonywania nowych

zadan przez wykorzystanie srodkow myslenia (Grabner, Stem, Neubauer, 2003, s. 90). Z perspektywy
zarzadzania popularne jest traktowanie inteligencji jako zespotu zdolnos$ci umystowych,
umozliwiajacych jednostce sprawne korzystanie z nabytej wiedzy oraz skuteczne zachowanie
sie¢ wobec nowych zadan i sytuacji (Turcza, 2008, s. 71-79). Tak rozumiana inteligencja stanowi
kluczowy czynnik sprawnosci zawodowej, baze¢ do budowania kompetencji i profesjonalizmu
zawodowego (Moczydtowska, 2018). Inteligencje generacyjng nalezy definiowac jako szczegolny
rodzaj inteligencji cztowieka, bazujacy na inteligencji ogdlnej. Postugujac si¢ terminologia
teoril inteligencji R.J. Sternberga (2000), mozna powiedzie¢, ze kluczowym elementem inteligencji
generacyjnej jest organizowanie procesow poznawczych odpowiedzialnych za postrzeganie
1 rozumienie podobienstw oraz réznic pokoleniowych. Jest to nabywanie, porzadkowanie oraz
przetwarzanie informacji w celu stworzenia wiedzy opartej na identyfikacji atrybutow generacji
wilasnej 1 cudzych oraz zdolnos¢ do tworzenia wiedzy o sobie jako przedstawicielu danej grupy
wiekowej, a nastepnie wykorzystywania tej wiedzy do identyfikacji 1 rozwigzywania problemow
wynikajacych z réznorodnosci pokoleniowej (Moczydtowska, 2018). Inteligencja generacyjna
jest zdolnoscig do refleks;ji oraz dziatan wynikajacych ze zrozumienia wiasnych 1 cudzych biegow
zycia, rodzinnych i spotecznych historii, umieszczanych w ich spotecznych oraz kulturowych
kontekstach (Biggs, Lowenstein, 2011, s. 12). Patrzac na problem z perspektywy nauk o zarzadzaniu,
Autorka proponuje przyjac, ze inteligencja generacyjna cztlowieka to jego zdolnos¢ do efektywnego
funkcjonowania w §rodowisku zréznicowanym pokoleniowo. Dotyczy to zarowno Srodowiska
organizacji, jak tez wszystkich innych srodowisk, w ktorych jednostka dziata w otoczeniu
zrdznicowanym pokoleniowo. Najwazniejsze komponenty, pozwalajace wnioskowa¢ o inteligencji
generacyjnej, to umiejgtnosci interpersonalne (ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikowania
si¢), a takze tolerancja wobec roznorodnosci czy tez elastycznos¢ zachowan, adekwatna do specyfiki
wymogow Srodowiska wielopokoleniowego. Inteligencja generacyjna pozwala na poznanie
1zrozumienie innego sposobu myslenia oraz reakcji na odmienne wzory zachowan przedstawicieli
roznych grup wiekowych. Dzigki posiadaniu tego rodzaju inteligencji mozliwe jest ograniczenie
barier, zwlaszcza komunikacyjnych 1 mentalnych, dzieki posiadanej wiedzy oraz umiejetnosci jej
wykorzystania do odpowiedniego zachowania, oczekiwanego przez przedstawicieli innych pokolen.

Inteligencje generacyjng cztowieka mozna podzieli¢ na trzy wzajemnie powigzane oraz

uzupetniajace si¢ komponenty:

— wiedze — czyli znajomos¢ roznic pokoleniowych 1 ich uwarunkowan;

—  poznanie —umiejgtnos¢ rozpoznawania i interpretaciji zachowan, gestow, wypowiedzi
ludzi bedacych przedstawicielami innej grupy wiekowej w konkretnej sytuacji. Jest
to takze umiejetnos¢ zastosowania uzyskanej wiedzy w konkretnych sytuacjach
spotecznych;

—  zachowania — obejmuja one adekwatne reakcje na zachowania przedstawicieli innych
pokolen. Umiejetnos¢ ta jest bardzo istotna ze wzgledu na fakt, ze chodzi tutaj
0 automatyczne 1 swobodne dopasowanie si¢ do drugiej strony 1 §wiadoma rezygnacje ze
stereotypowego oceniania innych ludzi ze wzgledu na ich wiek (Moczydtowska, 2018).
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Waznym elementem rozwoju inteligenciji generacyjnej jest rozwoj tozsamosci pokoleniowej
jednostek. Z wiekiem doswiadczenie zyciowe czlowieka staje si¢ coraz bardziej intensywne
i zlozone. Doswiadczenie wiasnego dojrzewania, a nastepnie starzenia si¢ najczesciej 0znacza
tez do§wiadczenie roznorodnosci percepcji przedstawicieli réznych pokolen. Jak podkreslaja
S. Biggs oraz A. Lowenstein (2011, s. 3), inteligencja pokoleniowa wymaga psychologicznego
umieszczenia siebie w konkretnej grupie wiekowej oraz przyjecie postawy tolerancji wobec
innych grup pokoleniowych. Obejmuje zdolno$¢ do rozumienia innych ludzi i motywow ich
zachowan, ale w kontekscie doswiadczen generacyjnych, w tym doswiadczen historycznych,
oraz uwarunkowan spotecznych, ksztattujacych postawy ludzi z danej grupy pokoleniowe;.
Wymaga takze identyfikacji z wlasnym pokoleniem, a zwtaszcza rozumienia i podzielania
tych samych kodow kulturowych, jezykowych czy wzorcow zachowan. Koncepcja inteligencii
generacyjnej bazuje na potwierdzonym w nauce przekonaniu, ze — mimo odrebnos$ci wynikajacej
z indywidualizmu osobowosci — ludzi faczy silna wigz, bedaca konsekwencja wspolnoty doswiadczen
danego miejsca i1 czasu (Lipka, Krol, 2017; Watroba, 2017). Odmiennos¢ tych doswiadczen nie
moze by¢ jednak podstawg do warto$ciowania ludzi, dlatego inteligencja generacyjna pozwala
na budowanie wi¢zi miedzypokoleniowej, czyli poczucia tacznosci ekonomicznej i kulturowe;j
(aw rodzinach takze biologicznej) z przedstawicielami innych pokolen. Poczucie to rodzi pozytywne
nastawienie emocjonalne wobec przedstawicieli innych generacji, a takze determinuje gotowos¢
do dostrzegania ich pozytywnych atrybutow i zachowan, co dotyczy rowniez relacji miedzyludzkich
w Srodowisku organizacji (Biggs, Haapala, Lowenstein, 2011, s. 1107-1124).

Inteligencje generacyjng jednostki mozna przedstawi¢ w postaci modelu uwzgledniajacego
nastepujace komponenty: metakognitywng inteligencje generacyjng, behawioralng inteligencje
generacyjng, motywacyjng inteligencje generacyjng oraz kognitywng inteligencje generacyjng
(por. rysunek 1).
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Rysunek 1. Komponenty inteligencji generacyjnej cztowieka.
Zrodto: opracowanie wilasne.

Metakognitywna inteligencja kulturowa to sposob, w jaki jednostka potrafi zrozumie¢
podobienstwa i roznice mi¢dzy ludzmi, uwarunkowane ich przynaleznoscia do danej grupy
pokoleniowej, a wynikajace z rozbieznych do§wiadczen spotecznych. Dodatkowo mozna podzieli¢
ja na dwa uzupetniajace si¢ komponenty: wiedze metakognitywna (jak korzysta¢ z posiadane;j
wiedzy w roznych sytuacjach spotecznych) oraz doswiadczenia metakognitywne (w jaki sposob
wykorzystywa¢ zdobyte doswiadczenie w przysztych interakcjach z reprezentantami réznych
pokolen). Metakognitywna inteligencja generacyjna odzwierciedla procesy umystowe, ktdre sa
wykorzystywane do zdobywania i zrozumienia wiedzy o innych grupach wiekowych. Osoby
posiadajace wysoki poziom inteligencji generacyjnej wykazujg zdolnos¢ zdobywania i przetwarzania
informacji waznych w kontekscie roznorodnosci pokoleniowej. Nie tylko rozumieja, w jaki sposob
Moga rozwija¢ swoje zdolnosci interpretacji zachowan przedstawicieli roznych generacii, ale takze
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wiedza, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ zdobyta wiedze podczas bezposrednich kontaktow.
Ten komponent inteligencji odpowiada za poziom wiedzy formalnej. Osoba ja posiadajaca wie,
jak zachowac sie w danej sytuacji jeszcze przed przystgpieniem do interakcji z reprezentantami
innych pokolen.

Drugim elementem modelu inteligencji generacyjnej jest komponent kognitywny. Pozwala
on ha percepcje norm, wartosci czy zachowan 1 roznic pokoleniowych. Kognitywna inteligencja
generacyjna to wiedza nie tylko o réznicach, ale takze o podobienstwach grup wiekowych. Osoby
z wysokim poziomem tego sktadnika inteligencji generacyjnej posiadajg rozwinigte mapy myslowe
dotyczace pokolen. Potrafig samodzielnie analizowac zmieniajgce si¢ w czasie doswiadczenia
historyczne, ekonomiczne, polityczne oraz kulturowe, przewidywac pewne zachowania wynikajace
z réznorodnosci pokoleniowej. Komponent kognitywny wymaga krytycznej samoswiadomosci
wieku jako czynnika waznego w relacjach spotecznych, w tym wzglednej zdolno$ci rozpoznawania
wlasnej osobowosci pokoleniowej, uzyskiwania zrozumienia relacji migdzy pokoleniami (Biggs,
Haapala, Lowenstein, 2011).

Kolejny z komponentow inteligencji generacyjnej to motywacja do interakcji oraz poznania
odmiennych norm i wartosci pokolen. Posiadanie wiedzy o normach 1 zachowaniach r6znych
grup wiekowych jest niewystarczajace, jesli brakuje motywacji do jej wykorzystania w praktyce.
Motywacyjna inteligencja generacyjna okresla stopien, w jakim osoba wierzy badz spodziewa
sig, ze jest zdolna do efektywnej interakc;ji i wspotpracy z jednostkami w roznym wieku. Pobudza
ona wysitek 1 energi¢ do poznawania i rozumienia ludzi z innych pokolen.

Ostatnig czes¢ modelu inteligencji generacyjnej stanowi komponent behawioralny. Jest
to indywidualna zdolnos¢ do efektywnych zachowan w kontaktach w srodowisku zréznicowanym
generacyjnie. Behawioralna inteligencja generacyjna odpowiada za elastyczne dostosowanie
si¢ do zachowan drugiej strony, ktore wynika z rozumienia wiedzy o innych ludziach oraz jej
wilasciwej interpretacji. W kontaktach z przedstawicielami innych pokolen istotne s zachowania
niewerbalne, ktore tworzg ,.cichy jezyk’, nadajacy sens w sposob subtelny 1 czesto podswiadomy.
Poznanie tego ,,cichego jezyka” ulatwia interakcje 1 moze stanowi¢ decydujacy element dobre;j
wspotpracy. Wymaga takze wyrazania szacunku i akceptacji dla odmiennosci wynikajacych
zr6znych systemow wartosci 1 preferencii, bedacych konsekwencjg zroznicowanych do§wiadczen
zyciowych poszczegolnych pokolen.

2. Metodyka badan
Celem badania byta diagnoza poziomu inteligencji generacyjnej menedzeréw pracujacych
W przedsigbiorstwach funkcjonujacych na terenie Polski. Przyjeto nastepujace problemy badawcze:

1) Jaki jest ogoélny poziom inteligencji generacyjnej polskich menedzerow?

2) Jaki jest poziom inteligencji generacyjnej menedzerdw w poszczegdinych jej podskalach
(poczucie tozsamosci pokoleniowej, zdolnos¢ do przyjmowania perspektywy innych
grup wiekowych, swiadomo$¢ odmiennos$ci pokoleniowej oraz jej akceptacja,
wspotdziatanie i dzielenie si¢ wiedza, komunikacja z przedstawicielami r6znych
grup wiekowych, radzenie sobie z emocjami powstalymi w miedzypokoleniowych
kontaktach)?

3) Czy istnieje roznica w inteligencji generacyjnej kobiet i mezczyzn?
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Badania nad inteligencja generacyjng menedzeréw prowadzone byly od pazdziernika
2017 do czerwca 2018 roku. Wykorzystano autorski kwestionariusz do badania inteligencji
generacyjnej (Moczydtowska, 2018), w ktorym uwzgledniono nastepujace podskale:

poczucie tozsamosci pokoleniowej;

— zdolnos$¢ do przyjmowania perspektywy innych grup wiekowych;

— $wiadomo$¢ odmiennos$ci pokoleniowej 1 jej akceptacja;

— wspoldzialanie 1 dzielenie si¢ wiedza;

— komunikacja z przedstawicielami réznych grup wiekowych;

radzenie sobie z emocjami powstatymi w kontaktach migdzypokoleniowych.

Do obliczenia rzetelno$ci poszczegonych podskal wykorzystano wskaznik alfa Cronbacha,
gdyz jest on powszechnie stosowang i uznang miarg rzetelnoci, bedacg odpowiednikiem $redniej
wszystkich mozliwych rzetelnosci potdéwkowych dla danego testu (http:/nauka.metodolog.pl, dostep:
15.12.2019). Badani zostali poproszeni o oceng prawdziwosci 30 stwierdzen w pigciostopniowe]
skali Likerta, gdzie intensywno$¢ nastawienia jest mierzona przy pomocy skali porzadkowe;j
dwubiegunowej, opisanej werbalnie oraz liczbowo (Brzezinska, Brzezinski, 2011).

Badania nad inteligencja generacyjng menedzeréw przeprowadzono na prébie 200
0sob, w tym 120 me¢zczyzn oraz 80 kobiet. Uczestnikami badan byli stuchacze studiow MBA
(Executive MBA w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk w Warszawie
oraz MBA Zarzadzanie 1 MBA Energetyka na Uczelni Lazarskiego). Dobor badanej proby byt
celowy. ,,Technika wyboru celowego polega na wskazaniu jednostek populacji, ktore powinny
zosta¢ wiaczone do proby przez badacza typujacego na podstawie wiasnej wiedzy 1 doswiadczenia”
(Miszczak, Walasek, 2013, s. 100). W tym wypadku probe stanowita kadra kierownicza sredniego
1 wysokiego szczebla z doswiadczeniem w zarzadzaniu nie mniejszym niz 4 lata. Prowadzenie
badan wsrdd uczestnikéw programow MBA daje mozliwos¢ dostgpu w krotkim czasie do relatywnie
duzej grupy menedzeréw, ale stanowi rOwniez ograniczenie reprezentatywnosci proby. Tworza
ja wylacznie osoby z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi. Ponadto stosunkowo niski jest
udzial menedzerow w wieku 60+ (por. wykres 1), ktorzy znacznie rzadziej podejmuja studia
podyplomowe. Z tego tez wzgledu wyniki formutowane na podstawie prezentowanych badan nie
sg traktowane jako odzwierciedlenie praw, ale trendéw 1 tendencji.

Kadra kierownicza objeta badaniami reprezentuje przedsigbiorstwa (200) zlokalizowane
na terenie calej Polski z wyrazng dominacja (41%) wojewddztwa mazowieckiego.

m 35-40
m41-45
%0
51-55
powyzej 60

Wykres 1. Wiek badanych menedzeréw (n=200).

Zr6dho: opracowanie wilasne.
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Wszyscy badani byli w wieku powyzej 35 lat. Z uwagi na brak reprezentatywnego udziatu
w badanej probie wszystkich wiekowych grup wiek nie byt traktowany jako zmienna poddawana
analizie statystycznej. W badanej grupie dominowali przedstawiciele przedsigbiorstw duzych
1 $rednich. Kadra kierownicza zarzadzajaca matymi podmiotami gospodarczymi stanowita
tylko 16% badanej proby. Taki dobdr wynika przede wszystkim z cech przedsigbiorstw matych,
ktore zwykle nie wymagaja angazowania kadry menedzerskiej. Inne, wazne w kontekscie badania,
cechy mikro- i matych przedsiebiorstw to tgczenie funkcji menedzerskich z whascicielskimi,
rodzinny charakter wigkszosci przedsigbiorstw z tej grupy oraz plaska struktura organizacyjna
(Leszczewska 2016, s. 39; Pocztowski, Pauli, 2013, s. 10-12).

3. Inteligencja generacyjna menedzerow — wyniki wstepnej eksploracji naukowej

Jednym z najwazniejszych elementow inteligencji generacyjnej jest poczucie przynaleznosci
do danej grupy generacyjnej, powstale na fundamencie akceptacji istnienia pokolen oraz $wiadomego
utozsamiania si¢ z do§wiadczeniami historycznymi 1 spotecznymi wiasnego pokolenia. W tabeli 1
przedstawiono wyniki badan kadry menedzerskiej w tym obszarze. Menedzerowie przejawiaja
stosunkowo niski poziom tozsamosci pokoleniowej, wyrazanej budowaniem relacji z osobami
reprezentujgcymi te sama grupe generacyjng. Co prawda deklaruja posiadanie wiedzy na temat
wydarzen, ktore uksztaltowaty system myslenia 1 hierarchi¢ warto$ci ich pokolenia ($rednia 4,24),
zgadzaja si¢ rOwniez z tezg, ze wspdlne doswiadczenia pokoleniowe zblizajg do siebie ludzi
(Srednia ocena 4.,4), ale juz swoje poczucie wi¢zi pokoleniowej z rowiesnikami deklarujg na
poziomie zaledwie dostatecznym (taki sam wyniki kobiet i m¢zczyzn). Ponizej Sredniej ksztattuje sie
takze sktonnos$¢ do wspdlnych wspomnien z przedstawicielami wlasnego pokolenia.

Tabela 1
Podskala poczucia tozsamosci pokoleniowej
Srednia Srednia Srednia
Mierniki wgrupie | w gruple w c'al.ej sD SD?
kobiet mezczyzn | probie
(n=80) (n=120) (n=200)
Uznanle? ze wqul_n; dosw'lad.czema. 45 43 44 0,696 | 0.485
pokoleniowe zblizaja do siebie ludzi
Swiadomo$¢ najwazniejszych zdarzen,
ktore uksztattowaty system warto$ci 4.4 41 4,24 0,588 | 0,346
1 sposOb myslenia mojego pokolenia
Upodobamg QO wspolnych wspomnien 32 37 348 1176 | 1.383
z przedstawicielami wiasnego pokolenia
Sll%le poczucie wigzi pokoleniowe;j 3.2 3.2 32 0,852 | 0727
z rOwiesnikami

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan testem IG.

Odpowiedzi os6b badanych dotyczace ich zdolnosci przyjmowania perspektywy innych
grup wiekowych sg bardzo zroznicowane (por. tabela 2). Analizujac odpowiedzi na pytania z tej
podskali, stwierdzono takze, Ze pte¢ respondentdow w sposob istotny statystycznie réznicuje badany
wskaznik inteligencji generacyjne;.
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Tabela 2
Podskala zdolnos¢ do przyjmowania perspektywy innych grup wiekowych
Srednia | Srednia | Srednia
Mierniki WIrple | wOrple | weald) | gp | spr
obiet | mezczyzn | probie
(n=80) (n=120) | (n=200)
qukame skutecznych ngrze;dm motywowama, 3.9 43 412 | 0820 | 0672
waznych dla pracownika w danym wieku
Wiedza o tym, na jakim p}mkcw sg wrazliwe 43 38 40 0,804 | 0,646
osoby starsze od badanej/badanego
Dazenie do lepszego zrozumienia starszych
wiekiem wspotpracownikow, wyobrazanie sobie, 41 3,9 3,96 0,665 | 0,443
jak sytuacja wyglada z ich punktu widzenia
Uwzglednianie w trakcie podejmowania decyzji
punktu widzenia wspotpracownikdéw w réznym 40 3,9 392 0,981 | 0,963
wieku
Dazenie do lepszego zrozumienia mtodszych
wiekiem wspotpracownikow, wyobrazanie sobie, 3,4 3,6 3,52 0,703 | 0,494

jak sytuacja wyglada z ich punktu widzenia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan testem IG.

Badani menedzerowie najwyzej ocenili swojg umiejetnos¢ szukania skutecznych narzedzi
motywowania waznych dla pracownika w danym wieku ($rednia dla badanej proby 4,12), przy
czym statystycznie wyzej ocenili t¢ swojg umiejetnos¢ mezezyzni. Z kolei badane kobiety znacznie
wyzej niz mezczyzni ocenity swojg wiedzg o tym, na jakim punkcie s3 wrazliwe osoby od nich
starsze. Pozostate wskazniki $wiadczace o zdolnosci menedzerow do przyjmowania perspektywy
innych grup wiekowych zostaty ocenione ponizej Sredniej 4,0. Najnizej badani obu plci ocenili
swoje dazenie do lepszego zrozumienia mtodszych wiekiem wspdtpracownikdéw, wyobrazanie
sobie, jak sytuacja wyglada z ich punktu widzenia ($rednia to zaledwie 3,52). Jest to tendencja
niepokojaca, poniewaz brak nastawienia na lepsze rozumienie mtodszych wiekiem pracownikow
moze obniza¢ mozliwos¢ menedzera do efektywnego korzystania z ich potencjalu kompetencyjnego.

Sposrod wszystkich badanych komponentow inteligencji generacyjnej kadry menedzerskiej
najwyzsze wyniki uzyskano w podskali ,.§wiadomos$¢ odmiennosci pokoleniowej 1 jej akceptacja”

(por. tabela 3).
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Tabela 3
Podskala swiadomosé odmiennosci pokoleniowej i jej akceptacja
Srednia | Srednia | Srednia
Mierniki wgrupie | worupie | wealej | g | gpyp
kobiet | mezczyzn | prébie
(n=80) (n=120) | (n=200)
Akceptaqa prawa .ludz1 w roznym wieku d9 44 43 4,32 0,80 | 0,462
INNego postrzegania tych samych probleméw
Latwos¢ yv§kazan1a atutow starszych wiekiem 43 43 43 0,533 | 0.284
pracownikow
Dost}zegame roznic w po%awach zgwodowych 44 42 43 0.779 | 0,606
wspotpracownikow w réznym wieku
Uznanrle.za na@alne, ze wiek wpltywa na system 42 41 416 | 0837 | 0701
wartos$ci cztowieka
Lgtwosc wskazan}a ,atutow mtodszych 37 40 388 | 0715 | 0511
wiekiem pracownikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan testem IG.

Osoby uczestniczace w badaniach stosunkowo wysoko ($rednia 4,3) ocenily swoja
akceptacje prawa ludzi w r6znym wieku do innego postrzegania tych samych probleméw oraz
zdolnos¢ dostrzegania roznic w postawach zawodowych wspdtpracownikow w réznym wieku.
Na podobnym poziomie ksztattuje si¢ ocena umiejetnosci wskazania atutow starszych wiekiem
pracownikow. Interesujace jest, ze respondenci znacznie nizej ocenili swojg zdolno$¢ wskazania
atutow mtodszych wiekiem pracownikow ($rednia 3,88). Tu takze zmienng istotng Statystycznie
okazata si¢ pte¢ badanych: znaczaco nizej ocenity t¢ umiejetnos¢ kobiety na stanowiskach
kierowniczych. Jednocze$nie badani uznali za naturalne, Zze wiek wptywa na system wartosci
czlowieka.

Z perspektywy zarzadzania najwazniejszym wskaznikiem inteligencji generacyjnej
menedzerow jest ich gotowos¢ do wspoltdziatania z osobami w r6znym wieku, a takze zdolnos¢
do dzielenia si¢ wiedzg oraz korzystania z wiedzy wspdtpracownikéw reprezentujgcych rdézne
grupy pokoleniowe (por. tabela 4).

Tabela 4
Podskala wspoldziatanie i dzielenie sie wiedzg
Srednia Srednia | Srednia
Mierniki w grqpie w qrupie w c,al.ej sD Sp?2
kobiet | mezczyzn | prébie
(n=80) | (n=120) | (n=200)
Zdolnos¢ do korzystania z wiedzy mtodszych 38 38 38 0.804 | 0.646
wspotpracownikow ’ ’ ’ ’ ’
Zdolno$¢ do korzystania z wiedzy starszych 44 43 436 | 0798 | 0637
wspotpracownikow ’ ’ ’ ’ ’
Chetne dzielenie si¢ swoja wiedzg 44 41 49 0.804 | 0.646
1 do§wiadczeniem z osobami mtodszymi ’ ’ ’ ’ ’
Elastyczne dosFosowanle §ty|u Swojej pracy 40 39 392 | 0,748 | 0,559
do wieku wspdtpracownikow lub klientow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan testem IG.
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Analiza wynikow badan prowadzi do wniosku, ze kadra menedzerska raczej wysoko
ocenia swoja zdolnos$¢ do korzystania z wiedzy starszych wspotpracownikow ($rednia 4,36),
natomiast relatywnie nisko (3,8) ksztaltuje si¢ samoocena respondentéw w zakresie zdolnosci
do korzystania z wiedzy wspotpracownikow od nich mtodszych. W przypadku obu miernikéw
nie ma roznic istotnych statystycznie w odpowiedziach kobiet i m¢zczyzn oraz menedzerow
reprezentujacych rozne grupy wiekowe. Jako dobra badani kierownicy ocenili swojg zdolnos¢
do elastycznego dostosowania stylu pracy do wieku wspotpracownikow lub klientow.

Bardzo waznym elementem inteligencji generacyjnej jest zdolno$¢ efektywnej komunikacii
z przedstawicielami réznych grup wiekowych. To ona stanowi fundament relacji, ksztattowania
wiezi miedzyludzkich 1 budowania klimatu wspotpracy. Wyniki w podskali ,,komunikacja
z przedstawicielami roznych grup wiekowych” wskazujg na duze wewnetrzne zrdznicowanie
samooceny menedzeréw w tym obszarze. Respondenci (zwlaszcza kobiety) wysoko oceniajg
swoje zdolnosci komunikacyjne ($rednia dla calej proby to 4,44; sredni wynik kobiet to 4,8), lecz
w ocenie szczegdtowych wskaznikow swoich zdolnosci do komunikacji migdzypokoleniowej
sg juz zdecydowanie bardziej samokrytyczni (por. tabela 5).

Tabela 5
Podskala komunikacja z przedstawicielami roznych grup wiekowych
Srednia Srednia | Srednia
w grupie | wgrupie | w calej
kobiet | mezczyzn | probie
(n=80) | (n=120) | (n=200)
leethr}osp sku’t.ecznego‘ porozumiewania 48 42 444 | 0574 | 0329
si¢ z ludzmi w r6znym wieku
Rozumienie stéw uzywanych przez osoby

Mierniki SD SD?

. 4,3 3,8 4,0 0,899 | 0,808
zZnacznle starsze
Umiejetnos¢ dostosowania sposobu mowienia 41 35 372 | 0965 | 0931
do 0s6b w bardzo réznym wieku ' ' ' ’ '
Doswiadczanie tego, Ze niektore Zarty lub skroty
myslowe rozumiejg tylko przedstawiciele 3,6 3,6 3,6 0,804 | 0,646
pokolenia badanej/badanego
Rozumienie stow uzywanych przez osoby 42 29 34 1333 | 1777

znacznie mlodsze
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan testem IG.

W badaniach przyjeto zatozenie, ze warunkiem efektywnej komunikacji jest rozumienie
stownictwa uzywanego przez przedstawicieli roznych grup generacyjnych. O ile kadra kierownicza
deklaruje dobre rozumienie 0sob znacznie starszych (Srednia dla calej badanej populacji to 4,0),
o tyle znaczaco nizej ocenia umiejetno$¢ rozumienia stow uzywanych przez osoby znacznie od
siebie mtodsze ($rednia 3,4). Zmienng wyraznie r6znicujacg odpowiedzi menedzerdw jest ich ptec.
Wszystkie wskazniki zdolnosci miedzygeneracyjnego komunikowania si¢ sg znaczaco wyzsze
u kobiet na stanowiskach kierowniczych. Szczegdlnie duze roznice stwierdzono w ocenie kryterium
,L,rozumienie stdw uzywanych przez osoby znacznie mtodsze”, gdzie wynik mezczyzn ksztaltuje
si¢ ponizej oceny dostatecznej (2,9). Dos¢ nisko (Srednia ocena 3,5) uczestniczacy w badaniach
mezczyzni ocenili takze swojg umiejetnos¢ dostosowania sposobu mowienia do oséb w réznym
wieku.
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W tabeli 6 przedstawiono wyniki badan dotyczacych emocjonalnej komponenty inteligencji
generacyjnej. Uznano, zZe jej przejawem jest radzenie sobie z emocjami, ktdre w sposob naturalny
powstaja w trakcie pracy w zespole réznorodnym generacyjnie.

Tabela 6
Podskala radzenie sobie z emocjami powstatymi w kontaktach miedzypokoleniowych
Srednia | Srednia | Srednia
Mierniki w grupie | wgrupie | w calej sD Sp?
kobiet | mezczyzn | probie
(n=80) (n=120) | (n=200)
Odcziwanie zdenerwowania, gdy trzebapracowad | 4 o 407 | 416 |0677 ]| 0459
W zespole z osobami znacznie starszymi
Poddqnerwowanle, gdy trzeI?a pracowac pad 42 39 404 | 0724 | 0524
zadaniem z osobami znacznie mtodszymi
Umigjetnos¢ nieokazywania zniecierpliwienia,
kiedy Znacznie starsi w§p01pracowmcy maja 3.9 35 368 | 0973 | 0,047
trudnosci ze zrozumieniem lub wykonaniem
zadania
Uczucie zaklopotania, jesli badany(a) nie potrafi
czegos$, co dobrze umiejg pracownicy znacznie 3,5 3,0 3,2 10,899 | 0,808
mlodsi

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan testem IG.

Respondenci w wigkszosci jako raczej nieprawdziwe ocenili zdanie ,,Odczuwam
zdenerwowanie, gdy trzeba pracowac w zespole z osobami znacznie starszymi”. Nieznacznie
czesSciej negatywne emocje pojawiaja si¢ u respondentow w trakcie pracy z osobami znacznie
miodszymi. Jednoczes$nie badani przyznaja, ze okazujg zniecierpliwienie, kiedy znacznie starsi
wspOtpracownicy majg trudnosci ze zrozumieniem lub wykonaniem zadania. Kadra kierownicza
objeta badaniami przyznata si¢ do odczuwania zaklopotania, jesli badany(a) nie potrafi czegos,
co dobrze umieja pracownicy znacznie mtodsi. Srednia ocena w zakresie umiejetnosci radzenia
sobie z tg sytuacjg wynosi dla catej proby 3,2, przy czym wystepuje statystycznie istotna réznica
u przedstawicieli poszczegdlnych pici.

.42
- 4,0
-39

- 3,83

- 3,83

|+ 3,77

Wykres 2. Rozktad $rednich w skali Likerta w podskalach inteligencji generacyjnej.
Zrodto: opracowanie whasne.
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Analiza srednich w skali Likerta dla catej badanej proby wskazuje, ze menedzerowie
najwyzej oceniajg swoja swiadomos¢ 1 akceptacje odmiennosci pokoleniowej. Nieznacznie nizej
ksztattuje si¢ ich gotowos¢ do wspodtdziatania w sSrodowisku zroznicowanym generacyjnie i dzielenie
si¢ wiedza. Wszystkie pozostate komponenty inteligenciji generacyjnie wykazuja relatywnie male
zrdznicowanie 1 znajdujg si¢ nieznacznie ponizej oceny dobre;.

Podsumowanie

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna wnioskowac, ze menedzerowie uczestniczacy
w badaniu uzyskali wyniki $wiadczace o wyzsze] niz przeci¢tna inteligencji generacyjnej. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze menedzerowie przyznajg si¢ do problemow w zakresie wspotpracy z osobami
Z mtodszej od nich grupy wiekowej. Przejawia si¢ to w postaci relatywnie nizszej gotowosci do
korzystania z wiedzy tej grupy pracownikdw, stosunkowo stabego rozumienia stownictwa uzywanego
przez mtodszych pracownikow, w malej gotowosci do zrozumienia punktu widzenia i postaw
organizacyjnych mtodszych wiekiem wspotpracownikow. Obraz ten uzupetniaja negatywne
emocje, odczuwane przez menedzerow w sytuacji, w ktorej osoby od nich mtodsze potrafig wykonac
co$ lepiej od nich.

Kobiety zajmujace stanowiska kierownicze uzyskuja wyzsze wyniki niemal we wszystkich
badanych obszarach. Majg znaczaco wyzsze niz mezczyzni zdolnosci w obszarze komunikowania
sie z przedstawicielami r6znych grup pokoleniowych. Lepiej radzg sobie z emocjami powstatymi
w kontaktach miedzypokoleniowych, a takze maja wyzsza gotowo$¢ do dzielenia si¢ wiedza
1 otwartos¢ na wspolprace. Mezczyzni uczestniczacy w badaniu deklarujg z kolei wyzsza niz
kobiety zdolnos¢ do szukania skutecznych narzedzi motywowania waznych dla pracownika
w danym wieku oraz dostrzegania mocnych stron u wspotpracownikéw mtodszych wiekiem.

Z uwagi na charakterystyke badanej proby nie analizowano zalezno$ci migdzy wiekiem
menedzera a jego inteligencja generacyjng. Problem ten wymaga dalszych pogtebionych badan.
Stanowi tez wyrazne ograniczenie formutowanych tu wnioskow.
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