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ROZWOJ INTERAKCJI CYFROWEJ PRZEDSIEBIORSTW
W KLASTRZE NA PRZYKLADZIE LWOWSKIEGO KLASTRA IT?!

Streszczenie

W tekscie rozwazane sg problemy i perspektywy rozwoju komunikacji wirtualnej przedsiebiorstw
informatycznych potaczonych w klaster w warunkach wspotczesnych wyzwan globalnych. Celem
opracowania jest wskazanie rozwigzania kwestii ksztattowania wspotdziatania przedsigbiorstw
informatycznych w klastrze, a takze stworzenia funkcjonalnego modelu budowy zintegrowanego
systemu informacyjno-komunikacyjnego wspomagania interakcji uczestnikow klastrow IT.

Pierwsza czes¢ publikacji wskazuje, ze klastry w Ukrainie rozwijaja si¢ pod wptywem dwoch
gtéwnych trendow: pierwszy to nasilajaca si¢ rywalizacja przy wyborze skutecznych strategii rozwoju
potencjatu innowacyjnego sektora ustug IT, a drugi to wzmocnienie interakcji klastrowych pomiedzy
kluczowymi branzami gospodarki opartej na wiedzy. Czg$¢ druga, w oparciu o badanie do§wiadczen
miedzynarodowych, projektuje podstawowe zasady oraz modele partnerstwa dla projektow w klastrze
przedsigbiorstw IT i uczelni ukrainskich. Czgs¢ trzecia proponuje z kolei model cyfrowej interakcji
uczestnikow klastra i identyfikuje platformy komunikacyjne zwickszajace potencjat komunikacyjny.
W koncowej czesci przedstawiono sposoby praktycznego wykorzystania potencjatu komunikacyjnego
cztonkow klastra IT poprzez interakcje cyfrowa zaproponowanych platform komunikacyjnych na
portalu internetowym na przyktadzie Lwowskiego Klastra IT.

Stowa kluczowe: klaster, interakcja cyfrowa, wspotdziatanie klastrowe, zasady partnerstwa, wirtualna
komunikacja, platformy komunikacyjne, portal internetowy.

DEVELOPMENT OF DIGITAL BUSINESS INTERACTIONS IN THE CLUSTER
ON THE EXAMPLE OF THE LVIV IT CLUSTER

Summary

The article considers the problems and prospects for the development of virtual communication
of IT enterprises connected in a cluster in the conditions of contemporary global challenges. The aim
of the study is to identify solutions to the issue of shaping the cooperation of IT companies in a cluster,
as well as to create a functional model for building an integrated information and communication
system supporting the interaction of IT cluster participants.

The first part of this text indicates that clusters in Ukraine are developing under the influence
of two main trends: the first is the increasing competition in the selection of effective strategies for the
development of the innovative potential of the IT services sector, and the second is the strengthening
of cluster interactions between key sectors of the knowledge-based economy. The second part, based
on the study of international experiences, designs the basic principles and models of partnership for
projects in a cluster of IT enterprises and Ukrainian universities. The third part proposes a model of
digital interaction of cluster participants, and also identifies communication platforms that increase
the communication potential. The final part presents the methods of practical use of the communication
potential of IT cluster members through digital interaction of the proposed communication platforms
on the internet portal, based on the example of the Lviv IT Cluster.

Key words: cluster, digital interaction, cluster collaboration, partnership rules, virtual communication,
communication platforms, web portal.

! Tekst powstat przed agresja zbrojna Rosji na Ukraine, ktora rozpoczela sie 24 lutego 2022 roku.
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Wprowadzenie

Gospodarka wspotczesnej Ukrainy formuje si¢ w oparciu o wiedze, innowacje 1 dostgp
do informacji. Na znaczeniu zyskuja nowe rodzaje interakcji migdzyorganizacyjnych, ulegajace
cyfryzacji z pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w branzy ICT powstaja
klastry. Badania naukowe poswigcone aktywizacji interakcji ukrainskich przedsigbiorstw
zgromadzonych w klastrach sg niezmiernie wazne, gdyz pozwalajg na zaplanowanie procesow
optymalnego ich rozwoju.

Problem strategii tworzenia nowych struktur integracyjnych w Ukrainie, w tym klastrow,
odnajduje swoje miejsce w pracach naukowych. Tematyka tg, jako jedni z pierwszych, zajeli
sie: T. Andersson (Andersson, Schwaag-Serger, Sorvik, Wise Hansson, 2004, s. 260-266),
W. llchuk, I. Khomenko, I. Lysenko (2013, s. 36-40), S. Sokotenko (2004, s. 14-24) czy tez
M. Wojnarenko (2014, s. 138-150). Strategiczne cechy rozwoju przedsiebiorstw w dziedzinie
technologii informacyjno-komunikacyjnych zostaty uwzglednione m.in. w pracach O. Hudz
(2015, s. 273-275) oraz O. Husiewa (2014, s. 5-12). Zagadnienie stworzenia jednolitego
srodowiska informacyjno-komunikacyjnego dla ksztaltowania i wdrazania funkcjonalnych
strategii rozwoju klastrow wciaz nie zostato jednak wystarczajaco zbadane. Z tego wzgledu
celem opracowania jest wskazanie rozwigzania problemu ksztaltowania wspotdziatania
przedsi¢biorstw informatycznych w klastrze, a takze stworzenia funkcjonalnego modelu
budowy zintegrowanego systemu informacyjno-komunikacyjnego wspomagania interakcji
uczestnikow IT klastrow.

Rozwoj klastrow IT w Ukrainie

W procesie powstawania i rozwoju klastrow informatycznych wytania si¢ problem
interakcji uczestnikéw o roznych cechach prawnych, finansowych, ekonomicznych oraz
zarzadczych. Wspoétdziatanie klastrowe przedsigbiorstw i organizacji o roznych formach
wiasnosci wymaga od nich duzej elastycznos$ci w taczeniu partnerstwa i konkurencji, co sprzyja
tworzeniu bardziej harmonijnych relacji podczas transferu informacji, wiedzy i technologii.
Wypracowanie podstawowych zasad partnerstwa pomig¢dzy cztonkami klastra, intensywnie
ze sobg wspotdziatajacymi i integrujacymi si¢ w ztozony system spoteczno-gospodarczy
miasta i regionu, staje si¢ koniecznos$cig.

Badania roznorodnych modeli rozwoju gospodarczego rozwinigtych krajow $wiata
(Sokolenko, 2004, s. 121-130) pozwalaja stwierdzi¢, ze najefektywniejszy jest model klasteringu
innowacyjnego. Polega na tworzeniu odpowiedniej infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej
interakcji w klastrach. Integracja potencjalnych uczestnikow tego procesu opiera si¢ na przeptywie
informaciji i ogdlnodostepnosci innowacji w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Przyspiesza to proces transformacji systemow gospodarczych na poziomie mikro, mezo oraz
makro (Voinarenko, Dubnytskyi, 2019, s. 114-130).

Przemiana relacji spotecznych w obrebie klastrow jednej branzy moze przyczynié si¢
do tworzenia nowej gospodarki sieciowej, spotecznie odpowiedzialnej i opartej na wiedzy.
Wszystkie podmioty tego rodzaju relacji z réznych branz oraz sektoréw gospodarki stajg si¢
posiadaczami i zarzagdcami wiedzy oraz innowacji—istotnej czgsci indywidualnego, zbiorowego,
publicznego i narodowego bogactwa.

Analiza modeli rozwoju klastréw pozwala na identyfikacj¢ kluczowych czynnikow
sukcesu tej interakcji, ktdra jest nierownomierna zar6wno w wymiarze czasowym, jak tez
przestrzennym, a takze na sformutowanie podstawowych zasad efektywnego partnerstwa
podmiotow gospodarczych w zakresie upowszechniania wiedzy i innowacji (Ibidem, s. 261-278).
Kraje, ktore rozwdj sektora ICT uznaly za swdj narodowy priorytet, w zalezno$ci od warunkow
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I tempa wejscia do globalnej gospodarki opartej na wiedzy, wybraty r6zne preferencje w realizacji
swoich strategii innowacyjnych (European Commission, 2016). Byly one wdrazane przez
przetomy w procesach produkcyjnych, ktére zostaty potagczone za pomoca cyfrowych systemow
i procesow innowacyjnych, bezposrednio w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
albo w ich potgczeniu. Unia Europejska buduje swojg strategig inteligentnego i zrownowazonego
rozwoju na zasadach partnerstwa oraz interakcji potencjatow innowacyjnych réoznych firm
zrzeszonych w strukturach klastrowych (www.cluster-analysis.org/downloads/smart-guide-to-
cluster-policy, dostep: 03.10.2021). Firmy tacza si¢ w migdzyregionalne i ponadregionalne
sieci ,,inteligentnych” miast, terytoriow, regionow, ktore odpowiednio wzmacniajg synergiczny
efekt integracji gospodarczej i spoteczno-politycznej UE (Cluster policy in Europe: A brief
summary of cluster policies in 31 European countries, 2008, s. 27).

Obecnie w Ukrainie, zgodnie z ogdlno$wiatowym trendem, dostrzec mozna tendencje
Integracyjne w procesach gospodarczych i politycznych, oparte na intensywnym wykorzystaniu
ICT we wszystkich sferach zycia publicznego. Sprzyja to poszerzaniu i ,,usuwaniu’ granic
rzeczywistych i wirtualnych, wzmacnia konwergencje przedsigbiorstw, organizacji, instytucji
czy terytoriow, tworzacych klastry innowacyjne (ang. ,,convergence” — zblizanie, zbieznos¢,
konwergencja).

Zapewnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw ukrainskich, ktore beda si¢ rozwijac
W oparciu o partnerstwo sieciowe, dyfuzje nowej wiedzy oraz innowacji, bedzie wyzwaniem
dla Ukrainy. Z drugiej strony mozna dostrzec procesy dywergencji miedzyregionalnej (ang.
,,divergence” — oddalanie, rozbiezno$¢) (Bakushevych, 2008, s. 29-33). Powoduje to z kolei
narastajgcag nierownos$¢ rozwoju spoteczno-gospodarczego roéznych regiondow i koncentracje
licznych struktur biznesowych w duzych miastach. To wtasnie potencjal komunikacyjny
wspotdziatania klastrowego przedsigbiorstw 1 organizacji powinien zapobiega¢ ograniczaniu
dziatalnosci gospodarczej w zacofanych regionach Ukrainy.

Konieczno$¢ ksztattowania kanatow dyfuzji nowej wiedzy | kompetencji dla uczestnikow
globalnego rynku innowacyjnych produktéw i ustug w dziedzinie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych wymaga znalezienia oraz stosowania odpowiednich mechanizmoéw,
otwartych na postrzeganie i rozpowszechnianie inteligentnych produktow, technologii, systemow
przestrzennych. Jednym z takich mechanizmow jest rozwoj struktur sieciowych, a w tym
klastrow IT.

Internacjonalizacja firm ICT w Ukrainie rozwija si¢ przez miedzynarodowe korporacje,
ktore pozyskuja ukrainskich specjalistow IT oraz menedzerow firm informatycznych, a takze
zdobywajg nowe rynki zbytu swoich produktéw i ustug. Oznacza to, ze wraz z dzialaniem
Ukrainy na globalnym rynku IT, trwa restrukturyzacja zaréwno rynku krajowego, jak tez
procesow biznesowych w firmach IT zwigzanych z takimi zjawiskami, jak outsourcing czy
outstaffing (Goshchynska, 2015, s. 85-91). Stalo si¢ to jedna z przyczyn rozwoju procesow
integracyjnych srodowisk IT w duzych miastach Ukrainy, takich jak Kijow, Lwow, Charkéw,
Dniepr, a to z kolei doprowadzito do inicjatyw taczenia firm informatycznych w klastry IT
(https://ucluster.org/blog/2020/04/top5-it-klasteriv-ukraini/, dostgp: 27.09.2021). Na chwile
obecng na terenie Ukrainy funkcjonuja 22 klastry, a najbardziej wydajny pod wzglgdem
produktywnosci na jednego pracownika jest Lwowski Klaster IT (Ibidem).

Gtownym celem taczenia roznych struktur w klastrze IT jest realizacja wspolnych
projektow 1 wspoldziatanie w przeprowadzaniu systemowych zmian w otoczeniu biznesowym
danego miasta lub regionu, przeksztatcajac je w inteligentne miasta (Smart City of Ukraine)
lub regiony wiedzy i innowacji (Bakushevych, Martyniak, Goshchynska, 2019, s. 77-88).
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Zasady interakcji klastrowej wynikaja z interesow biznesowych roznych jego uczestnikow,
mogg by¢ obustronne i przeciwstawne, tzn. taczy¢ rézne formy wspotpracy i jednocze$nie
utrzymywac migdzy sobg opor konkurencyjny.

Lwowski Klaster Informatyczny (Lviv IT Cluster) to spotecznos¢ wiodacych firm
W dziedzinie technologii informatycznych (IT), ktére wspolnie z lokalnymi uczelniami,
jednostkami infrastruktury i wtadzami lokalnymi usprawniajg oraz rozwijaja gospodarke
Lwowa. W ciggu 5 lat od powstawania tego klastra liczba jego cztonkéw wzrosta z 35 do ponad
160 firm informatycznych. Pracuje tu ponad 20 000 informatykéw (w 2015 roku bylo to 6 520
0s0b), a badania i staze prowadza naukowcy oraz studenci z sze$ciu uczelni (https://itcluster.lviv.
ua/about-us/about-cluster/, dostep: 21.10.2021).

Podstawowe zasady partnerstwa i modele rozwoju zintegrowanego systemu komunikacji
w klastrze IT

Nowa, rozszerzona Europa” jest modelem partnerstwa migdzy podmiotami gospodarczymi
na poziomie makro, a mianowicie interakcji regionalnych oraz krajowych gospodarek Europy.
Proces poszerzania granic Unii Europejskiej stat sie mozliwy dzieki wypracowaniu ,,Nowe;j
Polityki Sgsiedztwa i Partnerstwa” z krajami na r6znych etapach integracji z UE (European
Neighborhood Policy. Communication from the Commission Strategy Paper, 2004), opartej na
umowach 1 wspdlnych planach dziatania z wykorzystaniem mechanizmoéw i zasad partnerstwa
(The official site of The United Nations Development Programme (UNDP), 2015). Procesy
integracyjne wymagaly poszukiwania 0raz stosowania nowych narzedzi na poziomie mikro,
a w szczegolnosci tworzenia klastrow 1 przyspieszenia interakcji w ich obrebie. Dywergencja
podmiotéw gospodarczych réznych krajow europejskich stata si¢ mozliwa dzigki klastrowe;j
interakcji instytucji panstwowych, naukowych oraz edukacyjnych. Za pomocg ICT nastgpuje
interakcja klastrow z innymi przedsi¢biorstwami IT i podmiotami gospodarczymi z innych
kontynentow.

Badania form interakcji klastréw pomiedzy sektorem prywatnym IT a instytucjami
rzadowymi w wielu krajach na catym §wiecie pokazujg innowacyjny charakter wspotpracy tam,
gdzie wdrazane sg partnerskie zasady tworzenia i rozwoju klastrow. Przyktadowo, w Finlandii
jest to interakcja klastrowa firm IT i instytucji edukacyjnych, uniwersytetow; w Portugalii
jest to partnerstwo w zakresie budowy oraz eksploatacji lotnisk i drog; a w Irlandii sg to
klastry edukacyjne, ekologiczne. Na szczego6lng uwage zashugujg do§wiadczenia Austrii,
gdzie w warunkach ,,podwojnej integracji”’, przygranicznej i europejskiej, innowacyjne struktury
klastrowe rozwijaja si¢ szybko na zasadzie interakc;ji struktur publicznych oraz prywatnych
(Voinarenko, 2014, s. 138-150). Jak wykazaty badania, decydujacg role w ksztattowaniu polityki
innowacyjnej klasteryzacji systemow gospodarczych Ukrainy bedg odgrywacé nie instytucje
publiczne, lecz przede wszystkim partnerskie instytucje lub stowarzyszenia sieciowe wirtualnych
przedsigbiorstw IT, oparte na podstawowych zasadach partnerstwa (Goshchynska, 2016).

Podstawowe zasady partnerstwa w tworzeniu i rozwoju systemu interakcji klastrowej,
ktorymi powinny si¢ kierowa¢ czlonkowie stowarzyszenia, to:

1) koopetycja — optymalne potaczenie wspotpracy oraz konkurencji pomigdzy
wszystkimi cztonkami klastra, dajace szanse na osiggnigcie jakosciowo nowego
poziomu rozwoju gospodarczego; tworzenie instytucjonalnych warunkow dla
konkurencyjnego partnerstwa (politycznych, ekonomicznych, prawnych, a takze
kulturowych);
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2) zroéwnowazone zarzadzanie ekosystemem klastra — opracowanie strategii
skoordynowanych dziatan w celu koordynowania rozwoju kluczowych elementow
ekosystemu klastra IT. Podstawg jego zarzadzania jest systematyczne podejscie
do rozwoju Klastra;

3) wzajemna odpowiedzialnosci — odpowiedzialno$¢ wszystkich czionkow klastra
wobec partnerdw za swoje zobowigzania, a takze wzajemne wykorzystywanie
zobowigzan innych cztonkéw w celu ograniczania 1 dzielenia si¢ ryzykiem badz
zagrozeniami;

4) konwergencja wsparcia informacyjno-komunikacyjnego — jednos¢ informacyjno-
-komunikacyjnego wsparcia proceséw biznesowych przedsigbiorstw IT i innych
uczestnikow w oparciu o integracj¢ platform komunikacyjnych w jedna przestrzen
informacyjna klastra w celu zapewnienia wysokiej jakosci interakcji Z wykorzystaniem
standardow 1 harmonizacji architektury technologii informatycznych;

5) przejrzystos¢ (publicznosc) — przekazywanie informacji o swojej dziatalnosci
przedsigbiorstwom i innym uczestnikom organu koordynujacego klaster w oparciu
0 e-administracjg;

6) otwarto$¢ na innowacje — otwarto$¢ na postrzeganie innowacji z zewnatrz, ich
rozprzestrzenianie si¢ W ramach klastra i dyfuzje do innych sektorow gospodarki;

7) zminimalizowanie czasu podejmowania decyzji — zdoInos¢ systemu informacyjno-
-komunikacyjnego interakcji klastrowej w mozliwie najkrotszym czasie do
podejmowania najlepszych alternatywnych decyzji dotyczacych realizacji wspdlnych
nicjatyw czy projektow.

Kluczowa cecha i zaletg cyfrowe;j interakcji klastrowej przedsiebiorstw jest optymalne
potaczenie w ramach klastra kooperacji oraz konkurencji — koopetycji (ang. — ,,coopetition™)
(https://dictionary.cambridge.org/pl/dictionary/english/coopetition, dostep: 05.10.2021), co
daje wszystkim uczestnikom mozliwos$¢ osiggniecia nowego jakosciowo poziomu rozwoju
gospodarczego (Jankowska, 2009, s. 68). Strategia interakcji nabiera znaczenia w gospodarce,
poniewaz sama konkurencja nie tworzy wartosci dodanej, a faczenie konkurencji z kooperacja
wcigz nabiera znaczenia. Na podstawie badania Lwowskiego Klastra IT mozemy stwierdzic,
Ze jego rozwoj przebiega zgodnie z zasadg koopetycji.

Najwazniejsze korzysci z zasady koopetycji w klastrze to:

— dostep do innowacji;

—  przewaga cenowa (oszczednos¢ kosztow transakcyjnych, wynikajaca z koordynacji

dziatan przy realizacji wspolnych projektdéw 1 inicjatyw);

— ekonomia skali (w dzieleniu si¢ technologig lub relacjami rynkowymi).

Istota koopetycji wyraza si¢ w dazeniu do uzyskania przez firme przewagi konkurencyjne;j
przez partnerstwo w racjonalnym wykorzystaniu zasobow, kompetencji 1 okreslonej pozycji
rynkowej. Firma integruje swoje mocne strony z atutami konkurencji, klientow, dostawcow
oraz innych partneré6w biznesowych. Koopetycja to z jednej strony dzielenie si¢ potencjatem
komunikacyjnym uczestnikéw klastra IT, a z drugiej ciggla konkurencja, przywodztwo
w zakresie redukcji kosztow i zwigkszania udziatu w rynku, jak réwniez stymulowanie zmian
,high-tech” w obszarze ICT.

Stosowanie zasady zrownowazonego zarzgdzania ekosystemem klastra moze zapewnia¢
rozwoj interakcji klastrow w oparciu o partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) w celu przyciagnigcia
inwestycji zagranicznych 1 zasobéw uczestnikow klastra w realizacji wspdlnych projektow.
Wykorzystanie potencjatu przedsiebiorstw ICT do zrbwnowazonego zarzadzania ekosystemem
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klastrow I'T moze by¢ skutecznym narzedziem zwickszania konkurencyjnosci catej ukrainskiej
gospodarki. Istotnym warunkiem zrownowazonego zarzadzania jest stosowanie podejécia
Systemowego, ktore pozwala na okreslenie parametrow wejsciowych 1 wyjsciowych zarzadzania
ckosystemem klastra, a takze wplywu stymulacyjnych oraz destymulacyjnych czynnikow
otoczenia zewnetrznego klastra I'T. Przyktadami takich interakcji sg liczne obecnie wspolne
ukrainsko-polskie partnerskie programy edukacyjne na rzecz badan, a takze staze i wymiany
studentow 1 kadry naukowej, ktore szkolg specjalistow IT. Wykorzystywanie mechanizmow
szybkiego upowszechniania i wdrazania osiagni¢¢ technologicznych z wykorzystaniem ICT
przez uczelniane centra transferu technologii, parki technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci,
laboratoria innowacji itp. przyczynia si¢ do tworzenia i rozwoju infrastruktury informacyjno-
-komunikacyjnej. Wsparcie projektow infrastrukturalnych stato si¢ podstawg realizacji
wielu projektéw w ramach programow ramowych UE (7 Program Ramowy, Horizon 2020)
(https://mon.gov.ua/ua/nauka/yevrointegraciya/ramkovi-programi-z-doslidzhen-ta-innovacij-
kurs/gorizont-2020, dostep: 21.10.2021) w zakresie wspolnych badan naukowych | wdrazania
innowacji, w ktorych Ukraina bierze aktywny udziat (The official site of National Information
Centre for Ukraine-EU S&T Cooperation, 2013).

Obecnie Ukraina ma juz do$wiadczenie w prowadzeniu wspolnych sieciowych
projektow partnerskich z udziatem firm IT w takich dziedzinach jak edukacja, nauka i rozwoj
biznesu. Jednym z najbardziej udanych przyktadow dlugoterminowego partnerstwa jest projekt
utworzenia Konsorcjum na rzecz doskonalenia edukacji menedzerskiej w Ukrainie (CEUME),
ktory zostat uruchomiony w 1999 roku przez dwie amerykanskie, dwie polskie oraz ponad
100 ukrainskich publicznych i prywatnych uczelni przy wsparciu finansowym Amerykanskiej
Agencji Rozwoju Miedzynarodowego (USAID). Projekt ten, oparty na podstawowych zasadach
partnerstwa, pozwolit zreformowac system wyzszej edukacji w Ukrainie. Przeniost go na nowy
poziom zgodnosci z migdzynarodowymi standardami szkolnictwa wyzszego | pozwolit
zacie$ni¢ wiezi z partnerami miedzynarodowymi w zakresie wykorzystania nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Przestrzeganie zasady przejrzystosci (publiczno$ci) polega na przekazywaniu informacji
przedsigbiorstwom i innym cztonkom klastra o ich dziatalnosci w oparciu 0 e-administracje.
Podejmowane sa juz znaczace kroki w zwigzku z realizacjg programu mi¢dzynarodowe;j
wspdlpracy na poziomie samorzadéw Lwowa w zakresie wdrazania e-administracji w miescie
Z udziatem firm informatycznych nalezacych do Lwowskiego Klastra IT. Priorytetem Programu
,,Horizon-2020" byto wprowadzenie technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie
swiadczenia ustug dla obywateli, rozszerzenie zakresu ustug dostepnych przez Internet,
unowoczesnienie pracy z dokumentami obywateli w Lwowskim Urzedzie Miasta. Projekt
zaktadat redukcj¢ czasu oczekiwania i zapewnienie przejrzystej procedury rozpatrywania
wnioskow obywateli z wykorzystaniem technologii informatycznych. Glownym zadaniem
projektu jest przejscie z zarzadzania dokumentami papierowymi na elektroniczne. W zatozeniu
powinno to spowodowac¢ az o$miokrotne skrocenie czasu zatatwiania spraw. Procedura
przekazywania dokumentow elektronicznych jest dostgpna na stronie internetowej Lwowskiego
Urzedu Miasta, a wlasciciel wniosku moze sprawdzi¢ status wniosku 1 histori¢ pracy z nim.

Zasada wzajemnej odpowiedzialnosci wszystkich cztonkow klastra wobec partnerow
za swoje zobowigzania, a takze ich wspotdzialanie w celu ograniczania i dzielenia si¢ ryzykiem
oraz zagrozeniami moze by¢ realizowana zgodnie z kodeksem etyki klastra. Dokument ten
opisuje wspolne wartosci oraz zasady etyki, ktorymi musza kierowac si¢ jego cztonkowie.
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W dokumentach statutowych Lwowskiego Klastra IT znajduja si¢ standardy etyczne, opisujace
misje, wizj¢ 1 cele strategiczne wraz z okreslonymi rekomendacjami dla procesu podejmowania
spojnych decyzji (https://itcluster.lviv.ua/projects/it-research/, dostgp: 25.10.2021).

Zastosowanie zasady dyfuzji otwartych innowacji opartych na ICT znaczaco wptyneto
na pobudzenie popytu, a tym samym wzbogacito podaz rynkowa nowych produktow oraz
ushug na rynku ICT. Stworzono w ten sposdb warunki do powstania 1 zastosowania innowacji
na roznorodnych poziomach organizacyjnych. Wedtug O. Hudz, sieciowe struktury interakcji
klastrowych przedsigbiorstw moga kreowac¢ nowe warunki do tworzenia 0raz wdrazania
innowacyjnych kompetencji poprzez potaczenie elementow rynkowych, hierarchicznego
I sieciowego myslenia (2015, s. 26-32). Wartosci autoryzowane przez sie sa postrzegane
przez cztonkow klastra, a nastepnie zinternalizowane. Jednoczesnie kazdy z uczestnikow wnosi
okreslone warto$ci osobiste, ktore pojawiajg si¢ w wyniku konfrontacji jego potrzeb, oczekiwan
1 celow z bardziej ogdlnymi celami sieci. Zasadg otwartosci na innowacje z powodzeniem stosujg
cztonkowie Lwowskiego Klastra IT, a jej przestrzeganie zapewniajg instytucje infrastrukturalne
oraz naukowo-dydaktyczne.

Kolejng cechg systemu zarzadzania potencjatem interakcji klastrowej przedsigbiorstw
informatycznych, a zatem ich konkurencyjnosci, jest minimalizacja czasu podejmowania decyzji
zarzadczych. Zasada ta oznacza szybka reakcj¢ na zmiany w procesach interakcji zwigzanych
z cyklicznymi etapami cyklu zycia klastra.

W literaturze naukowej pojawiaja si¢ roznorodne podejscia koncepcyjne do szybkiego
reagowania na zjawiska cyklicznego rozwoju systemow spoteczno-gospodarczych. Wsrod nich
warto wyodrgbni¢ metody proaktywnego zarzadzania i budowania zdolnosci przedsigbiorstw
w mozliwie najkrotszym czasie w warunkach ryzyka i niepewnosci (Goerdel, 2006, s. 351-367).
Koncepcja ta polega ha wykorzystaniu modeli do przewidywania rozwoju organizacji i jej
elementow, w potaczeniu z analizg aktualnej sytuacji i podejmowaniem decyzji w oparciu
o najdoktadniejsze prognozy zachowania organizacji. Gtowne elementy tej koncepcji mozna
wykorzysta¢ do uzasadnienia procesow szybkiego reagowania na cykliczne zmiany w rozwoju
interakcji klastrowych. Z powyzszego wynika, ze szybkie reagowanie na cykliczne zmiany
1 szybki dobor optymalnych rozwigzan jest wiodaca cechg procesu rozwoju przedsigbiorstwa
w strukturze 1 powinno by¢ uwzglednione przy tworzeniu modelu zintegrowanego systemu
cyfrowych interakcji uczestnikow klastra IT. Rozwoj dtugofalowych relacji pomiedzy
uczestnikami Lwowskiego Klastra IT opiera si¢ zatem na zasadach strategicznego partnerstwa
wladz publicznych, uczelni i prywatnych struktur biznesowych w realizacji projektow.

Model zintegrowanego systemu interakcji cyfrowych na przykladzie Lwowskiego Klastra I'T

W celu uporzadkowania i rozwoju procesow interakcji uczestnikow IT klastra, zgodnie
z podstawowymi zasadami partnerstwa, konieczne jest stworzenie jednolitej przestrzeni
informacyjno-komunikacyjnej, do czego niezbe¢dny jest rozwoj nowych sposobow komunikacji
czlonkdw klastra z innymi podmiotami gospodarczymi.

Badania dziatalno$ci IT przedsigbiorstw miasta Lwowa, ktore potwierdzity gotowos¢
do zjednoczenia si¢ w klastrze, pozwolity na opracowanie modelu budowy zintegrowanego
systemu informacyjno-komunikacyjnego. Nalezy zauwazy¢, ze na chwilg obecna nie istnieje
model, ktory oznaczalby skuteczng komunikacje 1 interakcje cyfrowa w klastrze. Zaproponowany
model interakcji uczestnikow klastra IT pozwala wyodrebni¢ sktadniki systemu i kierunki
komunikacji na pigciu platformach (rysunek 1). Funkcjonalne elementy interakc;ji to:
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— platforma edukacyjna;

— platforma do komunikacji profesjonalistow;

— platforma masowej komunikacji nieformalnej;

— platforma projektowo-inzynierska;

— platforma obstugi informacyjno-komunikacyjnej.

Badania potwierdzity, ze kluczowa role w tym rozwoju odgrywa infrastruktura informacyjno-
-komunikacyjna klastra. Istniejgce formy komunikacji we Lwowskim Klastrze IT, takie jak
profesjonalne kluby spotecznosciowe, webinaria, hackathony, blogi, nie sg jednak wystarczajace.
Pomimo tego, ze cztonkami klastra sg: Lwowska IT Szkota (LITS), Nacjonalny Uniwersytet
,,Politechnika Lwowska”, Akademia Komputerowa STEP, obserwuje si¢ luke w komunikacji
pomiedzy nalezacymi do niego jednostkami biznesowymi i edukacyjnymi.

Model interakcji cyfrowej powyzej wymienionych platform na portalu internetowym
klastra obejmuje nowo stworzone sposoby komunikacji:

— konferencje internetowe, fora dyskusyjne, targi internetowe (aukcje), Living-labs
prowadzone w celu stworzenia innowacji w sektorach prywatnym, panstwowym
oraz publicznym;

—  zintegrowane zespoty do realizacji wspdlnych projektow innowacyjnych i zespoty
foresight do zarzadzania strategicznego klastrem IT.
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Aby zapewni¢ wsparcie informacyjno-komunikacyjne dla interakcji zintegrowanych
grup projektowych na portalu internetowym klastra, zaproponowano wdrozenie platformy
projektowo-inzynierskiej, na ktorej przewidziane jest umieszczenie modutu realizacji projektow.
Wszyscy cztonkowie klastra bedg mogli komunikowac si¢ przez niego na rownych zasadach.
Inicjatorzy projektow w takim module mogg zapisywac swoje pomysty i poszukiwaé partnerow
do ich realizacji. Proces poszukiwania partnerow i uzgadniania zadan to jeden z najbardziej
czasochtonnych etapow pracy koordynatora klastra. W celu minimalizacji transakcyjnych
kosztéw potencjalnych uczestnikow projektu konieczna jest optymalizacja procesow interakcji
koordynatora z uczestnikami. Wniosek o realizacje projektu, ktéry przechodzi proces oceny
eksperckiej 1 akredytacji jego uczestnikow, kierowany jest do rozpatrzenia przez Rade Klastra.
Jej celem jest zapewnienie efektywnego wykorzystania potencjatu interakcji klastrow. Taka
funkcja zarzadzania staje si¢ podstawowa w warunkach przyspieszonej integracji ukrainskich
klastrow IT z miedzynarodowa spotecznos$cig I T. Glowny koordynator projektu wdraza oraz
upowszechnia jego wyniki po uzgodnieniu struktury organizacyjnej projektu, okresleniu
niezbednych zasobow finansowych, pracowniczych, informacyjnych 1 innych. Cyfryzacja
interakcji uczestnikow odbywac si¢ bedzie na platformie informacyjno-komunikacyjnej na
wszystkich etapach przygotowania i realizacji projektu.

Kluczowymi uczestnikami platform komunikacyjnych sg zwlaszcza: przedsigbiorstwa
informatyczne, srodowiska zawodowe, wtadze lokalne i instytucje panstwowe regulujace
dziatalnos¢ cztonkow klastra, instytucje edukacyjne i naukowe, centra transferu technologii
oraz inkubatory przedsigbiorczosci, inwestorzy, Rada koordynacyjna klastra, spotecznosc.
Wszystkie te organizacje bedg miaty rowny dostep do platform w oparciu o podstawowe zasady
partnerstwa (zwlaszcza zasade przejrzystosci Oraz otwartosci na innowacje), zbudowane na
wzajemnym zaufaniu. Rysunek 2 przedstawia proces interakcji uczestnikow klastra podczas
przygotowania 1 realizacji wspolnych projektow, za pomocg ktorych rozwija si¢ Lwowski
Klaster IT (https://itcluster.lviv.ua/ about-us/management/, dostep: 21.10.2021).

Dziatalnos¢ projektowa tego klastra skierowana jest na obszary wazne dla spoleczenstwa,
takie jak edukacja, prawo, finanse, medycyna. Obecnie jego cztonkowie realizujg ponad 15
projektow (https://itcluster.lviv.ua/projects/, dostep: 21.10.2021). Do najbardziej skutecznych
inicjatyw nalezg:

—  Lwowska Akademia Klastra IT (Lviv IT Cluster Academy) — projekt edukacyjny,
majacy na celu stworzenie nowego typu instytucji ksztatcenia zawodowego do
szkolenia wysokiej jakosci specjalistow technicznych, ktorych brakuje w IT. Projekt
uruchamia zmodernizowany program nauczania dla zawodu informatyka w Szkole
Techniczno-Zawodowej we Lwowie;

— ,,Edu Fund” —fundusz edukacyjny Lwowskiego Klastra IT, wspierajacy programy
edukacyjne, ktorego celem jest pomoc uczelniom w doskonaleniu bazy technicznej,
aby zapewni¢ praktyczne umiejetnosci studentom programoéw w ramach projektu
Ekspert IT;

— Projektbadawczy ,,IT Research” —wielkoskalowe badanie analityczne lwowskiego
rynku IT, ktore dostarcza wyczerpujacych informacji na temat ekonomicznego
wplywu branzy IT dla Lwowa, dynamiki rynku, liczby i portretu specjalistow IT,
liczby firm IT 11ch segmentacji. IT Research zawiera réwniez szczegblowe dane
dotyczace bezposredniego 1 ogdlnego zaangazowania branzy I'T w gospodarke
miasta;
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—  United for Health — projekt medyczny, ktory pomaga w walce z rozprzestrzenianiem
si¢ koronawirusa we Lwowie 1 w regionie. Jego celem jest zapewnienie pilne;j
pomocy miastu i regionowi, dzigki skoordynowanej pracy spotecznosci IT z wiadzami
miasta i regionu, a takze Centralg Szybkiego Reagowania.

Warto zaznaczy¢, ze uczestnicy Lwowskiego Klastra IT z powodzeniem dziatajg nie
tylko na rynku krajowym, ale i zagranicznym. Obecnie realizujg wspoélne projekty w réznych
dziedzinach i dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami z klastrami w lwano-Frankowsku, Tarnopolu,
Lucku oraz w innych miastach. Na transgranicznym poziomie rozwoju trwa wspotpraca
z klastrami informatycznymi z Lublina i Rzeszowa (Polska), co przyczynia si¢ do rozwoju
zardbwno branzy IT, jak i innych sektoréw ukrainskiej gospodarki. Proponowana platforma
komunikacyjna musi wigc dziata¢ w roznych jezykach i zawiera¢ m.in.: ukrainski, angielski,
niemiecki czy polski.

Uczestnicy Lwowskiego klastra IT
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Rysunek 2. Proces interakcji cztonkoéw klastra w przygotowaniu i realizacji wspolnych projektow.
Zro6dho: opracowanie wlasne.
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Podstawowym warunkiem organizacji cyfrowego systemu zarzadzania projektami
w ramach klastra IT bedzie organizacja i obstuga systemu automatycznego gromadzenia,
przetwarzania i przechowywania informacji o dostgpnych pracownikach oraz potencjalnych
wakatach. Skuteczno$¢ systemu podejmowania decyzji zarzadczych w ramach klastra jako
systemu zorientowanego intelektualnie bedzie okreslana nie tylko w kategoriach pieni¢znych,
ale takze przez poprawe jakos$ci zarzadzania determinowang przez minimalizacj¢ czasu
podejmowania decyzji zarzadczych 1 ograniczenie kosztow transakcyjnych.

W literaturze naukowej wiele uwagi poswigca si¢ wymaganiom dotyczacym znaczenia
wspomagania informacyjnego procesow podejmowania decyzji zarzadczych. Badajac znaczenie
wsparcia informacyjnego dla funkcjonowania klastrow, M. Voinarenko zwraca uwage na role
jego dwoch komponentow —tworzenia: baz danych (innowacyjny rozwdj produktu przedsiebiorstw
— cztonkow klastra, dostawcoéw surowcow, posrednikdw oraz organizatorow sprzedazy,
konsumentow) i stron internetowych klastrow. Zdaniem autora, jako$¢ wsparcia informacyjnego
jest koniecznym warunkiem znalezienia i przyciagnigcia inwestycji. W naszej ocenie efektywne
inwestycje nie beda mozliwe bez wymiany informacji dotyczacej rekrutacji przy realizacji
projektow inwestycyjnych (Voinarenko, Dubnytskyi, 2019, s. 280-282).

W celu rozwoju interakcji cyfrowej przedsigbiorstw IT w klastrze z innymi uczestnikami
proponuje si¢ integracje platform komunikacyjnych, opartych na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii chmurowych i innych technologii cyfrowych. Stworzenie portalu internetowego
z proponowanymi przez nas platformami komunikacyjnymi zapewni systematyczng wymiane
informacji tak migdzy cztonkami klastra, jak i jego otoczeniem zewngtrznym. WWykorzystanie
takiego narzgdzia pozwala na zastosowanie modelu outsourcingu wewnetrznego oraz
outstaffingu w ramach klastra I'T na etapie jego rozwoju, poniewaz umozliwia kompleksowe
I szybkie dostarczenie uczestnikom oraz potencjalnym partnerom wszelkich niezbednych
informacji.

Na podstawie prowadzonych badan analitycznych mozemy wyodrgbni¢ elementy
sktadowe platform komunikacyjnych portalu internetowego klastra. Zaproponowana struktura
portalu internetowego uczestnikow Lwowskiego Klastra IT zbudowana jest w oparciu o typowe
zasady tworzenia i funkcjonowania portali, ale bedzie rowniez posiadata szereg innowacji
cyfrowych. Waznym elementem portalu internetowego jest funkcja wizualizacji procesow
interakcji klastra.

Struktura proponowanego portalu internetowego bedzie sktadac si¢ zdwoch glownych
komponentow: otwartej przestrzeni dostepu (dla wszystkich odwiedzajacych) i autoryzowanej
przestrzeni (dla zalogowanych cztonkow klastra). W otwartej przestrzeni, ,,open space”, beda
dostepne szczego6lne elementy:

— elektroniczny katalog firm-cztonkow klastra IT z mozliwoscig ich filtrowania

wedhuig wielkosci, specjalizacji, modeli proceséw biznesowych;

— kalendarz wydarzen i dzialan usprawniajacych komunikacje pomiedzy firmami

IT a innymi cztonkami klastra;
— tablica ogloszen dla specjalistow IT zainteresowanych zaangazowaniem si¢
w projekty Klastrowe;

— aktualnosci operacyjne, innowacje technologiczne w dziedzinie ICT oraz wyniki

monitoringu rynku ICT;

— informacje o wspdtpracy 1 projektach w ramach lokalnych 1 krajowych programéw

rozwoju polityki klastrowej w Ukrainie;

—  lista otwartych konkurséw na udziat w projektach lokalnych i miedzynarodowych;
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— zasady i przepisy dziatalnosci przedsigbiorstw i innych uczestnikow klastra IT;

— fora na temat aktualnych zagadnien klastra;

— inne interaktywne rodzaje komunikacji.

Przestrzen ,,open space” bedzie zawierata elektroniczny katalog baz danych, a tym
samym wyszukiwarke zasobow informacyjnych przedsigbiorstw I'T. W bazie znajda sig¢:
informacje o gtéwnych dziataniach przedsi¢biorstw i ich modelach biznesowych, jezyki
programowania uzywane przez specjalistow IT, lista kluczowych klientow i partneréw, wakaty
na nowe stanowiska, katalog produktow i ustug IT, a takze lista zrealizowanych projektow.
Stworzenie takiego zasobu cyfrowego utatwi znalezienie partnerow do wspolnych projektow
klastrowych w obwodzie Iwowskim i w Ukrainie, jak rowniez, jesli to mozliwe, w przestrzeni
mig¢dzynarodowe;j.

Waznym elementem interakcji cyfrowej klastra jest infrastrukturalne wsparcie wspdlnych
projektow z systemem ustug biznesowych za pomocg innowacyjnych akceleratorow, ktore juz
dzialajg w strukturze Lwowskiego Klastra IT (inkubator przedsigbiorczosci, park technologiczny
oraz Centrum naukowo-techniczne informacji i innowacji przy Uniwersytecie Narodowym
,,Politechnice Lwowskiej”), a takze struktur, ktore majg powsta¢ (wirtualne laboratoria innowaciji,
centra biznesowe, centra transferu technologii). Wsparcie informacyjne i techniczne zapewnia
dostawcy ushug telekomunikacyjnych, centra danych ,,DataGroup”, ,,Parkowy;j”, systemy zasilania,
systemy telekomunikacyjne dla rozwoju szybkiej 1 ultraszybkiej tacznosci cyfrowej, Srodki
elektroniczne oraz struktury medialne. Rynkowe instytucje wsparcia biznesu moga by¢ przydatne
dla klastra I'T, w szczegdlnosci do wspierania dziatalnosci przedsigbiorstw uczestniczacych
w klastrze. Przyktadami takich instytucji sg firmy ubezpieczeniowe, banki komercyjne, kancelarie
prawne, firmy maklerskie itp. W wigkszosci przypadkéw w mniejszym badz wiekszym stopniu
uczestniczg one W procesach klastrowych.

Platforma edukacyjna instytucji naukowych i edukacyjnych bedzie zawierac, podobnie
jak dotychczas, informacje o instytucjach naukowych i edukacyjnych, ktorych dziatalnosé
w klastrze bedzie realizowata zadanie upowszechniania nowych kompetencji zawodowych.
Bedzie ona takze uwzglednia¢ informacje o wiasnosci intelektualnej (wynalazki, wzory uzytkowe,
wzory przemystowe, propozycje innowacji itp.), ktore sg tworzone przez naukowcow z regionu,
zarejestrowane zgodnie z prawem i chronione dokumentami bezpieczenstwa (patenty, certyfikaty
praw autorskich).

Kolejna platforma masowej komunikacji nieformalnej zawiera¢ bedzie informacje od
wiadz lokalnych, samorzaddw I organizacji publicznych zajmujgcych si¢ wsparciem klastrow.
Wykorzystujac Koncepcje i narzedzia ,,miasta inteligentnego” (Smart city), umozliwi ona
pokazanie transparentno$ci dziatania klastra. Panel informacyjny potencjalnych partneréw
1 inwestorow projektow bedzie zawierat informacje o mozliwych kluczowych uczestnikach
projektu klastrowego, ktorych udziat jest gwarancja pozyskania finansowania z ro6znorodnych
zrodet.

Autoryzowana przestrzen dostgpu portalu internetowego (wewnetrzna, profesjonalna
platforma komunikacji) bedzie obejmowac:

— przestrzen generowania pomystow (,,living lab”) ze specjalng platforma do
umieszczania pomystow dla programistow, freelancerow, publicznosci 1 innych
zainteresowanych, ktora umozliwi znalezienie partnerow;

— panel dyskusyjny (,,chat-roomy”) do dyskusji 1 wymiany do§wiadczen w zakresie
realizacji projektow, zawierania umoéw o wspotpracy, wymiany doswiadczen
w znajdowaniu oraz nawigzywaniu kontaktow z partnerami zagranicznymi itp.;
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— panel wsparcia prawnego istniejacych 1 potencjalnych projektow, zawierajacy
najbardziej typowe pytania i odpowiedzi uczestnikow zasobu internetowego,
dotyczace wspolpracy, rejestracji prawnej umow 1 wzajemnych relaci;

— modut wynikow zrealizowanych projektow, mieszczacy archiwum zrealizowanych
projektow, informacije o wykonawcach i klientach projektu, zagadnienia finansowe,
udziat partneréw zagranicznych itp.;

— modul personifikacji profesjonalistow i ekspertow, specjalistow przedsigbiorstw
IT (platforma projektowo-inzynierska). Na tej platformie zainteresowani uczestnicy
moga przedstawia¢ nowe idee 1 biznesplany, pisa¢ wtasne komunikaty o wsparciu
konkretnego projektu badz udziale w nim. Cyfryzacja procesow podejmowania
decyzji o spojnosci w projektach zoptymalizuje skutecznos¢ interakcji uczestnikow
klastra przy jednoczesnej oszczgdnosci czasu na doborze uczestnikow projektow,
spojnosci ich dziatan 1 zgodnosci decyzji strategicznych.

Przestrzen autoryzowanego dostepu powinna zawiera¢ przydatne linki — sekcje
zawierajacg banery informacyjne organizacji infrastrukturalnych, ktore wptywaja na rozwoj
biznesu w sektorze IT i dziedzinach pokrewnych; system poczty elektronicznej — dodatkowo
wykorzystywany do pozyskiwania zbiorczych informacji o nowych zarejestrowanych cztonkach
klastra IT, wydarzeniach itp. Analiza statystyczna ruchu na portalu internetowym pokaze
wskazniki wypelnienia baz informacji, aktywno$ci komunikacyjnej itp. Majac to na uwadze,
uczestnicy i potencjalni partnerzy zostang zachegceni do zarejestrowania si¢ na stronach portalu
internetowego klastra i stopniowej integracji z jego innowacyjnym srodowiskiem. Wykorzystanie
proceséw optymalizacji przeptywu informacji systemu zarzadzania projektami jest mozliwe
pod warunkiem obowigzkowej rejestracji w systemie.

W takim spojrzeniu wazna jest optymalizacja funkcjonowania zaproponowanego
zasobu cyfrowe;j interakcji. Obstuge portalu internetowego w Internecie (hosting) spetniac beda
centradanych, czyli firmy uczestniczace w klastrze, ktére moga zapewni¢ bezpieczenstwo
portalu i jego ptynne dziatanie. Nalezy zauwazy¢, ze nowoczesne technologie chmurowe
pozwalaja na umieszczenie niezbednych zasobéw informacyjnych oraz zapewniaja szybki
dostep kazdego cztonka klastra do szeregu informacji posiadanych przez portal, niezaleznie od
jego lokalizacji. Utrzymanie proponowanego portalu internetowego wymaga zaangazowania
specjalistow oraz programistow, menedzerow tresci do wspotpracy operacyjnej z cztonkami
klastra. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze dane wprowadzane do systemu informacyjnego beda
podlegaly obowigzkowym i regularnym aktualizacjom. Menedzer (koordynator) tego portalu
internetowego klastra IT zapewni kontakty miedzy poszczegolnymi uczestnikami, konsultacje
z wladzami itp.

Bardzo wazne jest finansowanie portalu, gdyz jego funkcjonowanie wymaga znacznych
kosztow koniecznych do poniesienia tak w kwestii jego powstania, rozwoju, jak i utrzymywania.
Dodatkowymi $rodkami samowystarczalno$ci portalu internetowego moga by¢:

— umieszczenie blokoéw reklamowych na otwartej przestrzeni;

—  wprowadzenie czg$ciowej oplaty za korzystanie z elektronicznego katalogu otwartej
przestrzeni. Z biegiem czasu, jesli liczba uzytkownikéw zasobu internetowego
znacznie wzro$nie, wykorzystanie otwartych katalogéw moze by¢ dostgpne
bez opfaty.
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Podsumowanie

Funkcjonujgce do tej pory klastry informatyczne w Ukrainie maja do dyspozycji strony
lub wizytowki w Internecie albo witryne, ktora zawiera podstawowe informacje 0 Klastrze,
jego cztonkach i kalendarz wydarzen. Nie gwarantujg one jednak wirtualnej komunikacji
i realnego wsparcia uczestnictwa w klastrze czy nawigzywania wspolpracy miedzynarodowe;.

Jak ukazano w niniejszym opracowaniu, skutecznym narz¢dziem informacyjno-
-komunikacyjnego wsparcia uczestnikow klastra jest zaproponowany model zintegrowanego
systemu interakcji cyfrowej klastra IT, ktory zawiera pig¢ kluczowych platform komunikacyjnych.
Takie platformy bedg zapewnia¢ jego uczestnikom mozliwo$¢ szybkiego podejmowania
uzgodnionych decyzji, dotyczacych wspolnych projektow oraz realizacji modeli biznesowych
podwykonawstwa, outsourcingu, outstaffingu.

Zapomoca portalu internetowego mozna be¢dzie promowac dziatalnos$¢ cztonkow
Lwowskiego Klastra IT i jednoczesnie rozwijac system interakcji cyfrowej na zasadach
partnerstwa. Model zintegrowanego systemu interakcji cyfrowej jest kluczowym elementem
zarzadzania na zasadach partnerstwa i realizowania wspolnych projektéw miedzynarodowych.
Moze by¢ glownym narzedziem redukcji kosztow transakcyjnych dla cztonkéw klastra i pozwoli
na wirtualng interakcj¢ cyfrowa z partnerami klastra w czasie rzeczywistym. Przedstawiony
model interakcji cyfrowych na przyktadzie Lwowskiego Klastra IT moze by¢ wykorzystany
w strategiach rozwoju innych struktur sieciowych, jak rowniez pozwoli zapewni¢ skuteczne
wykorzystanie ich potencjalu komunikacyjnego.
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