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Sylwia SADOWSKA

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu, Polska

ROLA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ
W REINTEGRACJI SPOLECZNEJ | ZAWODOWE.J] OSOB WYKLUCZONYCH

Streszczenie

Artykut obejmuje zagadnienia dotyczace dziatalnosci podmiotdw publicznych (osrodkow
pomocy spolecznej) w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob podlegajacych marginalizacji
oraz wykluczeniu spotecznemu. Ma charakter studium teoretycznego odwotujacego si¢ do aktywnosci
w obszarze reintegracji spotecznej oraz zawodowej podejmowanej wsrod podopiecznych systemu
pomocy spolecznej. Dla zobrazowania dziatalno$ci w tym obszarze wykorzystano przyktad Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu, ktory w 2016 roku zatozyt Klub Integracji Spotecznej
,»Aktywna przyszto$¢” oraz Centrum Wsparcia Spotecznego ,, Twdj rozwoj”, majace na celu wspierac
mieszkancow miasta Nowego Sacza zagrozonych ubdstwem, wielokrotnym wykluczeniem spotecznym,
korzystajacych z pomocy spolecznej lub bezrobotnych, nieaktywnych zawodowo, niepetnosprawnych,
z dysfunkcjami spotecznymi, niesamodzielnych.

Slowa kluczowe: reintegracja spoteczna, reintegracja zawodowa, wykluczenie spoteczne, osrodek
pomocy spolecznej, pomoc spoteczna.

THE ROLE OF SOCIAL WELFARE CENTERS IN SOCIAL
AND PROFESSIONAL REINTEGRATION EXCLUDED PERSONS

Summary

The article presents issues related to the activities of public entities (social welfare centers) in
the social and professional reintegration of people subject to marginalization and social exclusion.
The article isatheoretical study referring to the activity in the area of social and professional reintegration
undertaken among the charges of the social welfare system. To illustrate the activity in this area, the
example of the Municipal Social Welfare Center in Nowy Sacz was used, which in 2016 founded the
“Active future” Social Integration Club and “Your development” Social Support Center to support the
inhabitants of the city of Nowy Sacz at risk of poverty, multiple social exclusion, benefiting from social
assistance or the unemployed, professionally inactive, disabled, with social dysfunctions, dependent.

Key words: social reintegration, professional reintegration, social exclusion, social welfare center,
social assistance.

Whprowadzenie

Problematyka reintegracji spotecznej i zawodowej osob narazonych na wykluczenie
spoteczne jest Szeroko dyskutowana zar6wno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym.
Zagadnienia te mogg by¢ podejmowane w roznych sferach: spoteczno-politycznej, prawnej,
organizacyjnej, psychologicznej. Wiele dziatan realizowanych przez podmioty publicznoprawne
czy prywatnoprawne stuzy przeciwdziataniu zjawisku marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego
0s0b, ktore w wyniku roznorodnych okolicznosci zyciowych i wynikajacych z nich konsekwencji
utracity zdolno$¢ do samodzielnego rozwigzywania problemow pojawiajacych si¢ w codziennym
funkcjonowaniu.
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Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie egzemplifikacji mozliwych dziatan,
ktore sg realizowane w kontekscie reintegracji spotecznej i zawodowej przez osrodki pomocy
Spotecznej reprezentujace samorzad gminny 1 wykonujace zadania wlasne oraz zlecone z obszaru
pomocy spolecznej. Przyktadem takiej aktywnosci moga by¢ przedsiewzigcia podjete przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) w Nowym Sgczu w ramach Klubu Integracji
Spotecznej ,,Aktywna przysztos¢” oraz Centrum Wsparcia Spotecznego ,, Twoj rozwoj”, dlatego
cel artykulu ukierunkowany jest na omowienie zatozen, sposobu oraz efektow realizacji obu
wymienionych form dziatalnosci MOPS. Inicjatywy podejmowane przez samorzgdowe podmioty
publiczne $wiadczg o tym, ze wystepuje modyfikacja postrzegania postaw spotecznych i dazenie
do zmiany z zachowan biernych na rzecz aktywnego rozwigzywania problemow.

Osiagnigciu przyjetego celu badawczego stuzy wykorzystanie wyktadni gramatycznej
i celowosSciowej aktow normatywnych regulujacych kwestie z zakresu prawa pomocy spolecznej
oraz zatrudnienia socjalnego, a takze analiza danych statystycznych dotyczacych beneficjentow
uczestniczacych w formach wsparcia oferowanych w ramach KIS ,,Aktywna przyszto$¢” oraz
CWS ,, Twdj rozwoj” prowadzonych przez MOPS w Nowym Saczu w latach 2016-2019.

Poczatkowa czes¢ artykutu, sktadajaca sie z dwoch elementéw (podmiotowego oraz
przedmiotowego), koncentruje si¢ wokot teoretycznych zagadnien, obejmujacych prawno-
-organizacyjne kwestie dziatalnosci osrodkow pomocy spotecznej w Systemie pomocy spoteczne;j,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem aspektow zwigzanych z wykluczeniem, zatrudnieniem
socjalnym, reintegracja spoteczng i zawodowa.

Druga czg$¢ pracy skupia si¢ na praktycznym zobrazowaniu podjetej problematyki,
czemu stuzy przedstawienie dziatan wdrazanych przez MOPS w Nowym Saczu, ktore moga
stanowi¢ praktyczne odzwierciedlenie znanego chinskiego przystowia: ,,Daj komus rybe,
anakarmisz go na jeden dzien. Naucz go towi€ ryby, a nakarmisz go na cate zycie!”. Oznacza
ono, ze w dtugotrwatej perspektywie czasowej lepiej jest nauczy¢ kogos, jak co$ zrobié, niz
po prostu zrobi¢ to za niego i zaspokoi¢ tymczasowe potrzeby. W zwigzku z tym powinno si¢
dazy¢ do osiggania dtugofalowych efektow, ukierunkowanych na eliminacj¢ marginalizacji
0sob wykluczonych spotecznie przez wprowadzanie mechanizméw zwigzanych z reintegracja
spoteczng oraz zawodowg zamiast demobilizujgcego wsparcia, polegajacego na wyptacaniu
zasitkdw czy $wiadczen z pomocy spoteczne;.

Osrodki pomocy spolecznej i ich dzialania w zakresie pomocy spolecznej

Pomoc spoteczna w Polsce ma strukture ztozong, wielopoziomowa, wspdtdzielong
w obrebie administracji rzadowej | samorzadowej. Nalezy ona do podstawowych obszarow
aktywnosci panstwa, dziatajacego narzecz oraz w interesie wszystkich obywateli, a zwlaszcza
tych, ktorzy maja ro6znego rodzaju problemy o charakterze indywidualnym badz spotecznym.
Podkresli¢ trzeba, ze pomoc spoleczna jest nieodtaczng czgécig obywatelstwa w nowoczesnym
panstwie (Marshall, 1981, s. 92; King, Waldron, 1988, s. 422-423). Jest ona istotng dziedzing
Zabezpieczenia spolecznego, obejmujacg wsparcie osoby i rodziny W dziataniach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka, pomoc w miar¢ mozliwosci w zyciowym usamodzielnieniu i integracji
ze Srodowiskiem osob wykluczonych (Matejek, 2013, s. 219). Celem pomocy spotecznej
jest zaspokajanie zbiorowych 1 indywidualnych potrzeb jednostki przez spetnianie $wiadczen
umozliwiajacych poprawe warunkéw zyciowych albo przynajmniej utrzymanie ich na
dotychczasowym poziomie (Sierpowska, 2013, s. 82; 2015, s. 48), przy czym cel ten moze by¢
osiggniety za pomocg $wiadczen pieni¢znych i rzeczowych, a takze ustug spotecznych (Zamorska,
2010, s. 212).
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Pomoc spoteczna w Polsce regulowana jest w oparciu 0 przepisy Ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej, ktora w uregulowaniach art. 15-24 statuuje zadania i kompetencje
organéw administracji rzadowej (Rada Ministrow, minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia
spolecznego, wojewoda) oraz administracji samorzagdowej (na szczeblu gminy, powiatu
iwojewodztwa). Przepis art. 15 zawiera katalog zadan, wsrod ktorych istotng role odgrywaja
dziatania polegajace na: pracy socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie
na $wiadczenia z pomocy spotecznej, realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych, rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej oraz samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb. Nalezy zatem zauwazy¢, ze w obrebie systemu pomocy spoteczne;j
niezwykle wazne jest analizowanie roznych zjawisk spotecznych powodujacych zaistnienie
konkretnych potrzeb wérdd danych grup i poszukiwanie innowacyjnych, nowych sposobow
zaspokajania tych potrzeb. Dziatania te ukierunkowane powinny by¢ na eliminacje sytuacji
zwigzanych z potencjalng lub faktyczng marginalizacjg spoteczng poszczegdInych grup oraz
jednostek. Chociaz przepis art. 15 pkt 1 przewiduje zadanie obejmujace przyznawanie oraz
wyplacanie przewidzianych ustawg §wiadczen, a art. 36 wymienia konkretne swiadczenia
z zakresu pomocy spotecznej, ktore majg zazwyczaj charakter pasywny, polegajacy na biernej
postawie s$wiadczeniobiorcy nastawionego na pomoc finansowg lub rzeczowg od panstwa, to
jednak z treéci art. 15 pkt 6 wynika podkreslenie znaczenia rozwijania nowych form pomocy
spofecznej 1 samopomocy. Zestawienie wskazanych przepisow zawartych w ustawie o pomocy
spolecznej $wiadczy o zauwazeniu przez prawodawce faktu, iz niezbedne jest ksztattowanie
aktywnych sposobdw wspierania jednostek potrzebujacych pomocy, zamiast monolitycznego,
biernego wyptacania zasitkow i $wiadczen. Tradycyjny model polegajacy jedynie na dawaniu
jest niewystarczajacy i wymaga poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, pozwalajacych na
ksztaltowanie aktywnych postaw wsrod beneficjentow korzystajacych ze wsparcia pomocy
spoteczne;.

Analizujac przepisy ustawy o pomocy spotecznej, trzeba zauwazy¢, ze prawodawca
hierarchizuje zadania wykonywane przez podmioty publiczne, dostrzegajac kwesti¢ ich dostgpnosci
i bliskosci w zakresie kontaktu z osobami potrzebujgcymi wsparcia spotecznego. Zakres, forma
I rodzaj udzielanej pomocy powinny odpowiada¢ okolicznosci uzasadniajgce jej udzielenie
(Sierpowska, 2012, s. 152). Dlatego pomoc spoteczna realizowana jest w pierwszej kolejnosci za
posrednictwem samorzadu terytorialnego, a zwlaszcza gmin 1 powiatow (art. 16 ust. 112 ustawy
0 pomocy spotecznej). Wsrdd zadan wlasnych gminy, oprocz wielu kwestii o charakterze
pasywnym, ustawodawca wymienia obowigzki zwigzane z aktywizacja beneficjentow pomocy
spotecznej, takie jak: opracowanie i realizacja projektow socjalnych, podejmowanie innych
zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie oraz realizacja programow ostonowych, wspotpraca z powiatowym urzedem pracy
w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego 1 o szkoleniach oraz realizacji Programu
Aktywizacja i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (art. 17 ust. 1 pkt 1-20 w zw. z art. 17 ust. 2 pkt 3a-5 ustawy o pomocy spoteczne;).
Z kolei do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming nalezy
m.in. realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia 0sob, rodzin 1 grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego
wsparcia (art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j). Wymienione przepisy koresponduja
z Ustawg z dnia z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, ktora w art. 7 ust. 1 pkt 6 stanowi,
ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do zadan wiasnych gminy, a w szczegdnosci
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zadania wlasne obejmujg sprawy pomocy spolecznej, w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych.
Bliskie oddziatywanie 0sob potrzebujacych wsparcia i zamieszkujacych obszar danej gminy
$wiadczy o tym, ze to wlasnie najnizszy szczebel samorzadu terytorialnego jest wlasciwy
w rozeznawaniu si¢ w problemach spotecznosci lokalnej i pomaganiu w najbardziej optymalnej
formie (Cendrowicz, 2015, s. 59; 2020, s. 159-179; Medrzycki, 2017, s. 172-173).

Nawet najlepiej przemyslane strategie spoteczne o charakterze ogolnokrajowym nie
beda miaty jednolitego zastosowania na obszarze catego panstwa, gdyz poszczegolne gminy,
powiaty, wojewddztwa rdznig si¢ pod wzgledem ekonomicznym, spolecznym, mentalnym
czy kulturowym. Dlatego tez niezwykle wazne jest dziatanie ,,u podstaw”, czyli na poziomie
gminy, zeby odpowiednio rozpoznac potrzeby 1 znalez¢ odpowiednie rozwigzanie problemow
spotecznych. Role taka w poszczegdlnych gminach petnig osrodki pomocy spotecznej, ktore
tworzone i utrzymywane sg w ramach zadania wlasnego na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 18
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kazdy os$rodek pomocy spotecznej musi podejmowaé dziatania z zakresu pomocy
spotecznej, do ktorych ustawowo zobowigzana jest gmina (Nitecki, 2013, s. 272-275). Oprocz
tradycyjnych, pasywnych, form wsparcia opierajacych si¢ np. na wyptacie zasitkow celowych
lub statych, osrodek pomocy spotecznej ma dziata¢ aktywnie, w tym rozwija¢ nowe formy
pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb (art. 15 pkt 6 ustawy 0 pomocy
spotecznej). W ramach jego struktur moga by¢ utworzone rézne jednostki, ukierunkowane
na zwalczanie zjawiska wykluczenia spolecznego, a zatem przyczyniajace si¢ do reintegracji
spotecznej 1 zawodowej 0sob defaworyzowanych. Stuzy to postrzeganiu pomocy spotecznej
nie tylko jako instytucji zajmujacej si¢ przyznawaniem $wiadczen materialnych, ale w coraz
wigkszym stopniu oferujgcej bogata i zZtozong pomoc w rozwigzywaniu trudnych problemow
zyciowych, niezwigzanych tylko z sytuacja materialng (Kowalczyk, 2012, s. 155).

Wykluczenie spoleczne i jego konsekwencje oraz instrumenty ekonomiczno-prawne
sluzace zmniejszeniu skali zjawiska

Przyktadem innowacyjnego podejScia do rozwigzywania lokalnych problemow
spotecznych, a tym samym rozwijania nowej formy pomocy oraz Samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb jest utworzenie klubu integracji spotecznej, funkcjonujacego
w strukturze osrodka pomocy spotecznej, CO Z pewnoscig obniza koszty powstania i dziatalnosci
Klubu, a takze utatwia pozyskiwanie srodkow pienieznych z gminy. Trzeba zauwazy¢, ze
utworzenie instytucji w obrebie ekonomii spotecznej i prowadzenie jej wymaga zaangazowania
ze strony pracownikow, ktorzy powinni dostrzega¢ konieczno$¢ zmian zaréwno w sposobie
pracy w osrodku pomocy spotecznej, jak i modyfikacji spojrzenia na prace socjalng czy szeroko
rozumiang polityke spoteczng. Zmiana postaw z jednej strony wsrod pracownikéw pomocy
spotecznej, za$ z drugiej — wsrdd beneficjentow, czyli korzystajacych ze §wiadczen i ustug
pomocy spolecznej, wigze si¢ z potrzeba stopniowego przeobrazania systemu pomocy spoteczne;j
z pasywnego na aktywny. Nalezy podkresli¢, ze przeksztalcenie wyobrazen na temat wykluczenia
spolecznego 1 marginalizacji ma ogromne znaczenie dla funkcjonowania spoleczenstwa
w skali mikro i makro. Wykluczenie spoteczne stanowi bowiem zagrozenie dla wartosci, norm
spotecznych, regut instytucjonalnych, ogélnego porzadku spotecznego, szczegdlnych interesow,
aw skrajnych przypadkach dla trwania spoteczenstwa jako takiego (Frysztacki, 2000, s. 206).
Z tego tez wzgledu wazne jest podejmowanie inicjatyw zwigzanych z reintegracja spoteczna
I zawodowa, ktore zmniejszajg wykluczenie spoteczne 0sob defaworyzowanych.
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Wykluczenie, nazywane ekskluzja, jest rodzajem uposledzenia spotecznego, w wyniku
ktorego jednostka lub grupa nie moze uczestniczy¢ np. w zyciu politycznym czy gospodarczym
(Giddens, 2006, s. 738). Moze by¢ ono rozumiane wasko — jako brak uczestnictwa jednostki
w zyciu spotecznym, wynikajacy z ograniczania praw cztowieka i utomnej demokracji, albo
szeroko: jako synonim ubostwa lub zjawisko towarzyszace ubdstwu (Golinowska, Broda-\WWysocki,
2005, s. 32). Niewatpliwie wykluczenie spoteczne powigzane jest z ubostwem, gdyz samo
ubostwo moze by¢ zrodtem, czgscia badz rezultatem danej postaci wykluczenia spotecznego.
Powstawanie wykluczenia spotecznego zazwyczaj jest procesem nieuswiadamianym przez
osoby dotknigte tym problemem, co oznacza, ze jednostki nie mogg jednoznacznie wskazac,
ze pewne wydarzenia zyciowe z przesztosci wptynety na ich stan (Oliwa-Ciesielska, 2004, s. 26).
Trzeba zauwazyc¢, ze wykluczenie spoteczne ujemnie oddziatuje na potencjat spoteczny,
niszczac postawy aktywnego zaangazowania w rozwoj struktur lokalnych czy panstwowych.
Ekskluzja spoteczna eliminuje z zycia zbiorowego przedsiebiorczos¢ oraz innowacyjnose,
powodujac pasywne ukierunkowanie na branie bez jakichkolwiek ekwiwalentnych dziatan na
rzecz dobra wspdlnego. Z tego wzgledu wielkos¢ 1 charakter zjawiska wykluczenia poddawane
sg probom oceny przez administracje publiczng w konteks$cie prowadzenia polityki spoteczne;.
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej wskazato cechy tego zjawiska, takie jak:
— dynamika 1 kumulacja prowadzace do wielowymiarowej deprywacji;
— brak lub niewystarczajacy poziom uczestnictwa w gléwnym nurcie spoteczenstwa
1 dostepu do najwazniejszych systemow spolecznych;

— zerwanie wigzi rodzinnych i spotecznych, utrata poczucia sensu i tozsamosci;

— niebezpieczenstwo powielania modelu i przekazywania pewnych cech warunkujacych
pokoleniowy charakter wykluczenia (MPIPS, 2006, s. 14).

Zjawisko wykluczenia swiadczy o tym, ze niektorzy cztonkowie spoteczenstwa nie
moga w pehi uczestniczy¢ w waznych sferach zycia zbiorowego, wsrod ktdrych mozna wskazaé
plaszczyzng ekonomiczna, polityczng oraz spoteczng (Zabielska, 2012, s. 182). Niedobory
wystepujace w réznych dziedzinach zycia prowadzg do rozwarstwienia spotecznego, a tym
samym probleméw zwigzanych z niemoznoscig zaspokojenia potrzeb, oczekiwan wszystkich
cztonkow spoteczenstwa na jednakowym, a przynajmniej zblizonym poziomie.

Niezbedne jest wige inicjowanie dziatan skierowanych do osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym tak, aby wyeliminowac ostracyzm, nierownosci, wyobcowanie, czyli procesy
wskazujace na to, ze cztowiek jest wynikiem interakcji spotecznych (N6zka, 2016, s. 48). Dziatalno$¢
taka wymaga jednak okreslenia potencjalnych odbiorcéw i form pomaocy, a takze form pomocy.
NiezwykKle istotna jest zatem rola ustawodawcy, ksztattujacego rozwigzania prawne shuzace
uchylaniu potencjalnych kolizji intereséw o charakterze rzeczywistym i legalnym.

Aktem prawnym, ktory reguluje sytuacje zwigzane z wykluczeniem spotecznym,
z uwzglednieniem podmiotowego i przedmiotowego charakteru tego zjawiska, jest Ustawa
z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym, ktorej przepis art. 1 ust. 2 do wykluczonych
osob zalicza:

— bezdomnych;

— uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow odurzajacych;

— chorych psychicznie;

— dlugotrwale bezrobotnych;

— zwalnianych z zakladoéw karnych;

— uchodzcow;

— niepetnosprawnych.
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Wymienione wyzej kategorie jednostek nie sg jedynymi, poniewaz katalog zawarty
w art. 1 ust. 2 ustawy o0 zatrudnieniu socjalnym ma charakter otwarty. Oznacza to, ze moze on
zosta¢ rozszerzony Np. o art. 4 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 27 czerwca 2006 r. o spotdzielniach
socjalnych w odniesieniu do 0séb ponizej 30. roku zycia i powyzej 50. roku zycia, poszukujacych
pracy, bez zatrudnienia. Dodatkowo, przepis art. 62a ust. 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy wskazuje, ze wsrdd oséb wykluczonych
mozna wymieni¢ bezrobotnych, posiadajacych ustalony profil pomocy IIl, korzystajacych ze
swiadczen pomocy spolecznej, gtdéwnie realizujacych kontrakt socjalny. Odnoszac si¢ do
uregulowan prawnych w obrebie ustawy o zatrudnieniu socjalnym, jak tez innych aktach
prawnych, mozna zauwazy¢, ze katalog jednostek wykluczonych odpowiada rzeczywistosci
spoteczno-prawnej i dlatego nie jest wymagana interwencja w zakresie jego poszerzenia.

Ekskluzja spoteczna powoduje, ze administracja publiczna, zar6wno na poziomie
rzagdowym, jak tez samorzadowym, w tym dzialajgc za posrednictwem osrodkéw pomocy
spotecznej, podejmuje dziatania skupione wokot tzw. reintegracji spotecznej i zawodowej.
Aktywnos¢ ta shuzy przywrdoceniu mozliwosci pelnoprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie
przez osoby dotknigte wykluczeniem spotecznym i marginalizacjg. Zgodnie z art. 2 pkt 4
ustawy o zatrudnieniu socjalnym, reintegracja spoteczna polega na podejmowaniu dziatan,
w tym tez o charakterze samopomocowym, majacych na celu odbudowanie 1 podtrzymanie
U 0soby uczestniczacej W zajeciach w centrum integracji spotecznej, Klubie integracji spoteczne;
lub zatrudnionej u pracodawcy umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej oraz
pelnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania badz pobytu. Reintegracja spoteczna
ma na celu wspiera¢ osiggniecie zabezpieczenia socjalnego, co wigze si¢ z zapewnieniem
odpowiednich warunkow zyciowych osobom wykluczonym. Dotyczy ona 0sob, ktore nie moga
poprzez wlasng aktywnos¢ zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Obejmuje
wzajemng pomoc w pokonywaniu barier wystgpujacych w codziennym funkcjonowaniu osob
defaworyzowanych. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze reintegracja spoteczna dotyczy tez edukacji
przez usamodzielnienie w zakresie zdobywania wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen, ktore
wplywaja w dtugofalowej perspektywie na zachowania w ramach otwartego rynku pracy.

Oprocz reintegracji spotecznej ustawa o zatrudnieniu socjalnym w art. 2 pkt 5 zawiera
pojecie ,,reintegracja zawodowa” okreslajace dziatania majace na celu odbudowanie oraz
podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej 1 klubie
integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy. Reintegracja
zawodowa ogniskuje si¢ wokot wsparcia jednostek defaworyzowanych za posrednictwem
ushug ukierunkowanych na bezposrednig integracj¢ z rynkiem pracy. Istotnym elementem
reintegracji zawodowej jest zatem podkreslenie znaczenia pracy jako kontrapunktu ustalajacego
stopien przydatnosci danej jednostki dla catego spoteczenstwa, poniewaz 0soby bezrobotne
zazwyczaj znajduja si¢ w specyficznej sytuacji, powodujacej, ze radzenie Sobie z pozornie nawet
blahymi sprawami moze by¢ trudnym do$wiadczeniem zyciowym (Chodkowska, Kazanowski,
2017, s. 66).

Zauwazalny jest dysonans rynku pracy, gdzie wystgpuja z jednej strony 0soby bardzo
dobrze wynagradzane za swoja prace wymagajaca wysokich kwalifikacji, a z drugiej strony
— jednostki o niskich kwalifikacjach, charakteryzujace si¢ niepetnym badz przejsciowym
zatrudnieniem, pracg w szarej strefie badz trwalym bezrobociem (Beck, 2002, s. 136). Wzajemna
koegzystencja instytucji rynku pracy, pracodawcow oraz wtadz samorzadowych powoduje,
ze rozbieznosci istniejace na rynku pracy mozna niwelowaé, co w efekcie prowadzi do
zrownania szans. Wazne jest zatem inicjowanie roznorodnych dziatan o charakterze aktywnym,
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a nie pasywnym, do czego moga postuzy¢ réznorakie instrumenty prawne. Wsroéd podmiotow
podejmujacych aktywno$¢ na polu walki z wykluczeniem spotecznym nalezy wskaza¢ osrodki
pomocy spotecznej, ktorych zadania moga si¢ wigza¢ m.in. z zatozeniem lub prowadzeniem
klubu integracji spotecznej 1 centrum wsparcia spolecznego.

Dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Saczu w zakresie reintegracji
spolecznej i zawodowej

Problematyke wykluczenia niektorych grup spotecznych dostrzegaja rowniez wladze
publiczne, wprowadzajac mechanizmy shuzgce przeciwdziataniu temu negatywnemu zjawiskul.
W perspektywie lokalnej, osrodki pomocy spotecznej odgrywaja szczego6lng role, zwlaszcza
gdy realizuja r6znego rodzaju inicjatywy skierowane do osob defaworyzowanych. Przyktadem
dziatan na rzecz aktywizowania osob wykluczonych jest funkcjonowanie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nowym Saczu (MOPS).

MOPS w Nowym Saczu, zgodnie z postanowieniem § 1 ust. 1 statutu nadanego uchwata
Nr X1X/203/2019 Rady Miasta Nowego Sacza z dnia 10 wrzesnia 2019 r., jest samodzielng
jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci prawnej i dziatajaca jako wyodrebniona
jednostka budzetowa Nowego Sacza. Wsrod licznych zadan wymienionych w przywotanej
uchwale istotng role odgrywa podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje, integracje
i edukacje 0sob, rodzin, grup spotecznosci lokalnych, w szczegolnosci zagrozonych spotecznym
wykluczeniem (§ 4 ust. 4 lit. a statutu). Swiadczy to o tym, Ze organ stanowiacy, czyli Rada
Miasta Nowego Sacza, niezaleznie od zadan wtasnych czy zleconych okreslonych w oparciu
0 poszczegolne ustawy, dostrzega znaczenie inicjatyw shuzacych przeciwdziataniu ekskluzji
spotecznej oraz ukierunkowanych na ksztattowanie aktywnych postaw wsrod jednostek
defaworyzowanych, czesto znajdujacych si¢ na marginesie spoteczenstwa.

Odzwierciedleniem dziatalnosci statutowej jest inicjatywa podjeta w latach 2016-2019
przez MOPS w Nowym Saczu w postaci Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywna przysztos¢”
(KI1S) i Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Twdj rozwdj” (CWS), majacych za zadanie wspiera¢
mieszkancow miasta Nowego Sgcza zagrozonych ubdstwem, wielokrotnym wykluczeniem
spotecznym, korzystajacych z pomocy spotecznej lub bezrobotnych, nicaktywnych zawodowo,
niepetnosprawnych, w tym z niepelnosprawnoscia sprzezona, znaczng, umiarkowana,
Z dysfunkcjami spotecznymi, niesamodzielnych.

W ramach zainicjowanej dziatalnosci w strukturze MOPS w Nowym Saczu powstaty:
KIS ,,Aktywna przyszto$¢” 1 CWS ,, Twoj rozw0j”, w ktdrych prowadzono reintegracj¢ spoteczng
I zawodowg oraz inne formy wsparcia, wynikajace z identyfikacji indywidualnych potrzeb
I potencjatéw kazdego uczestnika. Rodzaje wsparcia zostaty dostosowane oraz okreslone
indywidualnie w zaleznosci od problemoéw, potrzeb, a takze potencjatow 0sob uczestniczacych
w KIS i CWS.

Aktywnos$¢ KIS 1 CWS obejmowata organizowanie dziatan ukierunkowanych na
reintegracje spoteczng i zawodowa 0sob o najmniejszych szansach na otwartym rynku pracy
ze wzgledu na niskie kwalifikacje lub ich brak i problemy z petnoprawnym uczestnictwem
w zyciu spolecznym i zawodowym. Ponadto KIS 1 CWS wypekiaty zadania polegajace na
udzieleniu poszczegolnym jednostkom oraz ich rodzinom pomocy w odbudowywaniu
1 podtrzymywaniu umiej¢tnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do
pelnienia r6l spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych.
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Dziatania te miaty charakter pomocowy, terapeutyczny, edukacyjny, zatrudnieniowy
i samopomocowy. Realizowane byly we wspdlpracy z organami, instytucjami, organizacjami
I osobami fizycznymi w podejmowaniu przedsigwzig¢, zmierzajacych do petnej realizacji
dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu oraz integracja spoteczng
(w tym Program Aktywizacja i1 Integracja z Sagdeckim Urzedem Pracy).

KIS ,,Aktywna przyszto$¢” z siedziba w Nowym Saczu przy ul. Nawojowskiej 17a,
zgodnie z wymogiem art. 18a ust. 1 ustawy o zatrudnieniu socjalnym, zostat wpisany w dniu
7 kwietnia 2016 roku pod nr. 2/2016 do rejestru klubow integracji spotecznej prowadzonego
przez Wojewodg Matopolskiego (https://bip.malopolska.pl/muw,a,3250,rejestr-klubow-integracji
-spolecznej-prowadzony-przez-wojewode-malopolskiego.html). CWS nie wymagato takiej
rejestracji.

Dziatalno$¢ KIS ,,Aktywna przysztos¢” i CWS ,,Twoj rozwoj” objeta 3-letni okres
w latach 2016-2019, co wigzato si¢ z czasem oraz zrodtem finansowania, tj. Srodkami z Unii
Europejskiej, pozyskanymi w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-20, 9 Osi Priorytetowej Region Spojny Spotecznie, Dziatania 9.1
Aktywna Integracja, Poddziatania 9.1.1 Aktywna Integracja.

Z ustug oferowanych przez KIS ,,Aktywna przysztos¢” oraz CWS ,,Twoj rozw¢;”
skorzystato 232 beneficjentow, bedgcych mieszkankami 1 mieszkancami miasta Nowy Sacz
zaliczajacych si¢ do roznych kategorii wykluczenia spotecznego. Wykres 1 przedstawia strukture
ptci uczestnikow KIS i CWS.
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Wykres 1. Struktura pici uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywna przysztos¢” i Centrum
Wsparcia Spotecznego ,,Twoj rozwo;”.
Zr6dho: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczo$ci.

Z wykresu 1 wynika, ze wérdd uczestnikéw obu inicjatyw podjetych przez MOPS
w Nowym Saczu znalazto si¢ 59% mezczyzn i 41% kobiet. Odnoszac si¢ bezposrednio do
danych, mozna stwierdzi¢, ze taka proporcja $wiadczy o wigkszym zainteresowaniu reintegracja
spoteczng 1 zawodowg wsrdd mezczyzn.
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Wysnucie takiej konkluzji wprost moze by¢ jednak mylace, poniewaz z licznych badan
wynika, ze to wlasnie kobiety zaliczajg si¢ do grupy osob bardziej narazonych na ekskluzje
spofeczng. Biorac pod uwage czynniki takie, jak: dlugotrwate bezrobocie, trudnosci z wejsciem
i powrotem na rynek pracy, ubdstwo, przemoc domowa, dyskryminacja ptacowa, brak rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a obowigzkami domowymi, mozna dostrzec silng dysproporcje
ptcina niekorzys¢ kobiet. Tradycyjny podziat rol wedhug typowego modelu rodziny wskazuje
bowiem, ze zazwyczaj to m¢zczyzni s aktywnymi uczestnikami rynku pracy, zycia spotecznego,
za$ kobiety biernie przystosowuja si¢ do sytuacji w zakresie zatrudnienia, wynagrodzenia,
rodzicielstwa. Mozna stwierdzi¢, ze wykluczenie spoteczne kobiet uwarunkowane jest nierownym
podziatem obowigzkdéw 1 czynnosci domowych ze wzgledu na ptec (Pokrzywa, 2019, s. 111).

Oprocz piei, takze wiek moze oddziatywac na fakt, czy wystapia przypadki wykluczenia
spotecznego. Wykres 2 obrazuje rozktad uczestnikow KIS 1 CWS z uwzglednieniem wieku.
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Wykres 2. Struktura wieku uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywna przysztos¢” i Centrum
Wsparcia Spotecznego ,,Twdj rozwoj”.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci.

Dane zawarte na wykresie 2 ilustrujg przedzialy wiekowe uczestnikow KIS i CWS,
obejmujgce 6 grup, z czego 17% to ludzie mtodzi (ponizej 30. roku zycia), a 6% to seniorzy
(powyzej 60. roku zycia), chociaz najwigkszy odsetek — 30% — stanowig jednostki w wieku
,okotosenioralnym”, czyli pomiedzy 50. a 60. rokiem zycia.

Analizujac wiek jednostek zagrozonych wykluczeniem spotecznym, nalezy zwroci¢
szczegbdlng uwage na sytuacje ludzi mtodych, dopiero wchodzacych na rynek pracy,
podejmujacych nowe role spoteczne, ktore nie majg doswiadczenia zyciowego. Czgsto osoby
mlode nie mogg znalez¢ pierwszego zatrudnienia, ktore pokazatoby, ze warto podejmowac
trud nauki na réznych poziomach ksztatcenia po to, aby p6zniej wykazac si¢ jak najlepszymi
wiadomosciami, umiejetno$ciami i kompetencjami, co zaowocuje zdobyciem interesujace]
pracy i wejsciem w dorostos¢ jako petnoprawny obywatel. Z drugiej strony nalezy przyjrzeé

93



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society * Environment) Nr 1/2022 (9)

sie osobom ,,wychodzacym” z rynku pracy, ktore czgsto, pomimo znacznego doswiadczenia
zyciowego, zawodowego, nie sg atrakcyjne dla potencjalnych pracodawcéw. Podjgcie pracy
po 50. roku zycia niejednokrotnie pozostaje karkotlomnym zadaniem i powoduje, Ze osoba
dotad spelniajaca wszystkie role spoteczne zaczyna funkcjonowac na marginesie spoleczenstwa,
zyjac ,,na garnuszku” panstwa. Oddziatuje to tez na stan psychofizyczny, co moze rodzi¢ albo
poglebiac problemy natury zdrowotnej, zwigzane nie tylko z wiekiem, ale tez z 0ogdlng sytuacja
wystepujaca w otoczeniu osoby wykluczone;.

Wykluczenie spoteczne wymienionych kategorii wiekowych zostato dostrzezone przez
ustawodawce w art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o spotdzielniach socjalnych w odniesieniu do 0s6b
ponizej 30. roku zycia oraz powyzej 50. roku zycia. Znajduje to odzwierciedlenie w sytuacji
wystepujacej w KIS ,,Aktywna przysztos¢” 1 CWS ,, Twoj rozwdj”, gdzie ponad potowa (53%)
uczestnikdw to osoby sposréd wymienionych grup wiekowych szczegdlnie zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Nie tylko pte¢ czy wiek, lecz rowniez inna sytuacja zyciowa moze wptywac na fakt,
czy dojdzie do wykluczenia spotecznego. Wykres 3 przedstawia przyczyny wykluczenia
spolecznego uczestnikow KIS 1 CWS.
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Wykres 3. Przyczyny wykluczenia spotecznego uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywna
przyszto$¢” 1 Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Twoj rozwoj”.
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych udostgpnionych przez Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci.
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Wsrod powoddw wykluczenia spotecznego wymieni¢ mozna rozne przestanki, ktore
decydujg o pozycji spotecznej danej jednostki. Wykres 3 przedstawia dane dotyczace podziatu
na kategorie: przynalezno$¢ do mniejszosci, bezdomnos¢, niepelnosprawnosé i inna niekorzystna
sytuacja spoteczna.

W ustugach oferowanych przez KIS i CWS nie uczestniczyli przedstawiciele mniejszosci.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze Nowy Sacz jest miejscowoscig zamieszkiwang przez mniejszos¢
etniczng — romska, lecz zaden uczestnik nie okreslit przynaleznos$ci do niej.

Codo jednostek z utrudnionym dostgpem do mieszkania lub bezdomnych, to w ramach
KIS i CWS uczestniczyto niecate 3% osob, ktore stwierdzily, ze majg problemy o charakterze
mieszkaniowym. MOPS moze realizowac¢ indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
obejmujacy wsparcie osoby bezdomnej w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, zwlaszcza
mieszkaniowych, a takze pomoc w zatrudnieniu (Cendrowicz, 2020, s. 162-163). Program
taki moze by¢ powigzany z partycypacja w ustugach KIS i CWS, co powoduje, Ze reintegracja
spoteczna i zawodowa 0soby bezdomnej doprowadzi do uzyskania pracy, a w konsekwencji
znalezienia mieszkania z mozliwoscig jego utrzymania, tj. ponoszenia wszelkich oplat zwigzanych
Z utrzymaniem miejsca zamieszkania.

Z kolei niepetnosprawnosc¢ jako przyczyna wykluczenia spotecznego zostata wykazana
przez potowe uczestniczgcych we wsparciu KIS lub CWS. Zgodnie z zalozeniami podjete;j
inicjatywy, z ustug oferowanych przez KIS i CWS mogty korzysta¢ osoby niepelnosprawne,
W tym z niepelnosprawnoscia sprzezong, znaczng, umiarkowang, z dysfunkcjami spotecznymi,
niesamodzielne. Niewatpliwie osoby z niepetnosprawnoscig podlegaja znacznej marginalizacji
oraz wykluczeniu spotecznemu, co wynika z probleméw zdrowotnych i nierzadko wigze si¢
znieznajomoscig objawow chorobowych wérod ,,zdrowej” czesei spoleczenstwa. Niepelnosprawni
majg szerokie wsparcie ze strony panstwa, np. poprzez wsparcie zatrudnienia ze strony
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych czy dziatalno$¢ zaktadow
aktywnosci zawodowej lub warsztatow terapii zajeciowej, ukierunkowanych na pomoc wylacznie
osobom niepelosprawnym. Nie wyklucza to jednak objecia wsparciem osob niepelnosprawnych
np. przez KIS, czyli podmiot ekonomii spotecznej, ukierunkowany na reintegracje zawodowa
oraz spoteczng os6b wykluczonych, zaliczajacych si¢ do wszystkich kategorii ekskluz;ji
spoteczne;.

Prawie wszyscy uczestnicy wskazali inng niekorzystng sytuacje spoteczng, ktéra nie
zostata wyodrgbniona w ramach osobnej grupy. Nalezy podkresli¢, ze powody prowadzace
do wykluczenia nie muszg wystgpowac pojedynczo, a wrecz odwrotnie — czesto zdarza si¢
nawarstwienie roznych przyczyn rodzacych marginalizacje¢, izolowanie, wyobcowanie ze
spoteczenstwa. Przyktadowo, wykres 3 wskazuje, ze u potowy uczestnikow KIS oraz CWS
wystgpity przynajmniej dwa zrodta wykluczenia spotecznego, tj. niepelnosprawnosc¢ i inna
niekorzystna sytuacja spoteczna.

Przyczyny wykluczenia spotecznego zazwyczaj kumulujg si¢ wokot problemow
zwigzanych z zatrudnieniem. Bardzo czesto podstawowym problemem osob defaworyzowanych
jest brak pracy, a w konsekwencji obnizenie komfortu zycia, potencjalny brak mieszkania,
powstawanie réznych chordb, np. o podtozu psychicznym, uzaleznienie od alkoholu badz
narkotykow. Z tego tez wzgledu okreslenie sytuacji na rynku pracy jest niezwykle wazne,
gdyz skutkuje powzigciem dalszych dziatan, majacych na celu uzyskanie stalej pracy.
Wykres 4 przedstawia sytuacje uczestnikow KIS i CWS w momencie rozpoczecia aktywizacji
zawodowej z zamiarem polepszenia sytuacji na rynku pracy.
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Wykres 4. Sytuacja uczestnikow Klubu Integracji Spoteczne;j ,,Aktywna przyszto$¢” i Centrum Wsparcia
Spolecznego ,,Twdj rozw6j” w momencie rozpoczgeia projektu.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci.

Z danych zawartych na wykresie 4 wynika, ze zaledwie 1% o0séb biorgcych udziat
w dziatalnosci KIS i CWS podlegal zatrudnieniu. Oznacza, to, ze az 99% uczestnikow KIS
1 CWS zaliczalo si¢ do grupy 0sob bezrobotnych albo biernych zawodowo.

Nalezy zauwazy¢, ze ponad potowa (53 %) wskazanych 0sob byta zarejestrowana
w ewidencji urzedu pracy, co moze $wiadczy¢ o wspotpracy na szczeblu gminy oraz powiatu
pomiedzy MOPS w Nowym Saczu a Sadeckim Urzgdem Pracy, szczegolnie w kontekscie
realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, prowadzonego w oparciu 0 przepisy ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Fakt zarejestrowania w ewidencji urzedow
pracy daje tez mozliwos¢ ubezpieczenia osoby bezrobotnej z mozliwoscig korzystania ze
swiadczen zdrowotnych, co jest szczegodlnie istotne dla 0sob, ktdre maja trudng sytuacje zyciowa
i czgsto nie posiadaja Srodkow finansowych na prywatne leczenie. Dodatkowo, krotkotrwate
lub $redniookresowe bezrobocie, pod warunkiem uprzedniego przepracowania roku i pobierania
przynajmniej minimalnego wynagrodzenia za prace, uprawnia do wystgpienia do urzgdu pracy
0 wyplate zasitku dla bezrobotnych. Osoby tracace prace albo nieposiadajace oszczednosci
po zakonczeniu edukacji zazwyczaj nie majg zasobow finansowych stuzacych zapewnieniu
fundamentalnych potrzeb zyciowych.

Oprocz potowy uczestnikdéw KIS 1 CWS kwalifikujacych si¢ jako bezrobotni, 45%
miescito si¢ w kategorii osob biernych zawodowo. Sytuacja ta mogta dotyczy¢ np. kobiet,
ktore nigdy nie podjety zatrudnienia, gdyz po ukonczeniu nauki zatozyty rodzine, urodzity
dzieci 1 skupity si¢ na ich wychowaniu bez mozliwos$ci wejscia na rynek pracy. Ich bierno$¢
zawodowa moze wigzac si¢ z pobieraniem swiadczen rodzinnych, w tym 500+, co jednoczesnie
niweczy jakakolwiek aktywnos$¢ w probach podejmowania zatrudnienia.
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Ze wzgledu na ztozong sytuacje¢ 0sob pozostajacych bez pracy istotne sa dla nich
wszystkie formy wsparcia, ktore moga przyczynic sie do polepszenia sytuacji na rynku pracy,
a w efekcie doprowadzi¢ do rozpoczgcia lub zmiany zatrudnienia w najbardziej optymalne;j
postaci, czyli na podstawie stosunku pracy. Dlatego warto dostrzec rezultaty dziatan aktywizujacych
realizowanych w ramach KIS i CWS, co obrazuje wykres 5.
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Wykres 5. Sytuacja uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej ,,Aktywna przysztos¢” i Centrum Wsparcia
Spotecznego ,,Twoj rozwdj” w momencie zakonczenia projektu.
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci.

Wykres 5 prezentuje efekty poszczegolnych dziatan podjetych wobec uczestnikow
KIS 1 CWS. 80% beneficjentow KIS i CWS nabyto kompetencje badz uzyskato kwalifikacje,
co niewatpliwie przyczynito si¢ do ich atrakcyjnosci zawodowej, ktéra moze powodowac
zaistnienie na rynku pracy, a nastegpnie poprawe sytuacji poprzez zmiang zatrudnienia. Na
uwage zastuguje wskaznik jednostek, ktore podjety zatrudnienie lub rozpoczety prowadzenie
dziatalno$ci na wiasny rachunek, gdyz 17 0sob (7%) zmienito postawe z biernej na czynna,
powracajac na rynek pracy. Kolejnych 9 osob (4%) rowniez wykazato aktywno$¢ w zakresie
poszukiwania pracy.

Trzeba podkresli¢, ze chocby najmniejszy odsetek aktywizacji $wiadczy o tym, iz
zmiana sytuacji poszczeg6lnych jednostek, czyli osob w trudnej sytuacji zyciowej, skutkuje
dalekosieznymi skutkami. Takie postawy, niezaleznie od skali, stanowig odzwierciedlenie
przystowia o rybie 1 wedce, obrazujac sens dziatan na wielu ptaszczyznach.

Aktywizacja spoteczna 0sob wykluczonych wiaze si¢ z wykonywaniem réznorodnych
zadan o charakterze reintegracyjnym. Wykres 6 przedstawia formy wsparcia skierowane do
beneficjentow KIS 1 CWS.
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Wykres 6. Formy wsparcia uczestnikow Klubu Integracji Spoteczne;j ,,Aktywna przysztos¢” i Centrum
Wsparcia Spotecznego ,,Twoj rozwd;j™.
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsigbiorczosci.

Analizujac dane zawarte na wykresie 6, mozna zauwazyc, ze ponad potowa 0sob (52%)
skorzystala z ustug reintegracji spotecznej. Niewiele mniej, gdyz 46%, realizowato ustugi
w obrebie reintegracji zawodowej, co wigzalo si¢ z faktem, ze prawie wszyscy uczestnicy mieli
trudng sytuacje na rynku pracy. Reintegracja zawodowa byta zatem istotnym elementem
dziatalno$ci KIS 1 CWS. 13% os6b uzyskato wsparcie ze strony asystenta niepelnosprawne;
0soby i byta to 1/4 uczestnikow, ktorzy powigzali swe wykluczenie z niepelnosprawnoscia.
Podkresli¢ nalezy, ze jedna osoba nie musiata korzysta¢ wytacznie z jednej, wybranej formy
wsparcia, gdyz mozliwe bylo, Ze np. osoba niepetnosprawna posiadajgca wsparcie asystenta
uzyskata pomoc w zakresie reintegracji spotecznej lub zawodowe;j.

Kazdy z uczestnikow objety byl identyfikacja konkretnych potrzeb oraz potencjatow
dokonywang przez ekspertow. Dla kazdej tez osoby sporzadzony zostat kontrakt socjalny,
zawierajacy indywidualng $ciezke wsparcia, okreslajgca rodzaj wsparcia, termin realizacji
oraz przewidywane efekty, rezultaty do osiagniecia. W stosunku do wszystkich uczestnikow
KIS i CWS podjeto tez dziatania o charakterze indywidualnym, zmierzajace do aktywizacji
spotecznej badz zawodowe;.

W ramach KIS ,,Aktywna przyszto$¢” i CWS ,,Twoj rozwoj” zrealizowano rozmaite
sposoby wsparcia indywidualnego i grupowego, obejmujace: poradnictwo, treningi, zajecia,
grupy, spotkania, kursy, szkolenia zawodowe, zajecia rehabilitacyjne, turnusy rehabilitacyjne,
wsparcie w formie wyjazdowej czy wsparcie specjalistyczne w zakresie pracy socjalnej.
Niepetosprawni uczestnicy projektu byli tez objeci wsparciem asystenta osoby niepenosprawnej
odpowiednio do stopnia niepelnosprawnosci i wynikajacych z niego potrzeb.
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Podsumowanie

Dziatalno$¢ podmiotéw publicznych, a zwlaszcza osrodkéw pomocy spotecznej,
w kontekscie reintegracii spotecznej 1 zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
niewatpliwie jest bardzo potrzebna. Roznorodne inicjatywy skupiajg si¢ wokot problemow
zwigzanych z ekskluzjg osob, ktore w efekcie okreslonych sytuacji lub wynikajacych z nich
konsekwencji utracity zdolno$¢ do samodzielnego rozwigzywania probleméow o charakterze
psychologicznym, socjologicznym, ekonomicznym oraz prawnym. Wazne jest jednak, zeby
dziafania te cechowaly si¢ ksztattowaniem aktywnych zachowan spotecznych z jednoczesnym
eliminowaniem biernej postawy nastawionej wylgcznie ,,na branie”, czyli na otrzymywanie
swiadczen finansowych czy rzeczowych, bez podejmowania jakiejkolwiek proby zmiany
dotychczasowego statusu. Powinny zatem one zmierza¢ do usamodzielnienia zawodowego
na otwartym rynku pracy, jak tez uniezaleznienia si¢ wzgledem systemu pomocy spoteczne;.
Ustugi skierowane do osob defaworyzowanych obejmuja dziatalno§¢ pomocowa w zakresie
zatrudnienia, spraw mieszkaniowych oraz socjalnych. Maja one uzupetniac si¢ i wzajemnie
rownowazy¢, zeby w konsekwencji doprowadzi¢ do pelnoprawnego funkcjonowania w ramach
rodziny, §rodowiska lokalnego.

Nalezy zauwazy¢, ze zjawisko wykluczenia spotecznego moze by¢ postrzegane zar6wno
z punktu instytucjonalnego, jak 1 indywidualnego, poniewaz wszelkie inicjatywy zwigzane
z aktywizacja osob wykluczonych moga by¢ traktowane jako ,.kropla w morzu potrzeb”
albo impuls zmieniajacy W znaczacym stopniu zycie poszczegdlnych jednostek —beneficjentow,
mogacych w pelni realizowac role spoteczne, a wigc ,,wyj$¢ z marginesu”. Z tego wzgledu nawet
najmniejszy odsetek aktywizacji $wiadczy o tym, ze zmiana sytuacji zyciowej w przypadkach
indywidualnych, czyli w odniesieniu do konkretnych oséb w trudnym potozeniu prowadzi
do dalekosi¢znych rezultatow. Dziatania tego typu, bez wzgledu na skalg, moga stanowi¢ odbicie
powiedzenia o rybie i wedce, obrazujac sens dziatan na wielu ptaszczyznach, mimo iz moga
by¢ uznawane za ,.krople w morzu”.

Inicjatywa podj¢ta przez MOPS w Nowym Saczu, powotujaca do zycia KIS ,, Aktywna
przysztos¢” 1CWS,, Twaj rozwdj”, jest przyktadem dziatan ze strony administracji samorzadowej
na rzecz osob wykluczonych w aspekcie wdrazania instrumentéw ekonomicznych oraz
prawnych, shuzacych reintegracji spotecznej i zawodowej zamiast biernego wyptacania zasitkow
1 $wiadczen.

Dziatania MOPS w Nowym Saczu mozna réznie oceniaé, szczegdlnie biorac pod
uwage dychotomiczny podzial skal: makro i mikro. W skali makro szeroko pojmowanego
wykluczenia spotecznego i zapotrzebowania na wsparcie ze strony podmiotéw publicznych,
w tym osrodkow spotecznych, zaoferowanie wsparcia 232 osobom, z czego ,,zaledwie” 7%
(17 0s6b) zmienito postawe z biernej na czynng, powracajac na rynek pracy, a 4% (9 osob)
wykazato si¢ aktywno$cia zwigzang z poszukiwaniem zatrudnienia, co facznie wskazuje na
zaangazowanie ,,tylko” 1/10 uczestnikow. Z perspektywy makro w odniesieniu do poszczegdinych
0sob znajdujacych si¢ na marginesie spoteczenstwa, ktorym udato si¢ podjac zatrudnienie
czy chocby rozpocza¢ proby wejscia na rynek pracy, to jednak ,,az”” 100% zmiany sposobu
zycia, a przynajmniej 50% szansy na zmian¢ dotychczasowego statusu spotecznego.

Zadania postawione przez KIS ,,Aktywna przyszto§¢” oraz CWS ,,Twoj rozwoj”,
skoncentrowane wokot kwestii zwigzanych z powrotem do aktywnego zycia spotecznego
lub zawodowego beneficjentow objetych wsparciem, $wiadcza o probach podejmowanych
w celu ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego. Nalezy podkresli¢, ze 232 uczestnikow
KIS i CWS miato mozliwos$¢ podnies¢ kompetencje spoteczne oraz zawodowe, uzyskac
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kwalifikacje zawodowe po zakonczeniu stosownych kursow, a zatem poprawi¢ swoja sytuacje
na otwartym rynku pracy i otrzymaé¢ pomoc w uzyskaniu zatrudnienia. Pelne wykorzystanie
tej szansy nie dotyczyto wszystkich 0sob przystepujacych do wymienionych form wsparcia,
conie znaczy, ze nawet niewielka czes¢ beneficjentow dazacych do przeobrazenia dotychczasowej
sytuacji zyciowej nie zashuguje na otrzymanie przystowiowe;j ,,wedki”.

Przyjecie zalozenia, ze ,,lepiej da¢ komus$ wedke, zamiast ryby”, nie oznacza, ze
calkowicie wyeliminowana zostanie ekskluzja spoteczna, jednak fagodzenie negatywnych
skutkow tego zjawiska w skali mikro w odniesieniu do konkretnych osob wykluczonych spotecznie
powinno by¢ wspierane z réznych stron, Co potwierdza celowos¢ wykorzystania wielu instrumentow
legislacyjnych (akty prawne normujace zatrudnienie socjalne i wsparcie 0sob wykluczonych),
a takze mechanizmow ekonomicznych, socjologicznych czy psychologicznych.
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