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STRES ZAWODOWY A MOTYWACJA DO PRACY.
ANALIZA PRZYPADKU NAUCZYCIELI I PIELEGNIAREK

Streszczenie

Stres zawodowy to zjawisko czgsto spotykane w pracy. Celem niniejszego artykutu jest
zwrocenie uwagi na wspomniane zjawisko, jak rowniez jego negatywne skutki dla cztowieka.
W artykule przedstawiono pojecie ,,Stres w miejscu pracy”, przyblizono definicje wystepujace
w literaturze naukowej i przedstawiono rodzaje stresu. Zwrdcono réwniez uwage, jak duzy
problem spoteczny stanowi to zjawisko. Artykut odnosi si¢ tez do wptywu stresu na motywacje
do pracy pracownika. Przyblizono pojecie ,,motywacja” i wymieniono jej rodzaje, a takze
ukazano wptyw stresu na poziom motywacji. W drugiej czgsci artykutu zaprezentowano wyniKi
badan empirycznych wplywu stresu na poziom motywacji pielegniarek i nauczycieli. Badania
pozwolity ujawnic réznice migdzy stresem zawodowym pielggniarek i nauczycieli. Potwierdzona
zostala hipoteza, mowigca 0 tym, ze stres zawodowy ma istotny wptyw na poziom motywacji
pracownikow.

Stowa kluczowe: stres, motywacja, amotywacja, stres w zawodzie pielegniarki, stres w zawodzie
nauczyciela.

OCCUPATIONAL STRESS AND WORK MOTIVATION.
CASE ANALYSIS OF TEACHERS AND NURSES

Summary

Occupational stress is a common occurrence in professional work. The aim of this article
is to draw attention to the aforementioned phenomenon, as well as its negative effects on humans.
The article presents the concept of “stress in the workplace”, approximates the definitions found
in the scientific literature and presents the types of stress. It was also pointed out how big a social
problem this phenomenon is. The article also refers to the impact of stress on employee motivation
to work. The concept of motivation was approximated and its types were listed, as well as the
impact of stress on the level of motivation was shown. The second part of the article presents
the results of empirical research on the impact of stress on the level of motivation of nurses and
teachers. The research has revealed differences between occupational stress of nurses and teachers.
The hypothesis that occupational stress has a significant impact on the level of employee motivation
has been confirmed.

Key words: stress, motivation, amotivation, stress in the nursing profession, stress in the teaching
profession.
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Wprowadzenie

Zawdd nauczyciela i1 pielegniarki to profesje o szczegdlnym spotecznym znaczeniu
dla kazdego wspotczesnego spoteczenstwa. Charakteryzujg si¢ one bardzo wysoka
odpowiedzialnoscig 1 dlatego podlegaja szczegolnej regulacji przez agencje panstwowe
oraz Scistej kontroli instytucjonalnej 1 spotecznej. Oba zawody wymagaja niepospolitej
misji, predyspozycji psychologicznych i okreslonych przepisami prawa kwalifikacji.
Wykonywane sg one tez W specyficznych warunkach, ktore nie sg spotykane w wiekszosci
innych zawodow. Z praca ludzi je wykonujacych zwigzanych jest wiele zagrozen dla
ich stanu zdrowia. Jednym z takich zagrozen jest stres zawodowy.

Specyfike pracy nauczyciela charakteryzuje pie¢ cech: immersja (zaangazowanie),
izolacja, ciggta koniecznos¢ gotowosci do natychmiastowej reakcji, wtadza nad uczniami,
autonomia. Narastajacy w tej grupie stres determinuje zjawisko samotnosci nauczyciela,
ktore jest charakterystyczne dla kultury indywidualistycznej (Grzegorzewska, 2014).
Praca pielegniarek to z kolei praca w srodowisku bakterii 1 wirusow, charakteryzujaca
si¢ stalg dyspozycyjnoscia i zmianowoscig. Oprdcz szerokiej wiedzy wymaga posiadanie
duzej sprawnosci manualnej przy czynnosciach zabiegowych i pielggnacyjnych (Tartas,
Derewicz, Walkiewicz, Budzinski, 2009). Jej wyroznikiem jest jednak zespotowy charakter
pracy i interdyscyplinarnego wspotdziatania, bowiem wiekszo§¢ zawodowych funkcji
pielegniarki realizujg przy wspotudziale innych wykonawcdw procesow: diagnostycznego,
terapeutycznego, rehabilitacyjnego oraz pielegnacyjnego, za kazdym razem takze przy
zaangazowaniu samego pacjenta oraz jego rodziny (Kuriata, Felinczak, Grzebieluch,
Szachniewicz, 2011). Szczegdlnym problemem w pracy zawodowej pielegniarek jest
dystres moralny. Pojawia si¢, kiedy pracownik ochrony zdrowia ma przekonanie, ze
wie, jakie postepowanie jest etycznie stuszne, jednak cos badz tez kto§ pozbawia go
mozliwosci podjgcia wiasciwego dziatania. Doswiadczanie moralnego dystresu sprzyja
rozwojowi wypalenia zawodowego (Borkowska, Borkowski, Gaszynski, 2019).

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikoéw badan zjawiska stresu zawodowego
1jego wptywu na poziom motywacji do pracy nauczycieli oraz pielegniarek. Wybor
grup objetych badaniem nie byt przypadkowy. Obie grupy pracownikdéw narazone sg
na state i silne dziatanie stresu w miejscu pracy. Trudny okres pandemii COVID-19
poglebit czgstotliwos¢ wystepowania tego zjawiska. Z tego tez wzgledu, oprécz istoty
stresu oraz motywacji, zaprezentowano zwiazek pomiedzy stresem a motywacja, jak
roéwniez przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w dwoch sgsiadujgcych ze sobg
W powiecie instytucjach — szkolnictwa (szkoty podstawowej) oraz jednostki ochrony
zdrowia (szpitala).

1. Stres w pracy

Stres jest roznie definiowany (tabela 1 przedstawia przyktadowe definicje), co
wynika m.in. z faktu, ze jest interesujacy dla lekarzy, socjologdw, antropologow,
psychologow, a nawet zoologow (Selye, 1956). Pierwotnie termin ,,stres” byt uzywany
w konteks$cie metalurgii, fizyki i matematyki lub jako czasownik oznaczajacy ,,potozy¢
szczegoOlny nacisk” (Rudland, Golding, Wilkinson 2020, s. 40). H. Selye w swojej
klasycznej i wciaz powszechnie szanowanej pracy — The Stress of Life — opublikowanej
po raz pierwszy w 1946 roku, podat nastgpujaca definicje: ,,niespecyficzna reakcja
organizmu na zadanie”. Uznawana zostata ona za najprostsza i najlepsza fizjologiczna
definicje tego, co dzieje si¢ w ciele cztowieka, gdy zostanie on wytragcony z wygodne;j
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rownowagi (Selye, 1956, s. 525). Obecnie w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna trzy
odmienne sposoby podejscia do tego zagadnienia (Oniszczenko, 1993; Potocka, 2010;
Lodzinska, 2013; Falewicz, 2017; Pietruszka-Ortyl, Winkler, 2019):

1) ujecie fizjologiczne (stres jako reakcja) — stres jako odpowiedzZ organizmu na
szkodliwe bodzce albo reakcja na wymagania (fizyczne i psychiczne) stawiane
organizmowi. Innymi stowy, jest to reakcja na zagrazajace lub szkodliwe
srodowisko pracy;

2) ujecie inzynieryjne (stres jako bodziec) — stres traktowany jest jako awersyjna
lub szkodliwa wtasciwos¢ srodowiska pracy. Innymi stowy, jest to uktad
warunkow stanowigcych obcigzenie organizmu, czyli roznego rodzaju sytuacje
trudne;

3) ujecie psychologiczne (model transakcyjny — stres jako relacja) — stres jako
specyficzny typ reakcji cztowiek-§rodowisko, wynikajacy z braku odpowiednio$ci
pomig¢dzy jednostka a jej otoczeniem. Stres to zatem dynamiczna interakcja,
jaka zachodzi mi¢dzy srodowiskiem pracy a pracownikiem, ktéry w nim

przebywa.

Tabela 1
Wybrane definicje stresu

Stres — angielskie stowo uzywane od 1936 roku, ktore oznacza dziatanie
N. Sillamy czynnika uszkad;ajgcego oraz regkcjf; ciqla. Definiujac go za F. Selye’m,'
(1994, 5. 280) oznacza stan, ,,w jakim znajduje si¢ organizm zagrozony utrata rOwnowagi
T pod wptywem czynnikow lub warunkow narazajacych na niebezpieczenstwo
jego mechanizmy homeostatyczne”.
P?: E IfSS&ClLdO, ,,Niespecyﬁczna rea}kcja fizjologiczna i psyc'h'iczna jednos'tki na wszelkie
(1994, 5. 683) wymagania srodowiskowe lub zagrozenie jej integralnosci”.

S.P. Robbins ,,Dyngmic;ny stan, w ktc}rym dapa jednostka ma do czynienia z okazja,
(1998, 5. 478) ograniczeniem lub Zadaniem, zwigzanym z czyms, czego pragnie, a czego
" wynik jest jednoczesnie postrzegany jako wazny 1 jako niepewny”.

T. Bauer, . . . . . .
B. Erdogan ,,Reakqa.organlzmu na zmiang, ktorg wymaga fl.z.,)’/cznego, psychicznego
(2012, 5. 297) lub emocjonalnego przystosowania si¢ lub reakcji”.
J. Lodzinska ,Dynamiczna relacja adaptacyjna pomi¢dzy mozliwosciami jednostki
(2013, s.160) | a wymogami sytuacji (stresorem), charakteryzujaca si¢ brakiem rownowagi”.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.

Wspotczesnie jednak coraz wigksze uznanie uzyskuje to trzecie ujecie stresu —
jako rodzaj szczegolnej relacji pomiedzy jednostka i otoczeniem. W tym ujeciu stres
psychiczny wystepuje dopiero, gdy jednostka oceni relacje zachodzaca pomiedzy nig
a srodowiskiem za zagrozenie. Powstaje wowczas reakcja stresowa, bedaca zawsze
efektem oceny dokonanej poprzez pryzmat wlasnych mozliwosci i wydolno$ci cztowieka
(Marek, 1995; Losiak, 1995). W terminologii medycznej stres jest z kolei zaburzeniem
homeostazy (rownowagi), Spowodowanym czynnikami fizycznymi lub psychologicznymi.
Czynniki powodujace stres mogg mie¢ naturg¢ umystowas, fizjologiczng, anatomiczng lub
fizyczng (Lodzinska, 2013).
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W literaturze wymieniane sg takze rézne rodzaje stresu. Najogolniejszy podzial
mowi o stresie psychologicznym 1 fizjologicznym (Losiak, 2007), a w odniesieniu do
stresu przezywanego w miejscu pracy lub zwigzanego z pracg zawodowa najczesciej
mowa jest o stresie organizacyjnym i zawodowym.

Ogolnie stres zawodowy uznaje si¢ za powazny problem spoteczny (Lodzinska,
2013), zjawisko szkodliwe z punktu widzenia powodzenia i samopoczucia pracownikow,
a takze w odniesieniu do efektywnos$ci funkcjonowania organizacji (Terelak, 1999).
Jako generator ryzyka personalnego moze prowadzi¢ do deprecjacji lub utraty cennego
kapitatu ludzkiego (Bombiak, 2015). Stres moze jednak petni¢ pozytywne funkcje
(Rudland, Golding, Wilkinson, 2020). Stanowi bowiem czynnik mobilizujacy cztowieka
do podjecia pewnych dziatan, chronigcych go przed negatywnymi skutkami, np.
ucieczka przed nadjezdzajacym szybko samochodem czy mobilizacja do szybszego
wykonania zadania w sytuacji zblizajacego si¢ terminu jego zakonczenia. Takim rodzajem
stresu jest stres krotkotrwaty (eustres). Dostarcza on pozytywnego pobudzenia, ktére
jest silnie motywujace do dziatania (Wilczek-Ruzyczka, 2014). Stres moze wiec petnié
funkcje motywacyjng, ale takze moze wptywac negatywnie na poziom motywacji.

v v ]

Skutki stresu (napigcie):

Organizacja pracy Reakcje na stres: .

okre$lona przez: — psychobiologiczne, — choroby uktadu krazenia,

— fizyczne czynniki »| — psychologiczne, — choroby przewodu
ryzyka ergonomicznego, — behawioralne pokarmowego,_

— psychospoteczne — choroby psychiczne,
czynniki ryzyka — zaburzenia uktadu

migsniowo-szkieletowego
A zZwigzane z pracg

)

Cechy indywidualne:
— 0Ssobowos¢,

— percepcje,

— radzenie sobie,

— do$wiadczenie,

— stan zdrowia,

— umiejetnoscei,
—inne

Rysunek 1. Model stresu zawodowego.

Zrodto: opracowanie na podstawie ,,Work Organization, Job Stress, and Work-Related Musculoskeletal
Disorders”, P. Carayon, M.J. Smith, M.C. Haims, 1999, Human Factors: The Journal of the Human
Factors and Ergonomics Society, 41(4), s. 646.

Model stresu przedstawiony na rysunku 1 obrazuje zwigzek migdzy czynnikami
organizacji pracy, reakcjami na stres i jego skutkami. Organizacja pracy okresla narazenie
na fizyczne czynniki ryzyka ergonomicznego i psychospoteczne czynniki ryzyka, ktore
z kolei mogg prowadzi¢ do reakcji stresowych postaci psychobiologicznej (np. podwyzszone
ci$nienie krwi, przyspieszona akcja serca, zwigkszone napigcie migsni), psychologiczne;j
(np. zty nastroj, niezadowolenie z pracy) i behawioralnej (np. absencja, palenie papierosow,
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przejadanie si¢, naduzywanie lekdw). Juz pionierskie badania H. Selye’a (1956) okreslity
medyczne konsekwencje stresu dla uktadu odpornosciowego, uktadu pokarmowego
inadnerczy. Badania te zdefiniowaly rowniez skumulowany proces zuzycia organizmu,
ktéry prowadzi¢ moze do choroby, a ostatecznie nawet do $§mierci. Jako$¢ 1 intensywnos¢
reakcji emocjonalnej oraz wynikajace z niej zmiany fizjologiczne i behawioralne zalezg
od poznawczej oceny aktualnego lub przewidywanego znaczenia interakcji z otoczeniem
lub jej zagrozenia dla bezpieczenstwa. Na uksztattowanie stresu wptywajg indywidualne
cechy cztowieka. Mogg one tagodzi¢ wpltyw organizacji pracy na reakcje stresowe.
Model stresu okresla rowniez pgtle sprzezenia zwrotnego pomiedzy reakcjami na stres,
napieciem i Organizacjg pracy. Sekwencja zdarzen opisana przez model nie jest procesem
jednokierunkowym, ale raczej cybernetycznym systemem z cigglym sprz¢zeniem zwrotnym
(Carayon, Smith, Haims, 1999).

Jednym z istotnych czynnikoéw determinujacych reakcje na stres jest osobowos¢
czlowieka i zwigzana z nig rezyliencja, czyli umiej¢tno$¢ ,,radzenia sobie”. Jest ona
cechg osobowosci, ktdra jest szczegdlnie sktonna do pozytywnego reagowania na stresory
(Rudland, Golding, Wilkinson, 2020). Do moderatoréow ze strony osobowosci wskazuje
si¢ ekstrawersj¢ 1 neurotyzm. Do innych moderatoréw stresu zalicza si¢ temperament
1 zasoby jednostkowe, takie jak wiedza, pozycja spoteczna czy zdrowie, a takze wsparcie
spoteczne (Losiak, 2007). Poziom odczuwanej reakcji emocjonalnej na stres (a dalej
pozostate konsekwencje stresu) moze by¢ jednak rézny takze w zaleznosci od sytuacji,
np. czy czlowiek jest bezposrednim uczestnikiem lub §wiadkiem zdarzenia czy dowiaduje
si¢ o nim od innych 0s6b z op6znieniem, jaki poziom nasilenia wagi jest wobec danego
czynnika (jak wazna jest dla niego osoba, proces, zasdb badz sytuacja zwigzana ze
zdarzeniem).

2. Stres a motywacja

Motywacja — podobnie jak stres — rowniez nie ma jednolitego okreslenia. Definicje
stownikowe opisujg motywacj¢ jako bodziec do dziatania. Bardziej techniczne definicje
podane przez socjologdéw sugerujg, ze motywacja to procesy psychologiczne, ktore
powodujg pobudzenie, ukierunkowanie oraz trwalo$¢ zachowania (Mitchel, 1982).
Wspotczesnie, zgodnie z teorig samostanowienia (SDT), ,,by¢ zmotywowanym oznacza
zachowywac si¢ z zamiarem osiagni¢cia jakiego$ rezultatu” (Deci, Ryan, Williams,
1996, s. 166). Przyktadowe definicje motywacji zestawiono w tabeli 2.

Motywacje mozna pobudza¢ oraz hamowac. Czynione jest to przez tzw. proces
motywowania (motywowanie), ktory wykorzystuje réoznego typu bodzce motywacyjne.
»Zestaw wykorzystywanych w przedsigbiorstwie czynnikOw motywacyjnych tworzy
system, ktory oddziatuje na pracownika” (Pierscieniak, Krent, Jakieta, 2013, s. 41). Ow
system motywacyjny mozna ogdlnie okresli¢ jako ,,uktad czynnikéw, dziatan i1 zasad
tworzacych bodzce ksztaltujace zachowania pracownikow” (Mikuta, 2019, s. 65). Jego
uksztaltowanie 1 dostosowanie do indywidualnych cech oraz mozliwosci cztowieka
wplywaé moze na niego pozytywnie, obojetnie badz tez negatywnie. W konsekwencji
tego system ten moze wywolywac ,,dobra postac stresu”, wspomniany juz wczesniej
eustres (mobilizujacy cztowieka do dziatania) albo negatywng postac stresu, tzw.
dystres.
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Tabela 2
Wybrane definicje motywacji
TR. Mitchel »Procesy psychologiczne, ktére powoduja pobudzenie,
‘a6 ukierunkowanie i trwato$¢ dobrowolnych dziatan
(1982, s. 81) . -
ukierunkowanych na cel”.
N. Sillamy ,0got czynnikéw dynamicznych, majacych decydujacy wptyw
(1994, s. 161) na postepowanie jednostki”.

,»,Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy oraz wtasciwosciami
indywidualnymi, ktére wyjasniaja, dlaczego ludzie zachowuja
si¢ tak, jak si¢ zachowuja w pracy”.

D.P. Schultz, S.E. Schultz
(2002, s. 281)

B.R. Kuc, ,,Motywacja jest mechanizmem psychologicznym uruchamiajgcym
J.M. Moczydtowska I organizujgcym zachowanie cztowieka skierowane na
(2009, s. 77) osiggniecie zamierzonego celu”.
I. Gawron, B. Mikuta ,»Zespot wewnetrznych sit (napigc) cztowieka, determinujacych
(2020, s. 177) jego zachowanie”.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.

+ Stres v

Budowanie motywacji Eustres Dystres Budowanie amotywacji

L < |

Rysunek 2. Zalezno$¢ migdzy stresem a motywacja.
Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Zwiagzek pomiedzy motywacjg a stresem jest obustronny (rysunek 2). Oba stany
zwigzane sg bowiem z wystgpieniem wewnetrznych napie¢ w organizmie cztowieka.
Dla niektoérych osob stres pelni funkcje motywacyjna, a dla innych obciazajaca, co zagraza
im w funkcjonowaniu (Zazulska, Wajs, Macik, 2017). Stres moze jednak nie tylko wptywac
demotywujaco na ludzi badZ pozytywnie motywujaco, lecz takze prowadzi¢ do nadmiernego
poziomu motywacji. Zjawisko to jest tez niekorzystne z punktu widzenia efektywnosci
zarzadzania kapitatem ludzkim. Dziatanie przebiega najsprawniej u wigkszos$ci ludzi,
gdy motywacja jest srednio intensywna. Natomiast podczas rozwigzywania ztozonych
zadan stres wywotany poczuciem zagrozenia moze utrudnia¢ prace intelektualng i obnizac
jej efekty (Bombiak, 2015). Tak samo motywacja ogranicza¢ moze niepozadane dziatanie
niektorych stresoréw. Opdznia¢ moze Wystapienie negatywnych skutkéw, np. monotypii
I monotonii, jak tez mobilizowa¢ moze zaangazowanie, koncentracje¢ lub uwage (np.
w wyniku dostrzezenia mozliwosci zamknigcia zadania), a dzigki temu ostabia¢ wplyw
niektdorych stresoréw (np. wysokiej odpowiedzialnos$ci).

Zgodnie z modelem ,,Wymagan-kontroli-wsparcia” (JD-C) najsilniejsze reakcje
stresowe zwigzane z pracg (np. wyczerpanie czy choroby uktadu krazenia) pojawiajg si¢
u 0s0b pracujacych na stanowiskach z wysokim poziomem wymagan i mata swoboda
podejmowania decyzji. W sytuacji odwrotnej wystepuje niski poziom reakcji stresowe;.
Natomiast motywacja, uczenie si¢ i rozwoj wystepujg wowczas, gdy zarOwno wymagania
pracy, jak i swoboda w podejmowaniu decyzji sg wysokie. Sytuacja ta wigze si¢ z eustresem.
Oddziatywanie stresu przektada si¢ wtedy na dziatanie, np. skuteczne rozwigzywanie
probleméw (Chmiel, 2003, s. 185). Ostatecznie w odniesieniu do pojedynczego sktadnika
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ludzkiego uczenia si¢, takiego jak uwaga, jasne jest, ze wysoki poziom stresu moze
zarOwno poprawiac, jak rowniez uposledza¢ zdolnosci poznawcze (Rudland, Golding,
Wilkinson, 2020, s. 41). Z tego tez wzglgdu prezentowana zalezno$¢ miedzy poziomem
stresu a pozytywna 1 negatywna reakcja, w formie odwroconego U, niekoniecznie musi
sprawdzac si¢ w praktyce.

Warto wigc podkresli¢, ze ,,kazdy wktad, ktory jest doswiadczany jako wsparcie
dla autonomii, wzmacnia wewng¢trzng motywacje¢, podczas gdy kazdy, kto jest do§wiadczany
jako kontroler zachowania, udaremnia zaspokojenie potrzeby autonomii i zmniejsza
wewnetrzng motywacje” (Deci, Ryan, Williams, 1996, s. 176).

Tabela 3
Wybrane definicje amotywacji

E.L. Deci, R.M. Ryan (1985, s. 72)

Amotywacja to stan, gdy kto$ postrzega siebie jako
nickompetentnego do osiagni¢cia zamierzonych
rezultatow.

E.L. Deci, R.M. Ryan (2000, s. 237) Amoty_wacja to stan, w ktorym lu.dzi_om brakuje“
intencji zachowania, a co za tym idzie motywacji.

Amotywacja jest stanem braku jakiejkolwiek intencji
D. Markland, V. Tobin (2004, s. 191) | do zaangazowania si¢ w zachowanie i jest catkowicie
niesamostanowigcg forma regulacji.

L. Legault, I. Green-Demers, Amotywacja to brak motywacji. Poczucie og6lnej
L. Pelletier (2006, s. 567-568) bezradno$ci.

Amotywacja odnosi si¢ do stanu, w ktérym jednostki
nie s3 w stanie dostrzec zwigzku miedzy swoim
zachowaniem a pozniejszym skutkiem tego zachowania.

B. Shen, R.K. Wingert, W. Li,
H. Sun, P.B. Rukavina (2010, s. 72)

Amotywacja to stan apatii motywacyjnej, w ktorym
uczniowie majg niewiele lub nie majg zadnego
powodu (motywu), aby zainwestowaé energig

1 wysitek niezbedny do nauki lub osiggnigcia czegos.

S.H. Cheon, J. Reeve (2015, s. 99)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury wskazanej w tabeli.

Szczegblnie niekorzystnie na motywacje 1 poziom stresu przezywanego przez
cztowieka moga wptywac sytuacje amotywujace. Sytuacja amotywujaca wystepuje, gdy
zostanie zinterpretowana jako nie do opanowania, tzn. gdy osoba postrzega siebie jako
niekompetentng do osiggniecia pozadanych rezultatow. Zwykle zdarza si¢ to, gdy ktos
otrzymuje uporczywie negatywne informacje zwrotne na temat swoich wynikow, gdy ktos
wielokrotnie zawodzi lub gdy uwaza, ze wyniki sg osiggane bezwarunkowo. Amotywacja
(bezradnosc) (definicje pojecia ,,amotywacja” przedstawiono W tabeli 3), zgodnie z teorig
oceny poznawczej, wystepuje, gdy srodowisko nie pozwala ani na samostanowienie,
ani na kompetencje do danego zachowania. Woéwczas ludzie staja si¢ amotywowani
w odniesieniu do tego zachowania. Towarzyszy¢ temu moga takie stany afektywne oraz
poznawcze, jak apatia, bezradno$¢, depresja, dyskredytacja samego siebie (Deci, Ryan,
1985, s. 71). Osoby amotywowane nie sg w stanie przewidzie¢ konsekwencji swojego
zachowania, a wigc dostrzec motywow, ktore za tym stoja. Dlatego stale watpiag w swoje
dziatania i prawdopodobnie w koncu si¢ poddadza. Bezradno$¢ ostatecznie utrwala sig,
gdy (Pelletier, Dion, Tuson, Green-Demers, 1999, s. 2484-2486): po pierwsze — ludzie
uwazaja, ze proponowane strategie nie sg skuteczne w osigganiu pozadanych rezultatow;
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po drugie — uwazaja, ze nie sg w stanie skutecznie wdraza¢ tych strategii; po trzecie —
chociaz moga mysle¢, ze strategie sg skuteczne, lub chociaz mogg by¢ w stanie wdrozy¢
te strategie, mogg nie by¢ w stanie utrzymac wysitku niezbednego do wykonania danego
zachowania lub zintegrowania go ze swoim stylem zycia. Amotywacja zwigzana jest
mocno ze zjawiskiem wypalenia zawodowego. To z kolei jest ukryty proces, ktory
nastepuje stopniowo. Jednostka doswiadczajaca wypalenia staje si¢ drazliwa, zmeczona,
odczuwa utrate energii oraz silne zniechecenie. Oznaki te odnoszg si¢ tylko do sytuacji
zawodowej jednostki i nie wykraczajg poza ten obszar (Oginska-Bulik, 2006). Ryzyko
wystgpienia wypalenia zawodowego znaczaco wzrasta w zawodach nastawionych gtéwnie
narelacje z innymi ludzmi. Ma to zwigzek z wickszym narazeniem na stres 1 frustracje,
ktorych moze doswiadczy¢ jednostka, pracujac w grupie (Stanek, 2016).

3. Metodologia badan

Celem prezentowanych w dalszej czesci artykutu badan byto zidentyfikowanie
wplywu stresu zawodowego na motywacje do pracy pracownikow. U metodologicznych
podstaw badania przyjeto zalozenie, ze istnieje wzajemny zwigzek pomiedzy stresem
a motywacja, w sensie, ze stres w postaci dystresu negatywnie wptywa na motywacjg, CO
w konsekwencji doprowadzi¢ moze do amotywacji, a ta z kolei do wzrostu wewngtrznie
odczuwanych napigé 1 wystgpienia negatywnych skutkdéw stresu.

W odniesieniu do celu gtdéwnego przyjeto nastepujace cele szczegotowe badania:

1) identyfikacja czynnikow stresogennych;

2) identyfikacja skutkow stresu zawodowego;

3) identyfikacja czestotliwosci wystepowania stresu;

4) identyfikacja dnia tygodnia, w ktérym poziom stresu jest najwyzszy;

5) ocena wpltywu stresu zawodowego na motywacje¢ pracownika;

6) identyfikacja czynnikow motywujgcych w pracy zawodowej;

7) 1identyfikacja czestotliwosci odczuwania fizjologicznych skutkow stresu

w badanych grupach;
8) identyfikacja czgstotliwosci odczuwania psychologicznych skutkow stresu
w badanych grupach;

9) identyfikacja czestotliwosci odczuwania behawioralnych skutkow stresu

badanych grupach;

10) identyfikacja kategorii skutkéw stresu zawodowego, ktore wystepuja najczesciej

w obu badanych grupach;
11) identyfikacja wystepujacego zwiazku miedzy wiekiem a poziomem stresu
u badanych grup respondentow;

12) identyfikacja zwigzku miedzy stazem pracy a poziomem motywacji u badanych

grup respondentdow.

W badaniu przyjety zostat nastepujacy problem badawczy: czy stres zawodowy
wplywa na motywacj¢ pracownikéw? Zostat on rozbity na szczegdétowe problemy
badawcze. Postawiona zostala rowniez gtdwna hipoteza, ktora glosita, ze stres ma wplyw
na motywacj¢ pracownikow. Przyjeta hipoteza pozwolita postawi¢ hipotezy szczegdtowe.
W tabeli 4 przedstawione zostaty szczegdétowe problemy badawcze, postawione
w odniesieniu do celow szczegdtowych, jak rowniez przyjete szczegotowe hipotezy
badawcze.
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Tabela 4
Problemy i hipotezy szczegotowe postawione w odniesieniu do celow szczegotowych
Lp.| Problemy szczegolowe Hipotezy szczegélowe
Jakie czynniki najbardziej |Wsrod gtéwnych czynnikdw, ktore przyczyniaja si¢ do powstawania
1) przyczyniajg si¢ do stresu w pracy zawodowej pielegniarek, nalezy wymieni¢ prace
powstawania stresu w srodowisku bakterii i wirusow oraz stata dyspozycyjnos¢, natomiast
W miejscy pracy? w pracy nauczycieli jest to presja bycia niezawodnym i obcigzenie praca.
Biorac pod uwagg fizjologiczne skutki stresu w grupie pielegniarek,
najczesciej objawia si¢ wzrost cisnienia krwi, natomiast w grupie
Jakich skutkéw stresu nauczycieli jest to wzmozona potliwo$¢. Rozpatrujgc psychologiczne
2) zawodowego doswiadczajg | skutki stresu w grupie pielegniarek, najczesciej wystepuje bezradnose,
najczgsciej pracownicy a w grupie nauczycieli roztargnienie. Z kolei biorac pod uwage
w badanej grupie? behawioralne skutki stresu, to w grupie pielegniarek najczesciej objawia
si¢ podatno$¢ na naduzywanie alkoholu, a w grupie nauczycieli
czesta absencjg lub porzucenie pracy.
Jak czesto pracownik
3) |doswiadcza stresu Pracownicy do$wiadczaja stresu 4 dni w tygodniu.
zawodowego?
W jaki dzien tygodnia . , . . L .
. . Dniem, w ktorym odczuwanie stresu jest najsilniejsze, jest
4 Od.c zuwanie stresu jest poniedziatek.
najsilniejsze?
Jak stres wptywa na
5) | motywacje do Stres zawodowy wptywa demotywujaco na obie badane grupy.
wykonywania pracy?
Najbardziej motywujacymi czynnikami do wykonywania pracy
6) Co motywuje pracownika |zawodowej w grupie pielggniarek sg $§wiadczenia socjalne ze strony
do pracy? pracodawcy, a w grupie nauczycieli jasno okreslone cele i zadania do
zrealizowania.
7) Igg;sifjrgzizzjvvgsdowa Fizjologiczne skutki stresu sg cze$ciej odczuwane przez grupe
fizjologiczne skutki stresu? zawodowg pielggniarek.
8) gggsiegjrggizzj\:;dowa Psychologiczne skutki stresu sg czesciej odczuwane przez grupe
psychologiczne skutki stresu? zawodowg nauczycieli.
9) ggggiegjrggizzjxsdowa Behawioralne skutki stresu sg czesciej odczuwalne przez grupe
behawioralne skutki stresu? | "aHCZYCl® i
Jaki rodzaj skutkdw stresu
10) jest najczeseiej odczuwany | Pracownicy obu badanych grup najczesciej mierza si¢ z fizjologicznymi
przez pracownikow skutkami stresu.
w badanych grupach?
Jak wiek pracownika
11) [ wptywa na poziom Wiek nie ma wplywu na poziom odczuwania stresu.
odczuwanego stresu?
Jak staz pracy wptywa na
12) [poziom odczuwanej Wraz z wiekiem poziom motywacji do pracy spada.
motywacji?

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W badaniu wykorzystano technik¢ ankiety. Na potrzeby ustalenia wynikéw
badania stworzono autorskie wskazniki. Ich celem byto wskazanie czgstotliwosci
wystepowania poszczegdlnych skutkow stresu z podziatem na ich rodzaje. Matematyczne
wzory wykorzystane do ich obliczenia zostaty przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5

Wskazniki wykorzystanie do ustalenia wynikow badania
WOFSS — Wskaznik odczuwania | ($rednia ilo$¢ dni odczuwania fizjologicznych skutkow
fizjologicznych skutkoéw stresu stresu)/($rednia ilo§¢ dni odczuwania stresu w miejscu pracy)
WOPSS — Wskaznik odczuwania | (Srednia ilo§¢ dni odczuwania psychologicznych skutkow
psychologicznych skutkow stresu | stresu) /($rednia ilo$¢ dni odczuwania stresu w miejscu pracy)
WOBSS — Wskaznik odczuwania | (Srednia ilo$¢ dni odczuwania behawioralnych skutkoéw
behawioralnych skutkoéw stresu stresu) /(Srednia ilo§¢ dni odczuwania stresu w miejscu pracy)

Zrodo: opracowanie wlasne.

4. Charakterystyka grupy respondentow

Badaniem zostaly objete dwie grupy zawodowe — nauczyciele i pielegniarki,
z dwoch wybranych placowek znajdujacych si¢ na terenie powiatu suskiego. Wzieli
w nim udziat nauczyciele wybranej szkoty podstawowej oraz pielegniarki pracujace
w miejscowym szpitalu. W przeprowadzonym badaniu wzi¢to udziat 34 respondentow
— 14 nauczycieli 1 20 pielegniarek.

Znaczaca wigkszoscig badanych byty kobiety, ktore stanowity 94% wszystkich
respondentow. Pozostate 6% badanych stanowili me¢zczyzni. W badanej grupie nauczycieli
85,7% stanowity kobiety, zas 14,3% to m¢zczyzni. Z kolei respondentami biorgcymi
udziat w badaniu przeprowadzonym w szpitalu byly tylko kobiety (100%). W grupie
nauczycieli najwigcej respondentéw nalezato do przedziatu wiekowego 41-50 lat,
co stanowito 42,9% badanych. Wsrod pracownikow szpitala najliczniejsza grupa
respondentéw nalezata do przedzialu wiekowego 51-60 lat 1 stanowita 30% badanych.
Tabela 6 pokazuje odsetek badanych respondentow w danej grupie wiekowej zarowno
w szkole podstawowej, jak i w szpitalu.

-Fl’-?ggtle?]'g)wy Udziat respondentow badania z wyszczegolnieniem grup wiekowych
Przedzial wiekowy Nauczyciele Pielegniarki
respondentow (W ujeciu procentowym) (W ujeciu procentowym)
do 30 lat 14,3% 25,0%
od 31 do 40 lat 14,3% 15,0%
od 41 do 50 lat 42,9% 25,0%
od 51 do 60 lat 21,4% 30,0%
powyzej 60 lat 0,0% 5,0%
RAZEM 100,0% 100,0%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zebrano rowniez dane na temat stanu cywilnego respondentow. Wsrdd nauczycieli
najwiekszy odsetek badanych stanowity osoby zamezne lub Zonate (64,3%), a panny
i kawalerowie stanowili 14,3% respondentow, podobnie jak wdowy i wdowcy (14,3%).
Wsrod nauczycieli 7,1% stanowily osoby rozwiedzione. Biorac pod uwagg grupe zawodowa
pielegniarek, 65% z nich stanowity osoby zamezne, a 35% okreslito swoj stan cywilny
jako panna.

Analiza wynikow badan pozwolita tez okresli¢, jakim stazem pracy charakteryzuja
si¢ badane grupy respondentow. W grupie nauczycieli dominowaty osoby ze stazem
pracy w przedziale 21-30 lat (28,6% badanych) oraz 31 lat i wigcej (28,6% badanych).
Wsrod respondentéw znalazty si¢ osoby, ktorych staz pracy nie byt dtuzszy niz 10 lat,
a takze takie, ktorych miescit si¢ w przedziale 11-20 lat. Natomiast grupe zawodowa
pielegniarek w 40% stanowily osoby ze stazem pracy powyzej 31 lat. Rownie liczna grupa
pielggniarek (35%) charakteryzowata si¢ wzglednie niskim stazem pracy (do 10 lat).
Byly to dwie najliczniejsze grupy respondentdéw. Kolejno 15% badanych to osoby ze
stazem 21-30 lat, a 10% to jednostki ze stazem pracy 11-20 lat.

5. Analiza wynikow przeprowadzonego badania

Dzigki przeprowadzeniu badan wsrdd nauczycieli 1 pielegniarek mozliwe byto
poznanie zardwno odczuwanego poziomu stresu, jak i motywacji do pracy w dwéch
roznych od siebie grupach zawodowych. To dzialanie pozwolito rOwniez porownac
uzyskane wyniki migdzy badanymi grupami. Zabieg ten uwidocznil m.in wiele roéznic
wystepujacych pomiedzy badanymi zawodami.

Jedno z pytan brzmiato: ,,W skali od 1 do 7 prosze¢ okresli¢ Pani/Pana poziom
stresu w miejscu pracy, gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom stresu, a 7 bardzo wysoki
poziom stresu”. Zastosowanie skali pozwolito obrazowacé, jak wysoki jest odczuwalny
poziom stresu w badanych grupach. Wyniki te z podziatem na badane grupy przedstawione
zostaly w tabeli 7.

Tabela 7
Poziom odczuwanego stresu z podziatem na grupy zawodowe
Skala poziomu stresu 1 2 3 4 5 6 7
Nauczyciele 0,0% | 0,0% | 28,6% | 0,0% [357% | 14,3% | 21,4%
Pielegniarki 0,0% | 5,0% | 15,0% | 15,0% | 30,0% | 25,0% | 10,0%

Zrddto: opracowanie wlasne.

W grupie zawodowej nauczycieli respondenci w zdecydowanej wickszosci
odczuwaja wysoki poziom stresu w miejscu pracy. Swiadczy¢ o tym moze procentowy
udziat badanych, ktorzy oznaczyli swoj poziom stresu w przedziale 5 do 7. Natomiast
w grupie zawodowej pielegniarek pracujacych w szpitalu poziom stresu jest bardziej
zrdznicowany, niz byto to w przypadku nauczycieli. Mozna jednak zauwazy¢, ze az 30%
badanych ocenilo swdj poziom stresu w pracy na 5 punktéw, 25% wskazato na skali
stres na poziomie 6 punktow, a 10% na poziomie 7. Zatem 65% badanych do§wiadcza
wysokiego poziomu stresu w miejscu pracy. Rdznice w poziomie stresu migdzy badanymi
grupami zawodowymi obrazuje rysunek 3.
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POROWNANIE POZIOMU ODCZUWANEGO STRESU W OBU
BADANYCH GRUPACH ZAWODOWYCH
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Rysunek 3. Porownanie poziomu odczuwanego stresu w miejscu pracy w obu badanych grupach
zawodowych.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Badania miaty na celu nie tylko zobrazowanie poziomu stresu, ale tez poznanie
czestotliwos$ci jego wystepowania. Z tego tez wzgledu zadano respondentom pytanie:
,Przez ile dni tygodnia odczuwa Pani/Pan stres w miejscu pracy. Prosz¢ o zaznaczenie
poprawnej odpowiedzi, gdzie 0 oznacza nie odczuwam stresu, a 7 oznacza siedem dni
w tygodniu”. Zastosowanie skali tygodniowej miato na celu pomoc respondentom
w doktadnym okresleniu czestotliwosci wystgpowania badanego zjawiska. Wyniki badania
zostaty przedstawione na rysunku 4. W przypadku nauczycieli 28,6% badanych wskazato,
ze odczuwa stres w miejscu pracy przez 5 dni w tygodniu. Rowniez ten sam odsetek
nauczycieli odczuwa stres przez 4 dni w tygodniu. Stres przez 7 dni w tygodniu odczuwa
14,3% respondentow. Natomiast nikt z ankietowanych nie udzielil odpowiedzi ,,0”,
ktora wskazywataby na to, ze nie odczuwa stresu w miejscu pracy. Wyniki te Swiadcza
o wysokiej czestotliwos$ci wystgpowania stresu wsrdd grupy zawodowej, jaka sa
nauczyciele. Bioragc pod uwage grupe zawodowa pielegniarek, najwickszy odsetek
badanych, tj. 30% respondentdéw, opowiedziat si¢ za tym, ze odczuwa stres w pracy
przez 5 dni w tygodniu. Réwnie duzy odsetek ankietowanych (25%) wskazat odpowiedz
,»3 dni w tygodniu”, kolejno 20% udzielito odpowiedzi §wiadczacej o tym, ze przez
4 dni w tygodniu do$wiadcza stresu w miejscu pracy. Podobnie jak w przypadku grupy
nauczycieli, zaden z ankietowanych nie wskazat odpowiedzi ,,0 dni”, ktora Swiadczytaby
o braku stresu w miejscy pracy podczas catego tygodnia pracy.
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W badaniu poproszono respondentéw, aby udzielili odpowiedzi na pytanie:
,»W jakie dni tygodnia odczuwanie stresu jest najsilniejsze?”’. Wyniki zardowno w grupie
nauczycieli, jak rowniez pielegniarek sga bardzo interesujace. Zostaly one pokazane
na rysunku 5.

Przez ile dni tygodnia odczuwa Pani/Pan stres w miejscu pracy? Prosze
0 zaznaczenie poprawnej odpowiedzi, gdzie 0 oznacza nie odczuwam stresu,
a 7 oznacza siedem dni w tygodniu.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

- InllE

- i Al

0 dni 1 dzien 2 dni 3 dni 4 dni 5 dni 6 dni 7 dni
m Nauczyciele 0% 7,10% 14,30% 7,10%  28,60% 28,60% 0% 14,30%
H Pielegniarki 0% 5% 10% 25% 20% 30% 5% 5%

Rysunek 4. Liczba dni odczuwania stresu w miejscu pracy.
Zrddto: opracowanie wlasne.

W jakie dni tygodnia odczuwanie stresu jest najsilniejsze?

Nie odczuwam
Trudno powiedzie¢
Kazdego dnia
Niedziela

Sobota

Piatek

Czwartek

Sroda

Wtorek

Poniedziatek

0,00 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

m Piclegniarki m Nauczyciele

Rysunek 5. Dzien tygodnia a odczuwanie stresu.
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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W grupie zawodowej nauczycieli 42,9% badanych wskazato, ze dniem, w ktorym
odczuwanie stresu jest najsilniejsze, jest poniedziatek. Z kolei w grupie zawodowe;j
pielegniarek za dzien, w ktorym odczuwanie stresu jest najsilniejsze, uznany zostat pigtek,
ktory wskazato 45% badanych. Kolejno za nim uplasowat si¢ poniedziatek, wskazany przez
40% respondentow ze szpitala. Liczna grupa miata problem z podaniem konkretnego
dnia, wskazujac na odpowiedz ,,trudno powiedziec”.

Badania mialy réwniez na celu poznanie wptywu stresu odczuwanego przez
pracownikéw na poziom ich motywacji do pracy. Aby méc zbadac to zjawisko, postuzono
si¢ siedmiostopniowa skala, gdzie 1 oznaczato catkowicie demotywujaco, a 7 wysoko
motywujaco. W grupie nauczycieli 35,7% respondentéw udzielito odpowiedzi ,,2”, a 28,6%
wskazato odpowiedz,,3”. Wyniki te mogg wskazywac na to, ze stres wptywa demotywujaco
na grupe zawodowa, jaka sg nauczyciele. Kolejno 21,4% badanych udzielito odpowiedzi
47, ktora byla punktem srodkowym na stworzonej skali, co pokazuje, ze grono osob
miato trudno$¢ w okresleniu, jak stres wptywa na ich motywacje¢. Natomiast w grupie
pielegniarek 35% ankietowanych uznato, ze stres wptywa na nich motywujaco i udzielito
odpowiedzi ,,5”. Jednak rownie liczna grupa badanych (35%) wskazata odpowiedz ,,3”,
ktora wskazywata na negatywny wptyw stresu na poziom motywacji.

W pracy zawodowej istnieje wiele czynnikéw, ktére moga wpltywaé na poziom
odczuwanego stresu. W kolejnym pytaniu poproszono badanych, aby wskazali czynniki
Scisle zwigzane z wykonywang przez nich praca, ktore ich zdaniem najbardziej przyczyniaja
si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy. Wyniki badan dla obu badanych grup zostaty
syntetycznie zaprezentowane na rysunku 6.

Prosz¢ wskaza¢ czynniki zwigzane z pracg zawodowa, ktore najbardziej przyczyniaja si¢
do powstawania stresu w miejscu pracy.
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Rysunek 6. Czynniki zwigzane pracg zawodowg przyczyniajace si¢ do powstawania stresu.
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wsrod nauczycieli czynnikiem zwigzanym z pracg zawodowa, ktory najbardziej
przyczynia si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy, jest w glbwnej mierze presja
bycia niezawodnym — t¢ odpowiedz wskazato az 78,6% badanych respondentow. Rownie
istotnymi czynnikami w tej grupie badanych byly: obcigzenie pracg (64,3%), presja czasu
(42,9%) 1 szybkie tempo pracy (42,9%). Natomiast w grupie pielegniarek za czynnik, ktory
najbardziej przyczynia si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy, uznano obcigzenie
pracg — odpowiedzi tej udzielito az 65% badanych. Innymi czynnikami, rOwnie cz¢sto
wykazywanymi przez ankietowanych, byly: szybkie tempo pracy (60%) i presja czasu
(45%).

Dzieki szczegotowej analizie mozliwe byto poznanie odpowiedzi na pytanie, czy
negatywne czynniki zwigzane z pracg zawodowa moga przyczynia¢ si¢ do powstawania
roznego rodzaju chordb, a takze moga prowadzi¢ do pogtebiania chordb, ktore juz
wystepuja. Zdaniem 57,1% badanych z grupy nauczycieli, ktorzy udzielili odpowiedzi
»zdecydowanie tak”, to wlasnie czynniki zwigzane z pracg zawodowa przyczyniajg si¢
do powstawania chordb, a takze ich poglebiania. Rownie liczna grupa, poniewaz 30%
badanych, wskazata odpowiedz ,,tak”, tym samym zgadzajac si¢ z tym, ze czynniki majg
istotny wptyw na powstawanie i poglebianie chorob juz istniejacych. W grupie pielegniarek
otrzymano zblizone wyniki. Wedtug 60% respondentéw czynniki zwigzane z praca
zawodowg zdecydowanie przyczyniaja si¢ do powstawania chorob. Odpowiedzi ,,tak”
udzielito 25% badanych.

Kolejnym z celéw przeprowadzonych badan byto zbadanie stopnia wystepowania
fizjologicznych, psychologicznych i behawioralnych skutkow stresu podczas wykonywania
pracy zawodowej wsrdd badanych grup. Ankietowani mieli za zadanie okresli¢ stopien
odczuwania poszczegdlnych efektow stresu. W tym celu wykorzystano o$§miostopniowg
skale, gdzie 0 oznaczato nigdy, a 7 — bardzo czgsto.

Rozpatrujac fizjologiczne skutki stresu, branych byto pod uwage 7 skutkow, wsrod
ktorych znalazty si¢: wzrost cisnienia krwi, sucho$¢ w ustach, bol brzucha, zimno skory,
zaparcie, biegunka, a takze wzmozona potliwos¢. W grupie nauczycieli ankietowani
uznali, ze skutkiem, ktory wystepowat najrzadziej, sg zaparcia, zas$ za bardzo cze¢sto
wystepujacy efekt stresu zostato uznane zwigkszenie ciSnienia krwi. W badanej grupie
pielggniarek najrzadziej wyst¢pujacym skutkiem rowniez byty zaparcia i zimno skory.
Natomiast za najczesciej wystepujgca konsekwencje stresu respondenci uznali wzrost
ci$nienia krwi i kolejno wzmozong potliwos¢.

Biorac pod uwagg psychologiczne skutki stresu w grupie nauczycieli, za skutek
najrzadziej wystepujacy ankietowali wskazali bezradno$¢, a najczesciej wystepujacy —
poczucie niepokoju i towarzyszacy chaos myslowy. W grupie pielggniarek najrzadziej
wystepujacym skutkiem wedtug respondentow byta niska koncentracja, a za najczgsciej,
podobnie jak w grupie nauczycieli, poczucie niepokoju i towarzyszacy chaos myslowy.

Odnoszac si¢ do behawioralnych skutkow stresu, nauczyciele uznali, Ze najrzadziej
wystepujacym skutkiem jest naduzywanie alkoholu, a najczesciej — czeste absencje lub
porzucenie pracy. Zblizone wyniki uzyskano w grupie pielggniarek, w ktdrej najrzadziej
wystepujacym skutkiem jest naduzywanie alkoholu. Natomiast grupa ta za najczesciej
zauwazalny skutek stresu zauwaza zte wyniki. Behawioralne skutki stresu, ktore byty
przedmiotem badania w grupie ankietowanych pielegniarek, wystepujg bardzo rzadko.
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Dzi¢ki danym pozyskanym z przeprowadzonego badania i za pomocg dokonania
stosownych obliczen z uzyciem stworzonych wzorow dla przyjetych wskaznikow,
mozliwym bylo ustalenie, ze wskaznik WOFSS dla nauczycieli wyniost 3,72 dni, a dla
pielegniarek 4,12 dni. Oznacza to, ze podczas wszystkich dni wystgpowania stresu
W miejscu pracy, to fizjologiczne skutki stresu wystepuja cz¢sciej w grupie zawodowej
pielegniarek. Warto$¢ wskaznika WOPSS dowodzi, ze odczuwanie psychologicznych
skutkow stresu jest nieznacznie czegstsze w grupie zawodowej nauczycieli niz
pielegniarek. Swiadczy o tym wynik wskaznika, ktory dla nauczycieli wynidst —
3,45 dnia, a dla pielggniarek 3,3 dnia. Z kolei wskaznik WOBSS dla nauczycieli wyniost
0,68 dni, adlapieclegniarek 0,92 dni. Wynik ten pokazuje, ze behawioralne skutki stresu
s nieznacznie czgsciej odczuwalne przez grupe zawodowa pielegniarek. Mimo to wysokos¢
badanego wskaznika w przypadku skutkow behawioralnych jest znacznie nizsza niz
w przypadku wskaznikow WOFSS i WOPSS. Mozna zatem stwierdzi¢, ze fizjologiczne
1 psychologiczne skutki stresu wystepuja znacznie czesciej niz behawioralne.

Istotnym elementem badania byto poznanie oceny badanych w kwestii systemu
motywacyjnego wykorzystywanego w miejscu wykonywania pracy. Odpowiedzi
nauczycieli byty mocno zréznicowane: 14,3% respondentéw uznato, ze system jest bardzo
dobry, az 42,9% ze jest dobry, kolejne 28,6% badanych miato trudnos¢ z okresleniem
1 udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, a pozostate 14,3% wskazato, ze jest bardzo
zty. Nikt z respondentdéw nie wskazat odpowiedzi ,,zty”. Wsrod grupy zawodowe;j
pielegniarek 60% badanych opowiedziato si¢ za tym, ze trudno im oceni¢ system
motywacyjny w miejscu pracy, kolejne 30% udzielito odpowiedzi, ze jest on zty, a 5%,
ze bardzo zty. Niespetna 5% uznalo, ze system jest dobry. Zadna z badanych 0s6b nie
wskazata odpowiedzi ,,bardzo dobry”.

Badania miaty rowniez na celu poznanie poziomu motywacji do pracy wsrod
pracownikow. Respondenci udzielali swojej odpowiedzi, zaznaczajac odpowiednig note¢
w siedmiostopniowej skali, gdzie 1 oznaczat bardzo niski poziom motywacji, a 7 bardzo
wysoki poziom motywacji. Wyniki tego badania zostaty zobrazowane na rysunku 7.

W skali od 1 do 7 prosze okres$li¢ Pani/Pana poziom motywacji do pracy,
gdzie 1 oznacza bardzo niski poziom motywacji , a 7 bardzo wysoki poziom motywacji.
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Rysunek 7. Poziom motywacji do pracy w badanych grupach respondentow.
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Badania pokazaty, ze nauczyciele cechuja si¢ wzglednie wysokim poziomem
motywacji do pracy. Zastosowana skala pokazata, ze 36,7% ankietowanych ocenia swoj
poziom na ,,4”, a 35,7% na ,,5”. Kolejno 14,3% respondentéw ocenito poziom
swojej motywacji na poziomie ,,7”. W grupie pielegniarek wyniki badan wygladaja nieco
inaczej. Wsrdd pielegniarek biorgcych udziat w ankiecie 35% ocenito swoj poziom
motywacjina,,5” w siedmiostopniowej skali, kolejno 25% przyznato notg ,,4”, a 20%
- ,,3”. Moze to wskazywacé na to, ze grupa zawodowa pielegniarek ma mniejsza
motywacje do pracy niz nauczyciele.

Kolejnym z celow przeprowadzonych badan byla proba wskazania czynnikow,
ktére najbardziej motywuja badanych pracownikéw do wykonywania pracy. Dzigki
analizie badan mozliwe bylto ustalenie, ze na grupe nauczycieli najbardziej motywujaco
wptywaja takie czynniki, jak: przyjazna atmosfera 1 komunikacja w miejscu pracy, ktora
wskazato 78,6% badanych. Kolejno respondenci wskazali jasno okreslone cele 1 zadania
do zrealizowania (71,4%), a takze duzg samodzielnos¢ 1 prac¢ wymagajaca kreatywnos¢
(64,3%). W grupie pielegniarek, podobnie jak w przypadku nauczycieli, to wtasnie
przyjazna atmosfera i komunikacja w miejscu pracy byty czynnikiem uznanym za
najbardziej motywujacy — 75% badanych. Na kolejnym miejscu respondentki ze szpitala
wskazaty zarobki (55%), a takze dogodne warunki pracy i bezpieczenstwo (50%).

Dzi¢ki przeprowadzonemu badaniu mozliwe byto poznanie opinii respondentow
na temat wptywu stresu na ich organizm. Ankietowani zostali poproszeni o odniesienie
si¢ do ré6znych stwierdzen dotyczacych stresu. Jak wynika z analizy uzyskanych danych,
znaczna cz¢$¢ respondentdw z grupy nauczycieli nie zgodzita si¢ ze stwierdzeniem, ze
stres powoduje u nich zapominalstwo o koniecznos$ci wykonania niektorych zadan.
Pielegniarki nie miaty z kolei jednoznacznego zdania w tej kwestii. Biorgc pod uwage
pytanie o to, czy stres motywuje czy zniech¢ca do dziatania, uzyskano nastepujace
odpowiedzi: badana grupa nauczycieli nie zgodzita si¢ z tym stwierdzeniem, a grupa
pielegniarek wrecz przeciwnie — odpowiedziata, ze zdecydowanie stres ma wptyw na to,
ze sg zniechgcone do wykonywania pracy. Z kolei odczuwany stres nie ma wptywu na
efektywno$¢ wykonywanej pracy, gdyz zarowno nauczyciele, jak i pielegniarki uznali,
ze stres nie powoduje u nich sytuacji, ze pracujg mato efektywnie. Badania pokazaty, ze
stres w miejscu pracy sprawia, iz pracownik czuje si¢ psychicznie wyczerpany — obie
ankietowane grupy zgodzity si¢ z tym stwierdzeniem. Znaczna cz¢s¢ badanych nauczycieli
przyznata, ze zdecydowanie trudno jest im ,,wylaczy¢ si¢” z pracy po jej zakonczeniu.
Natomiast wsrdd grupy pielegniarek opinie byty podzielone. W przypadku stwierdzenia,
ze przez stres w pracy badany ma klopoty z koncentracjg ankietowani nie udzielili
jednoznacznej odpowiedzi, a zdania byty podzielone. Ankietowani obu badanych grup
zaprzeczyli stwierdzeniu, ze z powodu stresu praca nie sprawia przyjemnosci. Rozpatrujac
problem, jakim sa ktopoty ze snem, respondenci nie okreslili jednoznacznie, czy wptywa
na nie stres. Pracownicy obu badanych grup zgodnie uznali, Ze stres nie ma wpltywu na
czerpanie przyjemnos$ci z wykonywanej pracy.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,,Jak
Pani/Pana zdaniem wiek wptywa na poziom odczuwanego stresu w miejscu pracy?”.
Dzigki zastosowaniu pytania w formie otwartej, mozliwe bylo poznanie wnikliwej opinii
na ten temat. Czg¢$¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi, ze wraz z wiekiem poziom
stresu sie zwigksza. Badani podkreslali, ze stres si¢ pogtebia wraz z wiekiem, a cztowiek
jest bardziej podatny na krytyke otoczenia. Respondenci podkreslili, ze znacznie trudnie;j
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jest im poradzi¢ sobie w stresujgcych sytuacjach. Cze$¢ ankietowanych udzielita odpowiedzi,
ze z wiekiem zyskuje si¢ doswiadczenie, dzigki ktoremu tatwiej jest poradzi¢ sobie ze
stresem wystepujacym w miejscu pracy. Badani z grupy pielegniarek podkreslali, ze
poziom stresu nie zalezy tylko od wieku, ale tez od indywidualnych predyspozycji
cztowieka 1 charakteru wykonywanej pracy, jak rowniez od warunkéw pracy 1 rodzaju
odpowiedzialnosci, ktora spoczywa na danym pracowniku. Wsrod odpowiedzi pojawity
si¢ tez takie, ktore mowity, ze wraz z wiekiem stres jest na podobnym poziomie, jednak
jest on bardziej dokuczliwy.

Ostatnim pytaniem zadanym respondentom byto: ,,Jak Pani/Pana zdaniem staz
pracy wptywa na poziom odczuwanej motywacji do pracy?”. Wérod nauczycieli pojawity
si¢ opinie, ze im wigksze doswiadczenie, tym wicksza motywacja do wykonywania
zawodu. Zdecydowana jednak wigkszo$¢ nauczycieli zauwaza spadek motywacji.
Ankietowani wyrazili opinie, ze praca i mozliwos¢ dzielenia si¢ posiadang wiedza
dodaja im energii do zycia. Ankietowani podkreslali, ze ich motywacja stabnie wraz ze
stazem pracy, a najwigksza motywacja odczuwana byta na poczatku kariery zawodowe;.
Zdaniem przewazajacej czesci grupy pielegniarek, im wigkszy staz pracy, tym motywacja
maleje. Badani wyrazili opinie, Zze ich motywacja byta wigksza, gdy rozpoczynali pracg
w zawodzie. Badani z grupy zawodowe;j pielggniarek podzielili si¢ swymi spostrzezeniami
I odczuciami, ktore $wiadczg o tym, ze mimo duzego stazu pracy i mniejszej motywacji
do wykonywania zawodu, nadal czujg potrzebg¢ pracy. Dzigki zdobytemu przez lata
do$wiadczeniu, maja poczucie bycia potrzebnym na zajmowanym stanowisku. Majg
rowniez duza potrzebe¢ dzielenia si¢ swojg wiedzg z mlodszymi pracownikami.

6. Wnioski badawcze
Przeprowadzone badanie pozwolito zrealizowa¢ cel gtowny, jakim byta ocena
wplywu stresu zawodowego na motywacj¢ pracownikéw. Uzyskane wyniki pozwolity
odpowiedzie¢ na postawione problemy 1 zweryfikowac¢ obrane hipotezy badawcze.
Pierwsza z analizowanych hipotez brzmiata: Wsrdd gtownych czynnikow ktore,
przyczyniaja si¢ do powstawania stresu w pracy zawodowej pielggniarek nalezy wymienic
prace w srodowisku bakterii 1 wirusoOw oraz statg dyspozycyjnos¢, natomiast w pracy
nauczycieli jest to presja bycia niezawodnym 1 obcigzenie pracg. Analiza badan pozwolita
potwierdzi¢ hipoteze postawiong dla grupy nauczycieli. Z kolei dla grupy pielegniarek
nalezy obali¢ postawiong hipotez¢. Wykazano, ze czynnikami, ktore przyczyniaja
si¢ do powstawania stresu w miejscu pracy, s3: obcigzenie pracg i szybkie tempo pracy.
Czgsciowo potwierdzono hipoteze odnoszaca si¢ do fizjologicznych skutkdéw stresu.
W grupie pielegniarek najczgsciej objawiajacym si¢ negatywnym skutkiem jest wzrost
ci$nienia krwi. Obali¢ nalezy stwierdzenie, ze w grupie nauczycieli jest to wzmozona
potliwos¢, gdyz w tej grupie zawodowej najczesciej objawiajgcym si¢ skutkiem stresu
jest rbwniez wzrost ci$nienia krwi — podobnie jak w przypadku grupy pielegniarek.
Rozpatrujac psychologiczne skutki stresu, nalezy obali¢ postawiong hipoteze, ze
w grupie zawodowej pielegniarek najczesciej wystepuje bezradno$¢, a w grupie nauczycieli
roztargnienie. Przeprowadzone badania pokazaty, ze skutkiem najcz¢sciej wystepujacym
w obu analizowanych grupach jest poczucie niepokoju, jak rowniez towarzyszacy chaos
myslowy. Uzna¢ je mozna za pierwsze symptomy amotywacji, cho¢ uzyskanie 100%
pewnosci tej tezy wymaga przeprowadzenia pogtebionych badan.
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Biorac pod uwage behawioralne skutki stresu, rowniez nalezy cze$ciowo obalié
postawiong hipoteze, gtoszaca, ze w grupie zawodowej pielggniarek najczgsciej objawia
sie podatnos$¢ na naduzywanie alkoholu, za§ w grupie nauczycieli czgste absencje lub
porzucenie pracy. Wnikliwa analiza wynikow badan pokazata, ze obie grupy nie wskazatly
sktonnosci do naduzywania alkoholu. Z kolei za najcz¢éciej objawiajacy si¢ skutek
stresu w grupie nauczycieli uznana zostata czesta absencja w pracy lub catkowite jej
porzucenie. Respondenci z grupy zawodowej pielegniarek uznali, ze sg to zte wyniki
pracy.

Analiza wynikéw badan pozwala potwierdzi¢ hipotezg gtoszaca, ze stres wptywa
demotywujaco na obie badane grupy. W grupie pielggniarek pojawity si¢ nieliczne
odpowiedzi, ze stres dziata na badanego motywujaco, jednak zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych opowiedziala si¢ za demotywujacym wptywem stresu.

Natomiast czg§ciowo zostata obalona hipoteza méwigca o tym, ze najbardziej
motywujacymi czynnikami do wykonywania pracy zawodowej w grupie pielegniarek
sa $wiadczenia socjalne ze strony pracodawcy, a w grupie nauczycieli jasno okreslone
cele i zadania do realizacji. Przeprowadzone badania pokazaty, ze dla grupy nauczycieli
za najbardziej motywujace czynniki zostaly uznane przyjazna atmosfera i komunikacja
W miejscu pracy, a kolejno jasno okreslone cele i zadania do zrealizowania. W przypadku
pielegniarek atmosfera w pracy jest rOwnie istotna, ale te grupe zawodowg motywuja
takze osiggane zarobki.

Analiza badan pozwolila tez potwierdzi¢ hipotezg, ze dniem, w ktérym odczuwanie
stresu jest najsilniejsze, jest poniedzialek. Takie wyniki wystapily w obu badanych
grupach zawodowych. Co bardzo interesujace, duza grupa badanych pielegniarek
wskazata piagtek jako dzien, w ktérym poziom odczuwania stresu jest rownie bardzo
wysoKi.

Wyniki badan potwierdzity hipoteze, ze fizjologiczne skutki stresu sg czesciej
odczuwane przez grupe zawodowa pielegniarek. Mozliwym byto potwierdzenie hipotezy,
ktéra glosita, ze psychologiczne skutki stresu sg czg¢sciej odczuwane przez grupe zawodowa
nauczycieli niz przez pielggniarki. Z kolei obalona zostata hipoteza, ktora glosita, ze
behawioralne skutki stresu sg czgsciej odczuwalne przez grupe nauczycieli. Potwierdzono
hipotez¢ mowigca o tym, ze pracownicy obu badanych grup najczesciej mierzg si¢
z fizjologicznymi skutkami stresu.

Wnhikliwa analiza pozyskanego materiatu badawczego pozwolita poprze¢ hipoteze
mowiacya, ze wiek nie ma wiekszego wptywu na poziom odczuwania stresu. Wyniki
dos¢ jasno wskazuja, ze pracownicy obu badanych grup poziom odczuwanego stresu
upatruja w innych czynnikach, ktore sa zwigzane z miejscem wykonywania pracy
I Zz odpowiedzialnoScig, jaka na nich spoczywa, a takze z warunkami, jakie panujg
w pracy. Respondenci podkreslali, Zze wraz z wiekiem potrafig duzo lepiej radzi¢ sobie
ze stresem.

Przeprowadzone badania pozwolily takze potwierdzi¢ hipoteze stwierdzajaca, ze
wraz ze stazem pracy motywacja maleje. Badani wyrazili opinie, Ze najsilniejsza
motywacje do pracy odczuwali w pierwszych latach wykonywania pracy zawodowej,
a z biegiem czasu stopniowo ona stabla. Ankietowani, szczeg6lnie z grupy zawodowej
pielegniarek, podkreslali, ze mimo mniejszej motywacji do pracy, czujg si¢ potrzebni.
Respondenci ze szpitala wyrazili opinig, ze maja chg¢ dzielenia si¢ swym doswiadczeniem
z mtodszymi pracownikami.
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Ostatecznie analiza pozyskanego materiatu badawczego pozwolita potwierdzi¢
hipoteze gtdwna, mowigca, ze stres zawodowy ma istotny wptyw na poziom motywacji
pracownikéw. Dlatego tez tak wazne jest, aby pracodawcy wdrazali dziatania, ktére maja
na celu zoptymalizowanie poziomu stresu w miejscu pracy, jak rOwniez ograniczenie
wystepowania jego negatywnych skutkow. Pracodawcy powinni tez podja¢ dziatania,
ktorych celem byloby podnoszenie motywacji zatrudnionych.

7. Ograniczenia wynikow i dalsze Kierunki badan
Przeprowadzone badania miaty charakter pilotazowy, a ich celem byto poznanie
oraz analiza badanego zjawiska, jakim jest stres zawodowy i jak wptywa on na poziom
motywacji. Wyniki badan przedstawione w niniejszym artykule mogg by¢ wigc obarczone
pewnymi bledami, ktore mogg wynika¢ z takich aspektow, jak:
1) ograniczenie si¢ do pracownikow dwoch organizacji i o z tego wynika —
braku reprezentatywnosci grupy badawczej;
2) celowego doboru respondentow;
3) faktu, ze respondentami byly w zdecydowanej wigkszosci kobiety, co jest
efektem istniejacej feminizacji tych zawodow;
4) wplyw pandemii COVID-19 i wynikajacej stad zmiany warunkoéw pracy.
Gdyby badania miaty by¢ kontynuowane w przysztosci, konieczne bytoby
usuniecie trzech pierwszych ograniczen, a oprocz tego przyjecie dodatkowych celow
badawczych, powigzanych ze specyfika uwzglednionych zawodow oraz zjawiskiem
amotywacji.

Podsumowanie

Fakt wystapienia niepozadanych skutkéw stresu w duzej mierze zalezy od
indywidualnej odpornosci cztowieka na stres. Mozna jednak tagodzi¢ jego efekty, np.
poprzez wsparcie spoteczne w sytuacji stresowej lub po jej wystgpieniu. M. Argyle (1999)
do gléwnych rodzajéw pomocy zaliczyt:

1) milos¢, szacunek lub akceptacje spoteczna;

2) mozliwo$¢ omawiania problemow osobistych i emocjonalnych;

3) towarzyszenie, robienie czego$ razem;

4) konkretng pomoc, obejmujaca pomoc finansowa i dostarczanie informacji.

Rozmowa z bliskg osobg (przyjacielem, partnerem badz wspotmatzonkiem),
przetozonym lub wspoétpracownikami, wspdlne wykonywanie pracy (praca zespotowa),
pomoc w wykonaniu zadania ze strony wspotpracownika, informowanie o sposobach
postepowania w sytuacji trudnej, uzyskanie informacji od innych o wczesniejszych
doswiadczeniach z podobng sytuacja i o wynikach pracy, konkretne wsparcie (np. przez
dostarczenie pewnych zasobow informacyjnych i wiedzy lub umozliwienie dostepu do
nich, albo pomoc finansowa) to niektore sposoby, ktore moga wspomoc w obnizeniu stresu
1 ostabieniu jego skutkéw. W skrajnych sytuacjach moze by¢ jednak wymagana pomoc
psychoterapeutyczna, rdwniez wspomagana farmakologicznie, szczegdlnie u osob
charakteryzujacych si¢ statym brakiem stabilno$ci emocjonalnej.

Stres zawodowy dotyka pracownikdéw w miejscu pracy, a jego dtugotrwate dziatanie
silnie wplywa na wewngtrzng motywacjg¢ pracownika do wykonywanej pracy. Nierzadko
jednak stres ten ma istotny wptyw na sferg¢ zycia prywatnego pracownikow.
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Niektorzy pracodawcy, bedac §wiadomi konsekwencji przezywanego przez
pracownikow stresu, podejmuja dzialania majace na celu minimalizowanie jego
oddziatywania. Realizowane jest to poprzez wprowadzanie elastycznych form organizacji
czasu pracy, skracanie czasu pracy, dodatkowe dni urlopu, organizowanie imprez
integracyjnych czy tworzenie przestrzeni relaksu, gdzie w specjalnych pomieszczeniach
pracownik moze odreagowac stres, grajac w roznego typu gry, wykonujac ¢wiczenia
fizyczne lub po prostu stuchajac relaksujacej go muzyki przy filizance kawy pitej
w komfortowych warunkach. Dziatania tego typu moga rownowazy¢ obcigzenia praca
do akceptowalnego przez organizm poziomu oraz optymalizowac poziom wewngtrznej
motywacji, a takze minimalizowa¢ poziom stresu zawodowego, przeciwdziatajgc powstaniu
negatywnych jego skutkéw.
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