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PROCES INNOWACYJNY W OBSZARZE PERSONALNYM
PRZEDSIEBIORSTWA. UWARUNKOWANIA I STRUKTURA

Streszczenie

Niniejszy artykut poswigcony zostal zaprezentowaniu pojecia ,,proces innowacyjny”,
zidentyfikowaniu jego uwarunkowan, jak rdwniez rozwigzan, jakie moga by¢ stosowane
W przedsigbiorstwach, co stalo si¢ celem pracy. Cel ten osiagnigto poprzez przedstawienie
teoretycznych aspektow omawianej problematyki, gdzie jako metode badawcza zastosowano
analize literaturowa. Czg$¢ teoretyczng opracowano na podstawie wybranej literatury przedmiotu.
W czesci empirycznej ukazano wyniki badan pierwotnych, zrealizowanych w przedsigbiorstwach
sektora MSP regionu matopolskiego, przy wykorzystaniu autorskiego narz¢dzia badawczego.
W prezentacji uzyskanych rezultatdow badawczych zastosowano podejscie ilo§ciowe.

Stowa kluczowe: procesy innowacyjny, uwarunkowania proceséw, struktura procesow.

INNOVATION PROCESS IN THE PERSONNEL AREA OF THE ENTERPRISE.
DETERMINANTS AND STRUCTURE

Summary

This article is devoted to the presentation of the concept of “innovative process”, identifying
its conditions and solutions that can be used in enterprises, which has become the goal of the
work. This goal was achieved by presenting theoretical aspects of the discussed issues, where
literature analysis was used as a research method. The theoretical part was developed on the
basis of selected literature on the subject. The empirical part presents the results of primary
research carried out in enterprises from the SME sector of the Matopolska region, using an
original research tool. In the presentation of the obtained research results, a quantitative approach
was used.

Key words: innovative processes, process conditions, process structure.

Wprowadzenie

Zagadnienia innowacyjnosci sg obecnie obszernie opisywane pod katem zaréwno
tego, ze innowacyjnos$¢ jest wspotczesnie gldwnym narzedziem budowy przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa, jak i tego, ze innowacyjnos¢ organizacji uzalezniona
jest od zasobow wiedzy posiadanych przez pracownikow. Wiele opracowan wskazuje,
ze innowacyjnos$¢ wspoélzalezy od twdrczosci, ktéra umozliwia tworzenie nowych idei
| pomystow, a takze ze poziom innowacyjnosci oceniany jest m.in. ilo$cig pomystow —
sugestii pracownikow, dotyczacych wszelkiego rodzaju zmian, takze w realizowanych
procesach, w tym — procesach w obszarze personalnym.
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Cel poznawczy artykutu zmierza do wyjasnienia pojecia ,,proces innowacyjny”,
zidentyfikowania uwarunkowan i rozwigzan, jakie mogg byc¢ stosowane w przedsigbiorstwach.
Proces innowacyjny oraz rozwigzania innowacyjne $cisle zwigzane sg ze zmianami
dokonujacymi si¢ w roznych obszarach funkcjonalnych w przedsi¢biorstwie, takze
w obszarze personalnym. Wobec powyzszego, celem badawczym artykutu stato si¢
uzyskanie odpowiedzi na trzy pytania. Uwzgledniajac fakt, ze innowacyjne rozwigzania
wigzag si¢ z wprowadzeniem zmian, respondentow poproszono wprost, aby odpowiedzieli:
czy pracownicy majg mozliwo$¢ inicjowania zmian? Zapytano tez: czy w przedsiebiorstwie
zastosowano inne, by¢ moze niestosowane dotad, innowacyjne sposoby realizacji funkcji
personalnej? Ponadto — majgc na uwadze zmiany, jakie dokonaty si¢ w ostatnim czasie —
Autorka chciata pozna¢: w jakiej formie pracownicy $wiadczg prace w przedsiebiorstwie?

1. Istota procesow innowacyjnych

Poziom innowacyjnos$ci konkretnego przedsi¢biorstwa opiera si¢ na kreatywnosci
jego pracownikow, w wyniku ktorej powstaje wiele roznorodnych, ulepszajacych zmian.
Innowacyjnos$¢ powoduje, ze w organizacjach realizowane sg okre§lone procesy
innowacyjne, a ocena innowacyjnosci jako efektu proceséw innowacyjnych pozwala
na ustalenie warunkow stymulujacych i destymulujacych procesy innowacyjne (Francik,
2003). P. Grajewski (2016) stoi na stanowisku, ze istota dzialania i cel wyr6znionych
procesow w organizacji polegaja na dazeniu do osiggania konkretnych efektow, ktore sg
weryfikowane w trakcie wewnetrznych i zewnetrznych kontraktow w relacji dostawca-
-odbiorca. Tym samym wtasnie klient zar6wno zewnetrzny, jak i wewnetrzny decyduje
o tym, co stanowi warto$¢ konkretnego produktu i/lub ustugi. Przywotany autor zauwaza
tez, ze kazdy proces, niezaleznie od tego, czy ma charakter podstawowy, czy pomocniczy,
musi stanowi¢ warto$¢ dla klienta.

Procesy innowacyjne dotycza projektow i rozwigzan pojawiajacych si¢ problemow
w trakcie ich realizacji. Sg one tworzone i/lub wdrazane w r6znych obszarach funkcjonalnych
przedsigbiorstwa. Z jednej strony wynika to ze zmian zachodzacych w §rodowisku
Zewnetrznym (np. z potrzeby zdobycia badz utrzymania pozycji konkurencyjnej na
rynku), a z drugiej — na skutek dokonujgcych si¢ zmian wewnatrzorganizacyjnych
(Myjak, 2022). Przez pojecie ,,proces innowacyjny”, czyli proces dokonywania zmian
innowacyjnych, mozna rozumie¢ tworzenie idei innowacyjnej, niezaleznie od tego,
czego dotyczy albo na jakim obszarze dzialalno$ci innowacyjnej powstaje. Proces ten
tyczy si¢ rowniez tworzenia, projektowania 1 pierwszej realizacji. W efekcie podejmowania
takiej aktywnosci oznacza zmiany materialne i niematerialne poszczego6lnych elementow
w przedsigbiorstwie, ktore prowadza do wdrozenia nowego produktu lub rozwigzania
(Janasz, 2011) w rozmaitych obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa, w tym takze
w obszarze personalnym. W szerokim ujeciu proces innowacyjny okresla si¢ jako:

obejmujacy catg dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa (wynalazcza) zwigzang
z tworzeniem i rozwijaniem idei innowacyjnej (nowego produktu lub
nowej metody), ktory konczy si¢ wraz z pierwszym wdrozeniem innowacji.
Proces ten rozpoczyna si¢ tworzeniem wiedzy o réznym stopniu konkretyzacji,
a konczy na wiedzy, ktora pozwala na bezposrednie jej wykorzystanie
w procesach wytwarzania (Ibidem, s. 270).
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Wazna jest tu rola zespotéw innowacyjnych, ktére wykonujg zadania wymagajace
wykorzystywania znacznych zasobow istniejacej wiedzy, ktora ostatecznie jest generowana
(tworzona) jako nowa wiedza (Bouschery, Blazevic, Piller, 2023).

Procesy innowacyjne inicjowane sg innowacyjnoscig indywidualng pracownikéw,
przejawiajacg si¢ w ich zachowaniach innowacyjnych, ktére warunkowane sa wieloma
czynnikami o charakterze tak podmiotowym, jak i organizacyjnym (Wisniewska, 2014).
Proces innowacyjny zwigzany jest z postawami innowacyjnymi (Francik, 2003). Jak
pisza D. Firszt 1 L. Jabtonski (2022), ,,proces innowacyjny jest w pewnym sensie procesem
uczenia si¢: zdobywania wiedzy, kojarzenia informacji, ich integracji, odkrywania
nowych prawidlowosci i ich przekuwania w praktyczne rozwigzania” (Firszt, Jabtonski,
2022, s. 81). Cytowani autorzy zauwazajg, ze w trakcie takiej dziatalno$ci mozna napotkaé
rézne problemy, do rozwigzania ktorych (powstajacych w kolejnych fazach procesu
innowacyjnego) niezb¢dna jest inwencja.

Proces innowacyjny jest wielofazowy, przy tym skomplikowany i wymagajacy od
kadry zarzadzajacej i pracownikow posiadania stosownych kompetencji oraz kwalifikacji
(Wisniewska, 2014), gdyz sama innowacja nie jest prosta (Eveleens, 2010). W najprostszym
yjeciu proces innowacyjny obejmuje takie fazy, jak (Bialon, Werner, 2014):

— analiza, wyszukiwanie mozliwo$ci powstania nowych ustug, pomystow,

wyrobow, informacji;

— projektowanie nowych rozwigzan;

— wdrazanie, czyli wprowadzenie ustug, produktow na rynek;

— dyfuzja innowacji, ktorg to fazg zajmuja si¢ przedsiebiorcy, ponoszac znaczne

ryzyko wdrozenia.

Od strony podazowej proces innowacyjny stanowi wigc pewien cigg sekwencyjnych
zdarzen, ktory rozpoczyna si¢ od powstania pomystu (inwencji), uciele$nienia pomystu
(innowacji), upowszechnienia (imitacji badz dyfuzji). Natomiast od strony popytowej
proces innowacyjny jest ciggiem zdarzen podejmowanych przez przedsigbiorce w ramach
procesOw rynkowych, dzieki ktorym wdrazanie innowacji pozwala uzyska¢ przewage
konkurencyjng (Makieta, 2018). Doktadne wyjasnienie i zrozumienie procesu innowacyjnego
jest kluczem do identyfikacji czynnikow stymulujgcych badz ograniczajacych tworzenie
nowatorskich rozwigzan. Istotne jest rowniez okreslenie roli, jakg zasoby ludzkie
odgrywaja w procesie (Firszt, Jabtonski, 2022). Przedsi¢biorstwa majace rozbudowanag
infrastrukture, zaplecze i zasoby —w tym zasoby ludzkie — zwykle wspierajg generowanie
1 wdrazanie innowacji, chociaz wdrazanie innowacji nie jest tatwym procesem (Gupta,
2018), biorac pod uwagg zmiany, jakie obecnie wystepuja. W odczuciu A. Francik (2003),
procesom innowacyjnym w Polsce brakuje dynamiki, a najczes$ciej wymienianymi
barierami sg te o podtozu finansowym, niedoinwestowanie sfery badawczo-rozwojowej
oraz brak skutecznych mechanizmow transferu efektéw badan do gospodarki. Hamulcéw
procesow innowacyjnych, w przekonaniu cytowanej autorki, nalezy szuka¢ nie tylko na
zewnatrz, ale tez wewnatrz systemu organizacji, w ktorych nie widzi si¢ w innowacjach
sposobu na osiggniecie sukcesu, nie docenia si¢ potencjatu intelektualnego pracownikow
oraz ich kreatywnosci.

Majac na uwadze fakt, ze proces jest pewng sekwencjg dziatan, warto dodac, ze
samo podejscie procesowe jest wynikiem zmian charakteru otoczenia przedsigbiorstwa,
przejawiajacych si¢ m.in. (Krasniak, Roszyk-Kowalska, 2019): wzrostem znaczenia
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klienta, ktory poprzez swoje decyzje zakupowe determinuje rynek, ma sprecyzowane
wymagania 1 potrzeby; rosngcg konkurencja mi¢dzy organizacjami gospodarczymi, jako
rezultat globalizacji dziatalno$ci gospodarczej oraz stanem ciggtej zmiany, ktorych
tempo znacznie przyspiesza. Wprowadzenie zmian wymaga wigc bardziej procesowego
podejscia (Filipowicz, 2019). Co wigcej, pamietac nalezy, ze podejscie procesowe jest
ujeciem systemu (przedsigbiorstwa, instytucji) w formule dynamicznej i integratywne;,
ktore wyroznia m.in. to, ze (Stabryta, 2018):
— system, jako organizacja dynamiczna, jest uktadem proceséw zarzadzania
I procesow operacyjnych (wykonawczych), ktorym odpowiadaja wielofunkcyjne
tancuchy wartosci;
— charakterystyczna dla systemu jest rozwini¢gta komunikacja pozioma,
ukierunkowana na kompleksowg obstuge klienta;
— funkcje zarzadzania i funkcje operacyjne s3 w znacznym stopniu zintegrowane;
— struktura organizacyjna ulega transformacji w uktady wejsciowo-wyjsciowe,
a jej konfiguracja jest wyrazem specjalizacji wedtug kryterium przedmiotowo-
-procesowegqo;
— uklady wejsciowo-wyjsciowe tworzg zbior sekwencji o charakterze sprzgzen
sterujgco-regulacyjnych, informacyjnych i operacyjnych (wykonawczych).

2. Innowacyjne rozwiazania i ich znaczenie dla organizacji

Kreatywno$¢ pracownikoéw i1 zwigzana z nig innowacyjnos¢ stanowig podstawe
do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w przedsi¢biorstwie. Elementy te sg ze
sobg powigzane 1 pozwalaja organizacji szybko reagowac na pojawigjace si¢ zmiany.

Kreowanie innowacyjnych rozwigzan wymaga przede wszystkim odwotania
si¢ do zasobow wiedzy bedacej w posiadaniu konkretnego przedsigbiorstwa badz tez
pozyskiwanych przez kontakty z otoczeniem. Wiele innowacyjnych rozwigzan powstaje
w matych i $rednich przedsigbiorstwach, gdzie niemozliwa jest petna specjalizacja
oraz oddzielenie funkcji technicznych i zarzadczych (Firszt, Jabtonski, 2022). Pozadana
jest jednak oryginalno$¢ przy opracowywaniu innowacyjnych rozwigzan konkretnego
problemu (Lipka, Krél, Winnicka-Wejs, 2011). Generowanie kreatywnych pomystow,
a nastgpnie przeksztatcanie ich w innowacje jest kluczem do uzyskania konkurencyjnej
przewagi (Acar, Tarakci, Van Knippenberg, 2019), podobnie jak dostgp do zasobow
finansowych, ktory moze zacheci¢ przedsigbiorstwa do poszukiwania przetomowych
innowacji (Wies, Moorman, Chandy, 2023). W dobie globalizacji i ciggle rosngcego
poziomu konkurencji, przedsi¢gbiorstwa muszg nieustannie poszukiwaé nowych zrodet
osiggania przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan umozliwia
zrealizowanie tego celu w kazdej domenie dziatalno$ci przedsigbiorstwa (Choma, 2016).
Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do kreowania rozwigzan innowacyjnych wymaga pomimo
wszystko integracji roznych zrodet pobudzajgcych innowacyjnos¢ zarbwno wewnetrznych,
jak tez zewnetrznych, co oznacza, ze zasoby konkretnego przedsigbiorstwa moga by¢
kreowane samodzielnie badz tez transferowane z otoczenia (Poptawski, Sudolska,
Zastempowski, 2008). Kierownictwo powinno zachecaé pracownikéw do poszukiwania
nowych rozwigzan zarowno wewnatrz, jak tez w otoczeniu zewn¢trznym organizacji
(Karasek, 2017), uwzgledniajac okoliczno$ci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w nowych warunkach (Pocztowski, Mis, 2022).
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Innowacyjne rozwigzania wprowadzone do organizacji mogg by¢ konsekwencja
korzystania przez firme z ustug o charakterze marketingowym, technicznym, technologicznym
czy organizacyjnym. Moga by¢ tez efektem wspotpracy z innymi firmami, prowadzonej
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej albo rezultatem zakupu oprogramowania, wiedzy itp.

W tabeli 1 ukazano niektore czynniki, ktore sprzyjaja rozwojowi innowacyjnosci
W organizacji. Czynniki te obejmujg poziom indywidualny (np. kreatywno$¢ poszczegolnych
pracownikow), grupowy (np. wdrazanie metod pracy zespotowej) oraz organizacyjny
(np. uwarunkowania formalno-prawne).

Tabela 1
Wybrane czynniki sprzyjajqgce rozwojowi innowacyjnosci w organizacji

Lp. | Czynnik innowacyjnos$ci Charakterystyka czynnika
Aktywnoé¢ kierownictwa Kle.I‘OWHICtWF) p?wmno prowa’lec pol.lt}./ke; .
1. .. proinnowacyjna-, opracowywac strategie innowacyjne
organizacji C o e
I dba¢ o wizerunek przedsigbiorstwa
5 Upowszechnianie Kierownictwo powinno zapewni¢ warunki sprzyjajace
" | kreatywnosci pracownikéw | kreatywnos$ci pracownikow
3 Wdrazanie metod pracy Sprzyja efektywnosci pracy i innowacyjnosci rozwigzan
* | zespotowej PIZY)] yw pracy M| 4
Upowszechnianie metod | Stosowanie prostych metod i technik organizatorskich
4. | badania, mierzenia skutkuje wprowadzeniem nowych rozwigzan w zakresie
i warto$ciowania pracy usprawnienia i racjonalizacji pracy
5 Wyzwania rynku Innowacja jest czesto rezultatem pojawiajacych si¢
" | i konkurencji wyzwan rynku, spodziewanego popytu oraz konkurencji
Wdrazanie rozwigzan Sprzyja gromadzeniu i dostgpowi do informacji, analizie
6. | transferu wiedzy wystepujacych trendow, wykorzystaniu doswiadczen,
i technologii wspotpracy zewnetrznej i wewnetrznej
Wadrazanie systeméw Poprawa jakosci np. prorduktovy wymaga apahzy wymkqw
7. C koncowych oraz procesow projektowania i przygotowania
projakosciowych .. . . .
produkcji, a takze samej produkcji
Wykorzystanie metod . . . . .
8. rozwiazywania konflikt6w Konflikty mozna wykorzysta¢ korzystnie dla organizacji
9 Zachgety finansowo- Rozwojowi innowacji sprzyjaja granty rzadowe, subsydia
" | -ekonomiczne lub inne finansowe zachety do wprowadzania innowacji
10 Uwarunkowania Tworza je obowigzujace przepisy i regulacje
" | formalnoprawne 4] azujace przepisy 1 reguiaq
Procesy certyfikacyjne wymagaja audytu wewnetrznego,
11. | Certyfikacja a uzyskanie certyfikatu — odniesienia do okreslonych
wymagan normalizacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Organizacyjne aspekty zarzadzania przedsiewzieciami
innowacyjnymi w przedsigbiorstwie”, R. Zuber, 2016, w: R. Zuber (red.), Zarzqdzanie innowacjami
w przedsiebiorstwie. Wybrane aspekty Warszawa: Difin, s. 56-103.

! Postawa proinnowacyjna wydaje sie by¢ czynnikiem poséredniczacym miedzy tworczym pomystem a podejmowanymi
wysitkami w celu jego wdroZenia (Zaufanie w organizacji innowacyjnej, K. Krot, D. Lewicka, 2016, Warszawa: C.H.
Beck). Proinnowacyjno$¢ ma swoje zrodto w motywacji wewngtrznej cztowieka — gdy praca ma wysoki stopien
trudnosci, ztozonosci i waznosci, a jednostka ma szerokie uprawnienie decyzyjne (,,Jnnowacyjno$¢ a kapitat spoteczny”,
K. Pajak, 2006, w: M. Struzycki (red.), Innowacyjnosé w teorii i praktyce, Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa, s. 31-45).
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3. Metodyczne kwestie przeprowadzonych badan

Celem badan bylo uzyskanie odpowiedzi na trzy nurtujgce Autorke pytania:

— Czy Pana/i przedsigbiorstwo stwarza pracownikom mozliwo$¢ inicjowania

zmian w obszarze personalnym?

— Czy w Pana/i przedsiebiorstwie wprowadzono inne (innowacyjne), by¢ moze

niestosowane dotad, sposoby realizacji zadan (pracy) w obszarze personalnym?

— W jakiej formie pracownicy wykonujg prace w Pana/i przedsiebiorstwie?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na zadane pytania, zastosowano metode badan ilo$ciowych.
Badanie przyjeto forme standaryzowanej ankiety rozprowadzanej w wersji drukowanej
(papierowej). Narzedziem badawczym stat si¢ autorski kwestionariusz ankiety, ktory
wypetnito 115 respondentow przedsigbiorstw zaliczanych do sektora MSP. Probe badawcza,
celowo dobrang, stanowili wtasciciele mikro, matych i srednich przedsigbiorstw lub
osoby decyzyjne reprezentujace przedsiebiorstwo. Z kazdego przedsigbiorstwa jedna
osoba udzielata informacji na zadane pytania. Dobor proby badawczej wynikat z zatozen
badawczych i tego, ze w literaturze przedmiotu, jak tez praktyce gospodarczej podkresla
sie znaczenie przedsigbiorstw z sektora MSP i ich role w gospodarce. Inspiracja do
przeprowadzenia badan byt fakt, ze podmioty te nabieraja szczegdlnego znaczenia
w kontekscie zmian wewnatrz- i zewnatrzorganizacyjnych oraz duzego znaczenia sektora
MSP dla gospodarki. Sg sita napedowa gospodarki, wykorzystujac wiedze organizacyjna
I indywidualnych pracownikow. Latwiej adaptuja si¢ do trudnej sytuacji gospodarcze;j
niz duze firmy, poniewaz szybko reaguja na zmiany i elastycznie dostosowujg si¢ do
warunkow panujacych na rynku.

Badane podmioty gospodarcze prowadzily r6zng dziatalnos¢ gospodarczg (ushugi,
produkcja, handel i dziatalnos$¢ ,,mieszang”, np. produkcyjna i handlowa). Zr6znicowany
byt tez zasi¢g dzialania przedsigbiorstw (rynek lokalny, krajowy i migdzynarodowy).
Badania rozpoczgto i sfinalizowano w 2022 roku. Organizacje uczestniczace w badaniu
zlokalizowane byly na terenie nastepujacych powiatow wojewodztwa matopolskiego:
nowotarskiego, gorlickiego, nowosadeckiego i limanowskiego.

Rezultaty badawcze stanowig fragment duzo szerszych badan empirycznych,
realizowanych przez Autorke. Przedstawiajac dane empiryczne, zastosowano analize
opisowa podstawowych wynikow badawczych. Dane zaokraglono do pelnych procentéw
odpowiedzi.

4. Wyniki postepowania badawczego

Jedno z pytan skierowanych do respondentéw dotyczylo wskazania, czy badane
przedsigbiorstwa umozliwiajg pracownikom inicjowanie zmian w obszarze personalnym?
Wigkszo$¢ respondentow (72%) odpowiedziata twierdzaco na tak postawione pytanie.
Innego zdania byto 28%. Uwzgledniajac odpowiedzi badanych w podziale na cechy
identyfikujace przedsigbiorstwa (tabela 2), zaobserwowano, ze za opcja ,,tak” opowiedziat
sie: co pigty ankietowany reprezentujacy mikrofirme, co czwarty z przedsigbiorstwa
dziatajacego na rynku lokalnym, niemal co trzeci reprezentant matej firmy (w stosunku
do ogotu badanych). Najwigkszy odsetek wskazan ,,tak” zaobserwowano w przypadku
firm ustugowych (43%). Jednocze$nie co czwarty reprezentant firmy ustugowej zajat zupetnie
odmienne stanowisko w tej kwestii.
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Tabela 2
Inicjowanie zmian w przedsiebiorstwach (w % wskazan)
Wyszczegolnienie Tak Nie
do 9 o0sdb 20 15
Wielko$¢ zatrudnienia od 10 do 49 32 7
od 50 do 249 18 6
produkcja 15 6
Rodzaj dziatalnosci ustugi 43 21
handel 12 2
lokalny 25 10
Rynek dziatania Krajowy 35 14
miedzynarodowy 8 2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejne pytanie miato za zdanie uzyskac informacje na temat tego, czy w badanych
przedsiebiorstwach wprowadzono inne (innowacyjne), by¢ moze niestosowane dotad,
sposoby realizacji zadan (pracy) w obszarze personalnym. Okazato si¢, ze ponad 2/3
badanych zadeklarowato, ze w ich firmach rzeczywiscie wprowadzono takie rozwigzania.
W opozycji do takiego stwierdzenia byta niemal 1/3 badanych. Rozpatrujac odpowiedzi
w podziale na cechy identyfikujace przedsiebiorstwa (tabela 3), zaobserwowano, ze 1/5
respondentow mikrofirm odpowiedziata twierdzaco, podobnie jak m.in.: 1/3 respondentéw
matych firm 1 1/6 firm zajmujacych si¢ produkcja (z ogdétu badanych). Blisko dwoch na
pigciu badanych reprezentujacych firmy o zasiegu krajowym réwniez odpowiedziato
»tak”, a co dziesigty respondent reprezentujacy te ostatnig kategorie, zajat zupetnie
odmienne stanowisko w tym wzgledzie.

Tabela 3
Innowacyjne sposoby realizacji zadan (w % wskazan)
Wyszczegolnienie Tak Nie
do 9 os6b 22 14
Wielkos¢ zatrudnienia od 10 do 49 34 5
od 50 do 249 16 9
produkcja 17 4
Rodzaj dziatalnosci ushugi 42 22
handel 14 1
lokalny 23 15
Rynek dziatania Krajowy 36 10
miedzynarodowy 9 1

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Nastepne pytanie dotyczylo rozpoznania, w jakiej formie pracownicy §wiadcza
prace w przedsigbiorstwie. Okazato si¢, ze najwigcej 0sob trudnito si¢ pracg tradycyjnie
wykonywang (blisko 3/4 posrod badanych tak stwierdzito). Niemal co czwarty wskazat
na prac¢ hybrydowa (cz¢s$¢ tradycyjnie, cz¢s$¢ zdalnie), a tylko 1% zdalng (online). Ponad
1% respondentow nie podat formy §wiadczenia pracy. Biorgc pod uwage zroznicowanie
przedsiebiorstw pod wzgledem cech je identyfikujacych (tabela 4), zaobserwowano, ze
forma pracy zdalnej wystepowata w znikomym wymiarze — tylko w przypadku 1%
przedsiebiorstw sredniej wielkos$ci 1 zayjmujacych sie produkejg (w stosunku do ogdtu
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badanych). Interesujace jest rOwniez to, ze badani z przedsiebiorstw miedzynarodowych
stwierdzili, iz w tych przedsigbiorstwach nie pracowano w sposéb hybrydowy. To
oznacza, ze w tym przypadku miata miejsce wylacznie praca w sposéb tradycyjny. Co
wiecej, praca tradycyjna dominowata we wszystkich badanych przedsiebiorstwach. Tak
bylo w przypadku co czwartego mikroprzedsigbiorstwa, co pigtego — produkcyjnego,
niemal — co trzeciego matego przedsigbiorstwa, takze w przedsigbiorstwach dziatajacych
na rynku lokalnym i krajowym oraz w przypadku co dziesigtego przedsiebiorstwa
0 zasiggu mi¢dzynarodowym. Praca hybrydowa wystgpowata za§ m.in. w co dziesigtym
mikroprzedsigbiorstwie 1 w co pigtym przedsi¢biorstwie zajmujacym si¢ ustlugami.

Tabela 4
Formy swiadczonej pracy w przedsiebiorstwie (w % wskazan)
Wyszczegolnienie Tradycyjna Zdalna Hybrydowa
do 9 oséb 25 brak 10
Wielko$¢ zatrudnienia | od 10 do 49 osob 31 wskazafi 8
od 50 do 249 osob 19 1
produkcja 20 1 1
Rodzaj dziatalnosci ustugi 44 20
handel 14
lokalny 30 brak
Rynek dzialania krajowy 30 wskazaf 17
miedzynarodowy 10 brak wskazan

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Podsumowanie

Kazdy proces wprowadza okreslone zmiany wewnatrz organizacji, zakl6ca
dotychczasowy porzadek i wprowadza inny — nowy. Powstaja innowacyjne rozwigzania
pojawiajacych si¢ probleméw w wyniku zmian wewnetrznych oraz zewngtrznych.
W pierwszym przypadku autorami tych zmian mogg by¢ sami pracownicy, §wiadczacy
prace dla organizacji w ramach réznych jej form (np. tradycyjnej badz hybrydowej),
a w drugim — szeroko rozumiane czynniki Srodowiska zewngtrznego.

Z przeprowadzonego postepowania badawczego jasno wynika, ze w badanych
przedsigbiorstwach pracownicy mieli mozliwos¢ inicjowania zmian. Wnioskowa¢ mozna,
ze tym samym przyczyniali si¢ oni do wprowadzania r6znych rozwigzan pojawiajacych
si¢ problemow. Sprzyjac¢ temu mogt sposdb swiadczenia pracy — w wigkszosci tradycyjny.
Zaprezentowane rezultaty badawcze przedstawiaja podstawowe wyniki badan, co byto
zamierzeniem Autorki (bez dokonywania analizy poglebionej). W przysztych analizach
mozna by skoncentrowa¢ si¢ na porOwnaniu wynikow badan w odniesieniu np. do
ograniczen pandemicznych, jakie jeszcze obowigzywaly w czasie, kiedy prowadzone
byly badania. Pozwolitoby to prowadzi¢ szersze wnioskowanie w tak istotnym obszarze
funkcjonalnym przedsiebiorstwa. Podjeta problematyka jest wazna, aktualna i rodzi
potrzebe prowadzenia dalszych, poglebionych analiz.
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