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ESG W STRATEGII KOMUNIKACJI ORGANIZACJI
_ PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW

Streszczenie

Niniejszy artykut po§wiecony zostat zagadnieniu prezentowania aspektow ESG, czyli
zrownowazonego rozwoju, w strategii komunikacji organizacji skierowanej do jej pracownikow.
Koniecznos$¢ wdrazana zasad zrownowazonego rozwoju, wynikajgca z przepisow legislacyjnych
oraz oczekiwan konsumentow i innych grup interesariuszy, stata si¢ nieodzownym elementem
zarzadzania. Celem pracy byto zbadanie opinii pracownikow na temat tego, jak przedsigbiorstwa
komunikujg wdrazanie zrobwnowazonych dziatan swojemu personelowi.

Cel ten osiagnigto przez przedstawienie teoretycznych aspektow omawianej problematyki,
gdzie jako metode badawczg zastosowano analizg literaturowg. W czg¢sci empirycznej ukazano
wybrane wyniki pilotazowego badania ankietowego, przeprowadzonego metodg sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankietowej CAWI. Grup¢ badawczg stanowili
pracownicy roznych branz i sektoréw gospodarki Polski potudniowej. W prezentacji uzyskanych
rezultatbw badawczych zastosowano podejscie ilosciowe. W badaniu udzielono odpowiedzi
na pytania badawcze, dotyczace znaczenia zrownowazonego rozZwoju w organizacjach w opinii
pracownikow, w ktorych sg zatrudnieni, a takze oceny kierowanej do nich przez pracodawce
komunikacji dotyczacej zrownowazonego rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem
najskuteczniejszych kanatéw i nadawcow komunikacji. Podkreslono role tego procesu dla
budowania kultury organizacyjnej, w ktorej pracownicy wykazujg si¢ zaangazowang postawa.

Stowa kluczowe: ESG, zrownowazony rozwoj, strategia komunikacji przedsi¢biorstwa,
komunikacja wewnetrzna.

ESG IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION STRATEGY
— EMPLOYEES' PERSPECTIVE

Summary

The following article is dedicated to the presentation of ESG aspects, i.e., sustainable
development, in the communication strategy of an organization directed towards its employees.
The necessity to implement principles of sustainable development arising from legislative
provisions and the expectations of consumers and other stakeholders has become an essential
element of management. The aim of the work was to examine employees' opinions on how
companies communicate the implementation of sustainable actions to their staff.

This goal was achieved by presenting the theoretical aspects of the discussed issue, using
a literature analysis as the research method. In the empirical section, selected results of a pilot
survey conducted through a diagnostic survey method using the Computer-Assisted Web
Interviewing (CAWI) technique were presented. The research group consisted of employees
from various industries and sectors in the southern part of the Polish economy. Quantitative
approaches were used in presenting the obtained research results. The study answered research
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questions regarding the significance of sustainable development in the opinion of employees within
the organizations they work for, as well as their evaluation of employer-directed communication
on sustainable development, with particular emphasis on the most effective channels and
communication sources. The role of this process in building organizational culture, where
employees demonstrate an engaged attitude, was emphasized.

Key words: ESG, sustainable development, company communication strategy, internal
communication.

Wprowadzenie

Zarzadzanie wspotczesnymi podmiotami gospodarki opiera si¢ na koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju, dla ktorej punktem wyjscia jest konieczno$¢ ograniczania
negatywnych wptywow prowadzonej aktywnosci na srodowisko — naturalne
(E-environmental), spoteczne (S-social), gospodarcze (G-governance) — w skrocie
w terminologii wymieniane jako ,,ESG” (Booth, 2023). Majace poczatek w koncepcji
CSR ekonomiczne, ekologiczne oraz spoteczne wymiary zrownowazonego rozwoju
wplywaja na potencjat wzrostu organizacji i budowanie jej przewagi konkurencyjnej
(Wolak-Tuzimek, Duda, 2021; Lemanska-Majdzik, Okreglicka, 2023). Uwzglednienie
celow zrownowazonego rozwoju w strategii przedsiebiorstw moze przynies¢ wiele
korzysci w zakresie zarzadzania ryzykiem, obnizania kosztow dostepu do kapitatu,
a takze relacji z klientami, zarzadzania zasobami ludzkimi i potencjatu innowacyjnego
(Adamczyk, Grodek-Szostak, Kulisa, 2020).

W omawianej koncepcji priorytetowe jest osigganie przez organizacje gospodarcze
swoich celow biznesowych przy efektywnym wykorzystaniu zasobéw z uwzglednieniem
zarzadzania przyjaznego srodowisku. Wobec rosnacego od lat 80. XX wieku znaczenia
tego nurtu, nauka odpowiedziata wykrystalizowaniem si¢ paradygmatu rozwoju
zrownowazonego, oddziatujacego na wiele dziedzin i dyscyplin naukowych, w tym
w obszarze nauk o0 zarzadzaniu i jakosci (Zyznarska-Dworczak, 2019; Matysiak, Strus,
2015). Przemiany spoteczno-gospodarcze i wprowadzanie restrykcyjnych regulacji
prawnych w zakresie raportowania danych niefinansowych doprowadzity do stopniowej
ewolucji pojecia CSR w kierunku ESG (Roselle, 2016; Mazur-Wierzbicka, 2021, Jelska,
2023; Misztal, 2023).

Zréwnowazony rozwdj firm?! to integralne podejscie do biznesu, majace na celu
wzmocnienie przewagi konkurencyjnej i rentownosci przez trwate tworzenie wspolnej
wartosci W wyniku $cistej wspotpracy z wszystkimi interesariuszami oraz integracje
czynnikow ESG w procesie podejmowania decyzji (Taticchi, Demartini, 2021). ESG
odnosi si¢ do sposobu, w jaki korporacje i inwestorzy tacza kwestie srodowiskowe,
spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym w swoich modelach biznesowych. ESG
wydaje sie by¢ bardziej ekspansywna terminologig niz CSR (Gillan, Koch, Laura, 2021;
Misztal, 2023).

Intensyfikacja europejskich i $wiatowych prac legislacyjnych w obszarze rozwoju
zrbwnowazonego, takich jak dyrektywa UE ws. sprawozdawczosci przedsigbiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju (tzw. CSRD), przepisy dotyczace Taksonomii,

! Stowa ,,firma” i ,,przedsigbiorstwo” beda uzywane w niniejszej pracy zamiennie, choé¢ dostrzega sie roznice
migdzy tymi pojgciami w aspekcie prawnym.
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Europejskiego Zielonego t.adu, naktadajg na przedsi¢biorstwa coraz to nowe obowiazki
dla zapewnienia respektowania celéow zrownowazonego rozwoju (Dyrektywa UE
2013/34/UE; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 15 pazdziernika
2014 roku zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE; Dyrektywa UE 2022/2464). Jedna
z gldwnych zmian jest objecie wickszej liczby organizacji obowigzkiem raportowania
niefinansowych wskaznikéw ESG. Proces ten jest wprowadzany w trzech fazach.
Pierwsza z nich, obowigzek raportowania za rok 2024, obejmie te spotki, ktore raportuja
pod dotychczasowa NFRD (transponowang Ustawg 0 rachunkowo$ci), narzucajac
obowigzek zastosowania petnych ESRS. Raportowanie indywidualne bedzie wskazane
dla najwickszych z duzych jednostek zainteresowania publicznego, ktore przekraczaja
liczbe zatrudnienia 500 pracownikéw oraz jeden z progdéw finansowych w art. 49b
ust. 1 UoR, tj. 85 mln zt suma aktywow lub 170 min zt przychody netto. Raportowanie
skonsolidowane obowigzywac bedzie kazda jednostke zainteresowania publicznego,
bedaca jednostka dominujaca duzej grupy kapitatowej, ktora przekracza liczbe
zatrudnienia 500 pracownikow i jeden z progow finansowych w art. 55 ust. 2b UoR.
Kontynuujac, faza Il, czyli za rok 2025, obejmie obowigzkiem raportowania wszystkie
pozostate duze jednostki notowane i nienotowane oraz pozostate duze grupy kapitatowe,
przy czym bedzie tu rowniez obowigzywato zastosowanie pelnych ESRS. Wreszcie,
w ostatniej fazie, za rok 2026, raportowa¢ bedg mate i Srednie spotki gietdowe, majac
mozliwo$¢ wyboru stosowania petnych lub uproszczonych ESRS (https://www.seg.org.pl/
regulacje/kategorie/pl-raportowanie-esg/pl-csrd, dostep: 20.10.2023).

Uwarunkowania te generujg nowe zadania dla kadry kierowniczej spotek,
a mianowicie opracowywanie i wprowadzanie w zycie strategii biznesowych, ktore
maksymalizujg warto$¢ tworzong dzigki efektywnemu zarzadzaniu czynnikami ESG.
Podejscie to wymaga od kierownictwa dokonania czterech zmian w sposobie zarzadzania:
wlaczenia zrownowazonego rozwoju do strategii biznesowej, docenienia wptywu
spoOtki na §wiat, usprawnienia procesu decyzyjnego oraz systematycznego zbierania
i analizy danych (Dyrektywa CSRD zmienia strategie tworzenia wartosci firm, 2023).
Wobec powyzszego, zagadnienie zrownowazonego rozwoju stato si¢ przedmiotem
zarzadzania szeroko dyskutowanym, podejmowanym, wdrazanym i badanym.

Organizacje obj¢te prawnie obowiagzkiem raportowania ESG stangty przed
zadaniem nie tylko, jak wdrazac¢ i dostosowywaé swoje strategie zarzadzania w tym
zakresie, ale i jak komunikowac¢ je do roznych grup interesariuszy. W niniejszej pracy
skupiono sig¢ na grupie odbiorcow, jaka stanowig pracownicy przedsigbiorstw. Oni
bowiem nie tylko sg realizatorami zaplanowanych w strategii dziatan, ale tez stanowig
najwazniejszy kapitat intelektualny organizacji oraz jej kulturg organizacyjna, a im
wieksze ich zaangazowanie i poczucie identyfikacji z organizacjg, tym sprawniejsze
osigganie przez nig celow biznesowych.

Temat komunikowania zréwnowazonego rozwoju stat si¢ jednym z gtéwnych
wyzwan organizacji ze wzgledu na jego aktualnos¢, koniecznos$¢ dostosowania si¢ do
zielonej transformacji, interdyscyplinarnos¢ tego pojecia, Szum informacyjny i wynikajaca
Z tego potrzebe edukowania, wyjasniania oraz podnoszenia swiadomosci spotecznej
w tym zakresie. Zagadnienie to dotyczy bowiem nie tylko bezposrednio strategii
biznesowej, ale rowniez komunikacji marketingowej, polityki personalnej, raportowania
dotyczacego zrownowazonego r0Zwoju, Co wigze si¢ ze spojnym zarzadzaniem organizacjg
jako systemem.
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1. Komunikacja ESG w strategiach organizacji — przeglad literaturowy

Pojecie zrownowazona komunikacja i komunikowanie zréwnowazonego rozwoju
pojawito sie w literaturze przedmiotu wraz z rozwojem idei zrbwnowazonego rozZwoju,
wyrostej na gruncie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, teorii interesariuszy, koncepcji
tworzenia wartosci wspolnej (Bowen, 2013; Freeman, 2010; Porter, Kramer, 2019).
Obecna terminologia w rozumieniu skrotu ESG nawiazuje do trzech elementow:
E-Environmental, S-Social, G-Governace, a taczy realizacje¢ celow srodowiskowych,
spotecznych oraz fadu korporacyjnego dla osiaggnigcia celow zrownowazonego rozwoju
okreslonych w licznych dokumentach, takich jak Agenda 2030 (UNDP), wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowicka (UNGP), ujetych jako Krajowy Plan Dziatania
narzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowicka 2021-2024,
wytycznych OECD i wspomnianych uprzednio dyrektywach UE (Booth, 2023; Krajowy
Plan Dzialania na rzecz wdrazania Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu 1 praw
cztowieka 2021-2024).

Przemiany legislacyjne i idace za tym wdrozenia praktyczne wymagaja nowoczesnej
I profesjonalnej komunikacji. W literaturze przedmiotu obserwuje si¢ wpisanie jej
W ramy teoretyczne i empiryczne, integrujac interdyscyplinarne perspektywy z teorii
komunikacji, nauk o zarzadzaniu i jakosci, psychologii, socjologii, nauk o edukacji,
teorii systemow i konstruktywizmu, taczac metody oraz koncepcje z r6znych dziedzin,
takich jak praktyka korporacyjna, zarzadzanie, neuromarketing, edukacja czy media.

Pierwsze prace dotyczace komunikowania zrownowazonego rozZwoju wymieniane
sa W 1995 roku, a zdecydowany wzrost liczby publikacji o tej tematyce zauwaza si¢ od
2014 roku (Golob, Podnar, Zabkar, 2023). Jednymi z prekursorow podejmujacych to
zagadnienie byli J. Godemann i G. Michelsen (2011) — autorzy pracy zatytutowanej
Sustainability Communication: Interdisciplinary Perspectives and Theoretical Foundation.
Obecnie pojecie ,,komunikowanie zrownowazonego rozwoju” pojawia si¢ w literaturze
gtownie W kontekscie Ujecia aspektow srodowiskowych, spoteczno-ekonomicznych,
analizy narzgdzi, strategii, taktyk, metod, komunikacji, postrzegania przez interesariuszy
czy wreszcie jako narzegdzie do promocji zrdwnowazonego rozwoju. Wymienia si¢ tez
kontekst zrownowazonego rozwoju jako przedmiotu komunikacji, co jest najwazniejszym
aspektem z punktu widzenia niniejszego opracowania (Golob, Podnar, Zabkar, 2023).

Doprecyzowujgc omawiang tematyke F. Weder i in. (2021) uzywaja pojecia
,zrownowazona komunikacja” i wyr6zniajg trzy jej tryby: komunikacje jako czes¢
dyskursu publicznego (czyli debata, zapewnienie otwartosci, dialog, przejrzystos¢,
konstruowanie znaczen), komunikacje jako jednokierunkowe przekazywanie okreslone;
kwestii/polityki zrownowazonego rozwoju w celu osiggniecia okreslonego efektu lub
celu (tj. aspekt instrumentalny) oraz komunikacj¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju
(wezwanie do dziatania w kontekst organizacji pozarzadowych, oddolnych ruchéw
klimatycznych, np. ,,Piatka dla przysztosci”, ,,Alarm smogowy” itp.).

Z punktu widzenia tematu niniejszej pracy istotny bedzie aspekt komunikacji
zrbwnowazonego rozwoju w strategiach zarzadzania organizacjami. Zagadnienie to jest
wazne z kilku powodow. Po pierwsze, wspolczesne organizacje stoja przed zadaniem
uczynienia z celdéw zréwnowazonego roZwoju Swojego priorytetowego zdania, juz nie
tylko z pobudek dobrowolnych, ale narzuconych prawnie. Coraz wigksza grupa podmiotéw
rynkowych obejmowana jest unijnym obowigzkiem wdrazania i raportowania ESG.
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Po drugie, konsekwencja tego jest dostosowanie do tych zmian w systemach
| strategiach zarzadzania, konieczno$¢ informowania na ten temat wszystkich i roznych
grup interesariuszy. Wewnatrz organizacji w kulturach organizacyjnych nastepuje zmiana
swiatopogladowa, modyfikacja postaw, zachowan i wartoéci. Oczekiwany kierunek tych
zmian, zgodny z celami zrownowazonego rozwoju, musi by¢ prawidtowo komunikowany
na linii organizacja — pracownik.

Po trzecie, zardbwno W literaturze przedmiotu, jak tez w praktyce gospodarczej
wystepuje chaos pojeciowy (messwashing) wokoét zagadnien zrownowazonego rozwojul.
Klaryfikacja celow, dziatan i zasadnos$ci wdrazania ESG, dla ich popularyzacji oraz
akceptacji spotecznej, to wspotczesnie z pewnoscia jedno z wazniejszych zadan dla
dziatow komunikacji w przedsigbiorstwach (Raport Dotrelations.pl, 2023).

Jak wida¢, komunikacja jest waznym obszarem w strategii organizacji, $cisle
zwigzanym z funkcjami zarzadzania. Skierowany do pracownikéw proces komunikacji
wewnetrznej jest zadaniem kluczowym kadry kierowniczej. Wspotpraca w ramach
przedsigbiorstwa jako systemu spotecznego moze by¢ osiggnigta jedynie przy pomocy
zorientowanej na cel, przejrzystej i otwartej komunikacji. Dotyczy to w szczegdlnosci
zarzadu, menedzerow, team liderow, ale tez specjalistow ds. marketingu, komunikaciji,
HR, CSR, ESG, a nawet nowych stanowisk, takich jak ,,Feelgood Manager”, ,,Happiness
Manager” czy Lider ESG (Lange, 2022). Bez komunikacji przedsi¢biorstwa nie moga
funkcjonowac jako kolektyw wielu os6b 0 réznych zadaniach oraz zainteresowaniach.
Komunikacja jest rowniez istotna w celu przekazywania, formutowania okreslonych,
zaplanowanych przekazow w celu osiggnigcia okreslonych rezultatow, takich jak np.
omawiany w niniejszej pracy zrownowazony rozwoj. W literaturze przedmiotu podkresla
si¢, ze zadania zwigzane ze zrbwnowazong transformacja wcigz sg nie do konca
zdefiniowane (i czgsto niewtasciwie zamieszczone w strukturze organizacji) (Raport
Dotrelations.pl, 2023; Lange, 2022; Kovaité, Simakaris, Stankevi¢iené, 2020; Muhammad,
2023; Deepa, Baral, 2022). Okreslenie oczekiwanego i najbardziej skutecznego nadawcy
komunikatéw na temat zrownowazonego rozwoju to jedno z pytan postawionych
W przeprowadzonym badaniu.

Komunikacja zréwnowazonego rozwoju w miejscu pracy wymaga giebokiego
zrozumienia swojego personelu jako roznych spotecznosci, ich wartos$ci, przekonan
i kultur. Skuteczne komunikowanie wymaga uwzglednienia kontekstu spotecznego,
aby dostosowa¢ przekaz do specyficznych potrzeb i oczekiwan odbiorcow. T. Ver¢ic,
A.Z.Gali¢ i K. Znidar (2021) podkreslaja, ze proces komunikacji to specyficzny rodzaj
wymiany spotecznej, jaka zachodzi pomigdzy pracodawca a pracownikiem, zatem
w polityce zrownowazonego rozwoju rowniez pracownik winien widzie¢ korzysci dla
siebie. Dostrzeganie wagi zrownowazonego rozwoju dla pracownika jest interesujagcym
zagadnieniem, ktore przyjeto postac¢ kolejnego pytania badawczego w dalszej czgsci
pracy. Niezbedng podstawe do osiggania réznych korzystnych wynikéw w organizacjach
stanowi komunikacja wewngtrzna, a w jej ramach kluczowa role odgrywa ustanawianie
I utrzymywanie skutecznych kanatow komunikacji migdzy pracodawcami a pracownikami
(Vokié, Ver¢i¢, Cori¢, 2022).

Biorgc pod uwage rozwdj nowych technologii, wachlarz mozliwych do zastosowania
w komunikacji narzedzi jest dzisiaj bardzo obszerny (Brylew, 2019). Mowa tu juz nie
tylko o powszechnie stosowanych narzg¢dziach, takich jak: newsletter, Intranet, e-maile,
strony internetowe, media spotecznos$ciowe. Innowacje doprowadzity do opracowania
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roznych elektronicznych, wirtualnych narzedzi do komunikacji i wspotpracy, jak choéby
komunikatory internetowe, platformy do wideokonferencji i telekonferencji, webinary,
czat firmowy, komunikatory wewngtrzne, oprogramowanie do zarzadzania projektami
oraz rozwigzania do przechowywania danych w chmurze. Wewngetrzne platformy
spotecznosciowe, takie jak Yammer, Slack czy tez Workplace by Facebook, umozliwiaja
pracownikom interakcje, dyskusje, udostepnianie informacji i wspotprace w ramach
przedsigwzi¢¢ zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem. Moga one tez stuzy¢ jako
miejsce, w ktorym pracownicy moga zgtasza¢ pomysty, zadawa¢ pytania i dzieli¢ si¢ wiedzg
na ten temat. Narzedzia te umozliwiaja efektywng wspoélprace i wymiang informacji
miedzy cztonkami zespotu, niezaleznie od ich fizycznej lokalizacji (Batko, 2017; Kovaité,
Stimakaris, Stankevi¢iené, 2020; Muhammad, 2023; Raport Dotrelations.pl, 2023).
Do metod stosowanych w komunikowaniu zréwnowazonego rozwoju naleza tez
formy wymagajace bezposredniego kontaktu, takie jak cho¢by (Raport Dotrelations.pl):
bezposrednie rozmowy, biezace spotkania zespotow, eventy, jubileusze, spotkania
okolicznos$ciowe, przemowienia, Wypowiedzi cztonkow organdw zarzadczych, kontakty,
rozmowy nieformalne, akcje spoteczne. Biorac pod uwage tres¢ przekazu, na uwage
zashuguja listy cztonkow zarzadu, ze wzgledu na priorytetowego w organizacji nadawce
I okazanie zainteresowania roznymi grupami kadry pracowniczej. Marketingowe
materialy beda tez roznié sig treScig przekazu w zaleznosci od tego, czy kierowane beda
wewnetrznie do pracownikow, czy do szerokiego grona odbiorcow. Na uwage jako
nos$nik informacji w dziedzinie ESG zastuguje raport CSR, inaczej zwany raportem
spolecznym czy raportem zrownowazonego rozwoju, jako najbardziej kompleksowy
zbidr informacji na temat strategii ESG w organizacji (Krasodomska, Zarzycka, Dobija,
2022). Warte badania jest, na ile spelnia on swoja role w komunikacji wewngtrznej
skierowanej do pracownikow. Pozostaje pytanie, ktore z kanalow pracownicy preferuja,
a wobec zmieniajacych si¢ dynamicznie trendow, dostosowanie do potrzeb pracownikow
wymaga biezacego ankietowania ich w tej kwestii. Przyktadowo, jednym z najnowszych
narzedzi sg ,,suscasty” Kantar Polska (https://suscasty.kantarpolska.pl/, dostep:
20.10.2023), czyli podcasty poswiecone ,,sustainability” czy storytelling, social selling
I grywalizacja andragogiczna jako metody angazowania w kwestie ESG (Marczak, 2023).
Komunikowanie zréwnowazonego rozZwoju pracownikom organizacji ma petni¢
funkcje informacyjna, perswazyjng oraz edukacyjng. Strategie komunikacyjne maja
promowaé zrbwnowazone postawy, dziatania proekologiczne, zcownowazony styl zycia
wsrod pracownikow, angazowacé ich w prowadzone akcje, a nawet wptywac na inicjowanie
przez nich inicjatyw oddolnych. Planowana strategia komunikacji wewnetrzne;j
powinna byc¢ $cisle zwigzana z wdrazang kulturg organizacyjng i stylem przywodztwa
w organizacji. Jak podkreslaja SS. Jacobsen, S. Korsgaard i F. Giinzel-Jensen (2020),
dobrze prowadzona komunikacja w zakresie ESG i wigksza koncentracja firmy na
zrOwnowazonym rozZwoju wplywaja na pracg zespotu, tworzenie wspoélnej ptaszczyzny
do wspotpracy, a takze lepsze zrozumienie i rozpoznanie strategicznego kierunku firmy.
Z kolei M.N. Ramanayake i in. (2022) czy M. Kaczkowska-Serafinska (2022) zauwazaja
rolg praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi, zorientowanych na zrownowazony rozwoj
w zwigkszaniu zaangazowania pracownikow, ich motywacji do pracy i satysfakcji
z pelnionych rél zawodowych. Warto doda¢, ze w literaturze przedmiotu czesto badanym
tematem jest postrzegany wplyw skutecznej zintegrowanej komunikacji na ksztattowanie
postaw pracownikow i atrakcyjno$¢é miejsca pracy w kontek$cie budowania marki
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pracodawcy (employerbrandingu) (Deepa, Baral, 2021). Dobrze prowadzona komunikacja
w zakresie zrownowazonego rozZwoju z pewnoscig moze przyczyniaé si¢ do osiggniecia
tego efektu.

Analizujac komunikowanie zrownowazonego rozZwoju, nie sposob nie wspomnieé
0 negatywnych konotacjach, ktore pojawiajg si¢ W teorii i praktyce gospodarczej, takich
jak greenwashing, ESGwashing, purpose washing, wspominany wyzej messwashing,
przypisywanie bardziej wizerunkowego, promocyjnego niz faktycznego znaczenia
strategii ESG (Dolsak, Griffin, Prakash, 2022). Powstate na tej bazie uprzedzenia, ktore
mogg dotyczy¢ zar6wno konsumentow, jak rowniez pracownikéw, mogg by¢ zrodtem
negatywnego nastawienia, zniechecenia, oporu przed zmianami, konfliktow (Bai i in.,
2022), zwlaszcza w kontekscie zagrozen zewngtrznych, takich jak inflacja, konflikty
wojenne, kryzys po pandemii COVID-19 (Duda, Kusa, 2023). Kwestie te beda miaty
znaczenie rowniez W planowaniu komunikacji skierowanej do pracownikow.

Podsumowujac opisane ujecie teoretyczne, mozna podkresli¢ kilka aspektow
komunikacji wewnetrznej zrbwnowazonego rozwoju, akcentowanych w publikowanych
badaniach, m.in.: regularnos¢ informowania, staty kontakt przetozonych z pracownikami,
otwarto$c¢ i jasnoS¢ przekazu, proaktywna polityka informacyjna przedsigbiorstwa,
zaangazowanie spoteczne firm — jako pozytywnie postrzegane przez pracownikow
(Haliuk, Haliuk, Haliuk, 2023; Ramanayake i in., 2022; Deepa, Baral, 2021). Wazne jest,
zeby organizacje uwzgledniaty roznorodnos¢ preferencji oraz potrzeb pracownikow.
Najlepszym podejsciem jest stworzenie elastycznej strategii komunikacji, ktora
umozliwia pracownikom dostep do réznych rodzajow informacji i samodzielne wybieranie
stopnia zaangazowania. W ten sposéb moga oni sami decydowacé, w jakim stopniu chca
pozyskiwa¢ informacje na temat zrownowazonego rozwoju w ich miejscu pracy,
a organizacje mogg dostarcza¢ rozmaite metody w procesie komunikacji, np. raporty,
newslettery, spotkania, platformy spotecznoSciowe wewnetrzne, by sprosta¢ indywidualnym
oczekiwaniom pracownikow. Przeglad literatury umozliwit sprecyzowanie pytan
badawczych w omawianej tematyce, co bedzie przedmiotem dalszej czesci niniejszego
opracowania.

2. Metodyka badan wlasnych

W badaniu przyjeto zatozenie, ze pracownicy stanowia jedng z gtdéwnych grup
interesariuszy, ktorzy sa odbiorcami wdrazanych w ramach strategii zrownowazonego
rozwoju zasad czy dziatan, komunikowanych rowniez wewnatrz organizacji, zatem
tez przekazow dotyczacych strategii ESG ujmowanej ogélnie. Czynniki spoteczne,
srodowiskowe i tadu korporacyjnego dotycza personelu bezposrednio lub majg wptyw
na zarzadzanie, strategie, dziatania, profil, tozsamos¢ i wizerunek przedsigbiorstwa,
0 Czym pracownicy powinni by¢ na biezaco informowani.

Badanie przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki ankietowej CAWI w okresie od wrzes$nia do pazdziernika 2023 roku. Doda¢
nalezy, ze ma ono charakter pilotazowy.

W badaniu wziety udzial 83 osoby, ktore zamieszkiwaty Polske potudniowa,
bedace w wieku produkcyjnym. Byty one w trakcie podnoszenia swoich kwalifikacji
w dziedzinie zarzadzania, ekonomii i przedsigbiorczosci, czyli ksztatcace si¢ na studiach
zaocznych w tych dziedzinach. Uscislajac, mowa o kierunkach: zarzadzanie, finanse
I rachunkowo$¢ oraz informatyka w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie.
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Przyjeto zatozenie, ze fakt ten bedzie determinowat kolejne cechy grupy badawczej,
czyli najwickszy jej odsetek stanowi¢ beda reprezentanci pokolenia Z, o krotkim stazu
pracy i srednim poziomie wyksztalcenia. | tak, stwierdza sie, ze wsrod 83 osob, ktore
wziely udzial w badaniu, wyksztatcenie $rednie ma blisko 3/4 z nich, a 1/4 badanej
grupy deklaruje wyksztatcenie wyzsze. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich, tj. 58 osdb,
reprezentuje pokolenie Z. W badanej grupie 36 osob, czyli prawie potowa respondentow,
wskazuje na swoja aktywnos¢ zawodowa dtuzsza niz 5 lat, a prawie 1/3 grupy pracuje
mniej niz 5-, lecz wigcej niz 2 lata (wykres 1). Podkresli¢ nalezy, ze w badanej grupie
niemal wszyscy (78 osob) sa zatrudnieni lub samozatrudnieni, co stanowi wysoki odsetek
w grupie badawczej. Faktu samozatrudnienia nie uznano za czynnik wykluczajacy
z udziatu w badaniu, nie pytano réwniez tych respondentow, czy i ile oséb zatrudniajg
w prowadzonych przez siebie organizacjach. Punkt ten moze by¢ zmodyfikowany
w kontynuacji badan w przysztosci. Dla realizacji celu badania istotne zas byto, czy
badane osoby sa aktywne zawodowo. W zwiazku z powyzszym, na kolejne pytania
w ankiecie nie odpowiadali respondenci, ktorzy nie podje¢li jeszcze pierwszej pracy
(n=78). Dopelniajac charakterystyke grupy respondentow, 35 osob stanowili m¢zczyzni,
zas 48 kobiety.

ca2cos et

Nie podjatem/lam jeszcze pierwszej pracy -

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Liczba wskazan

Wykres 1. Czas aktywno$ci zawodowej pracownikoéw na rynku pracy (n=83).
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zagadnienie komunikowania zrownowazonego rozwoju W miejscu pracy
w niniejszych badaniach byto analizowane w kontekscie aktualnego miejsca zatrudnienia
respondentow. Biorgc pod uwage, ze 0soby badane sa w wigkszosci na poczatku swojej
kariery zawodowej, prawie 2/3 z nich dokonywato oceny z perspektywy pracownika
zatrudnionego krocej niz 2 lata, a niewiele ponad 1/4 — wigcej niz 2, lecz krocej niz
5 (wykres 2). Jezeli chodzi 0 branze, najwigcej 0sob zwigzanych jest z sektorem IT (22)
oraz sektorem finansow i ubezpieczen (21) i handlem (19). Wynik ten jest zgodny
z kierunkami studiow, ktore podjeli respondenci. Sposrod mniej licznych wskazan
ilo§ciowo znaczenie ma kategoria ,,pozostate branze ustug niematerialnych (fryzjerskie,
kosmetyczne, fotograficzne oraz inne) (9 wskazan). Najmniej liczng grupe stanowili
pracownicy branzy przemystowej, o§wiaty i wychowania, pozostatych gatezi produkcji
materialnej (wydawnictwa, filmy, ustugi informacyjne i inne).
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Wykres 2. Okres zatrudnienia pracownika w organizacji, ktorej dotyczy badanie (n=78).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Osoby poddane badaniu stanowig zr6znicowang grup¢ pracownikéw pod
wzgledem wielkos$ci | formy wilasnosci przedsigbiorstw, w ktorych sa zatrudnione.
Zdecydowana wickszos¢ (72 osoby) reprezentuje sektor prywatny, a w tym 2/3 —
z kapitatem krajowym. Wsrod przedsigbiorstw, w ktorych zatrudnieni sa ankietowani,
przewaza forma wtasnosci, jaka sg spotki prawa handlowego (ponad 1/3 ogotu badanych),
z kolei 1/4 wskazata spotke cywilng, zas co pigty ankietowany prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg. Respondentéw prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
nie pytano, czy zatrudniaja pracownikow i w jakiej liczbie, co mogtoby ulec korekcie
w kwestionariuszu w kontynuacji badan. Kolejng istotng dla wynikéw badania
determinantg jest fakt, ze w badanej grupie ankietowanych zdecydowang wigkszos$¢
(prawie 2/3) stanowig przedsi¢biorstwa sektora MSP, a zdecydowanie mniej, gdyz tylko
1/3, przedsi¢biorstwa duze. Kilkoro ankietowanych nie potrafito wskaza¢ odpowiedzi
na to pytanie. Badana grupa pracownikow byta rowniez zréznicowana pod wzgledem
stanowisk, jakie petnig w organizacjach.

3. Wyniki i analiza materialu empirycznego

Dla realizacji celu pracy postawiono trzy nastepujace pytania badawcze:

1) Czy dla pracownikow wspotczesnych organizacji kwestie ESG prowadzone

przez ich pracodawcow maja znaczenie i na ile?

2) Kogo pracownicy postrzegaja jako glownego nadawce informacji na temat

ESG w organizacjach, w ktorych sg zatrudnieni?

3) Jakimi kanatami w systemie komunikacji organizacji pracownicy otrzymuja

informacje na temat zrownowazonego rozwoju w ich opinii?

Dane empiryczne pozyskane z badania pozwolity zauwazy¢, ze kierowanie si¢
zasadami zrownowazonego rozZwoju przez pracodawce jest wazne i zdecydowanie
wazne dla tgcznie 60 oso6b badanych (wykres 3), co oznacza, ze prawie co czwarta osoba
nie ceni takich wartoSci w przedsigbiorstwie lub uwaza je za Srednio istotne. Najwigcej
0so6b zadeklarowato znaczenie na poziomie 5 (32 osoby) i 4 (28 osdb), a najmniej na
poziomie 1 i 2 (zaledwie po 2 osoby); $rednio dla catej badanej grupy respondentéw
waznos$¢ zrownowazonego rozwoju w organizacji uplasowata si¢ na poziomie 4,1.
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Wykres 3. Znaczenie prowadzenia przez organizacje strategii ESG w opinii pracownikow (n=78).
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na uwage zastuguje odpowiedz na pytanie, czy respondenci uwazaja, ze ich
pracodawca prowadzi w ogole jakakolwiek komunikacje skierowang do pracownikow
w kwestii zrownowazonego rozwoju. Nalezy odnotowac, ze zdecydowanej wigkszosci
respondentow (nieco mniej niz potowa wskazan) trudno byto to okresli¢, chociaz po
tyle samo byto skrajnych odpowiedzi — niemal co trzeci respondent potwierdzit fakt
prowadzenia komunikacji ESG w organizacji, podobnie prawie co trzeci ankietowany
nie dostrzega, aby ich pracodawca takie kwestie mu komunikowat. Punkt ten okazat si¢
by¢ kluczowy dla dalszego badania. O opinig¢ i ocene procesu komunikacji prowadzonego
na temat ESG wewnatrz organizacji poproszono bowiem nie tylko tych respondentow,
ktorzy udzielili odpowiedzi twierdzacej, co jest konsekwentng kontynuacja projektu
badawczego, ale takze tych, ktorzy udzieli odpowiedzi ,,niec wiem”. Uznano bowiem,
ze rozny moze by¢ poziom wiedzy i swiadomosci zagadnien ESG u pracownikow réznych
szczebli i wykonujacych rozmaite role w miejscu pracy, niezwigzane bezposrednio
ze zrbwnowazonym rozwojem. W diagnozie tej pomocne byty odpowiedzi na pytanie
kontrolne, ze tylko 1/5 badanych ma w zakresie swoich obowigzkow informowanie
0 kwestiach ESG, podczas gdy zdecydowanej wigkszosci (53 osoby) taki zakres zadan
nie dotyczy, z kolei co dziesigta 0soba uwaza, ze tego nie wie. Dla dalszego przebiegu
badania wazne bylo, ze 0soby wskazujace, iz organizacja nie komunikuje im zagadnien
ESG, nie byly respondentami odno$nie do dalszych dwoch pytan badawczych, co
wynika z ich istoty. Warto nadmienic, ze skierowano do tej grupy badanych pytania na
temat ich oczekiwan oraz potrzeb odnos$nie do tej strategii komunikacji, co begdzie
przedmiotem dalszych analiz naukowych podjetych jako kontynuacja niniejszej pracy.

W zwiagzku z powyzszym, wylonionej w ten sposob grupie respondentow
(w liczbie 56) postawiono kolejne pytania dotyczace opinii i oceny strategii komunikacji
ESG, co jest przedmiotem badan w niniejszym artykule. | tak, za gtownego nadawce
komunikatow na temat zrownowazonego rozwoju respondenci uznali zarzad, organy
zarzadcze | bezposrednich przetozonych, team leaderow, a w dalszej kolejnosci dziaty
HR (wykres 4). Najmniej wskazan, zaledwie 4, odnotowano dla dziatu CSR i ESG, co
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moze wynika¢ z faktu, ze w matych organizacjach nie ma tak wyspecjalizowanych
jednostek. Przypomnie¢ nalezy, ze w badanej grupie respondentéw blisko 2/3 wskazan
stanowig przedsiebiorstwa sektora MSP. Warte podkreslenia jest, ze dziat marketingu,
jako nadawca komunikatow ESG, ma dwa razy mniej wskazan niz dziat HR, co po
pierwsze, moze wigzac si¢ Z tym, ze grupa respondentow sg pracownicy, a nie klienci,
ale po drugie, moze to wskazywaé na zwigzek strategii zrOwnowazonego rozwoju
z elementami polityki personalnej i kultury organizacyjnej bardziej niz z promocja,
reklama, negatywnie postrzeganym greenwashingiem czy purpose washingiem.

Nie jestem o tym informowany
Wspodtpracownicy

Dziat PR

Dziat HR

Dziat Marketingu

Dzial CSR, ESG

Dyrektorzy Dzialow, Departamentow

]
|
]
|
|
I

Bezposredni przetozony, Team Leader I —
|
I

Zarzad, organy zarzadcze

Liczba wskazan

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Wykres 4. Nadawca komunikacji na temat ESG w organizacji w opinii pracownikow (n=56).
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejng interesujacg z punktu widzenia podejmowanego tematu kwestig byto
wylonienie kanatéw informacji postrzeganych przez pracownikow jako najbardziej
skutecznych w komunikowaniu zréwnowazonego rozwoju W miejscu pracy. Sposrod
obszernej kafeterii mozliwych narzedzi najwyzsze wskazania otrzymaty formy
elektroniczne — newsletter, intranet, e-maile, czat (az potowa wszystkich odpowiedzi)
oraz, przeciwnie do kanatow opartych na technologii, formy bezposrednich rozmow,
kontaktow, biezacych spotkan (roéwniez blisko potowa odpowiedzi — 23 wskazania)
(wykres 5). Listy, przemdowienia, wypowiedzi zarzadu respondenci wymienili jako
kolejny istotny kanat komunikacji (19 wskazan), co jest zgodne z wyzej odnotowanym
postrzeganiem przez pracownikow zarzadu jako gtéwnego nadawcy komunikatow
w tej dziedzinie. Na uwage zastuguje fakt, ze najmniej wskazan uzyskaty akcje spoteczne
i raport ESG. Wyniki te mogg mie¢ ponownie zwigzek z przynaleznoscia przedsigbiorstw,
w ktorych pracuja respondenci, do sektora MSP oraz skala podejmowanych przez te
organizacje dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju. Warto jednak nadmieni¢, ze
w obliczu zmian legislacyjnych, ktore wedtug dyrektywy CSRD be¢da obejmowacé
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obowigzkiem raportowania zrownowazonego rozwoju coraz liczniejsze grupy podmiotow
gospodarczych, w 2026 roku bedzie to rowniez okre$lona cze$¢ matych i Srednich
przedsigbiorstw. Problem wdrazania tych wytycznych stanowi wiec obszar wyzwan dla
pracodawcow, rowniez W kontekscie komunikowania tej strategii pracownikom. Raport
ESG, ktory zdaniem respondentow odgrywa matg role jako kanat komunikacji, z calg
pewnoscig bedzie musiat zyskaé w tej kwestii na znaczeniu.

Newsletter, Intranet, e-maile, materialy marketingowe
wewngetrzne skierowane do pracownikow

Media spoteczno$ciowe

Strona internetowa, materialy marketingowe skierowane
do szerokiego grona odbiorcow
Telekonferencje, webinary, czat firmowy, komunikatory
wewnetrzne
Listy, przemowienia, wypowiedzi czlonkow organow
zarzadczych

Bezposrednie rozmowy, biezace spotkania zespotow
Eventy, jubileusze, spotkania okolicznosciowe

Kontakty, rozmowy nieformalne

Raport CSR, raport spoteczny, raport zrdwnowazonego
rozwoju
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Akcje spoteczne
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Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Wykres 5. Gtéwne kanaty komunikacji na linii od pracodawcy do pracownika w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju w opinii zatrudnionych (n=56)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto tez podkresli¢, ze wérdd pracownikow, ktorzy deklarujg, iz organizacja
komunikuje im zagadnienia zrownowazonego rozwoju, 7 sposréd nich nie potrafi
zinterpretowac, W jaki sposob prowadzona jest ta komunikacja (odpowiedz ,,brak™).
Sktania to do refleksji na temat prowadzonych w organizacjach strategii komunikacji,
Jjej klarownosci i skutecznosci. Tej grupie respondentow sprawia trudnosé nazwanie,
rozpoznanie i okreslenie, jakimi kanatami komunikacji dowiaduja si¢ 0 zrbwnowazonym
rozwoju organizacji, co z pewnos$cig stanowi obszar do git¢bszej analizy badawczej
w kontynuacji prowadzonych badan dla usprawnienia tego procesu w gospodarczej
praktyce.

Biorac pod uwagg kanaty komunikacji i ich gtownych nadawcow, interesujace
byto, jak ogdlnie pracownicy oceniaja prowadzong przez ich pracodawcow strategie
komunikacji zrownowazonego rozwoju. Najwigcej badanych (20 osob) zaopiniowato
ja jako dobra, a 19 os6b jako srednig — wskazanie 3 na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
,zdecydowanie zta”, a5 —,,zdecydowanie dobra” (wykres 6). Srednio badani w catej
grupie oceniajg te strategi¢c na wspomnianej skali na poziomie 3,6. Dla uscislenia oceny
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istotne wydalo si¢ doprecyzowanie, jak pracownicy postrzegaja stopien intensywnosci
adresowanych do nich komunikatéw dotyczacych ESG. Prawie potowa respondentow
(27 osob) jest zdania, ze prowadzona jest ona srednio intensywnie, a 19 oséb odbiera
ja jako intensywng oraz bardzo intensywna (wykres 7). Zatem 1/3 badanych opiniuje
swoich pracodawcow jako aktywnych i bardzo aktywnych w strategiach komunikacji
ESG. Warto w tym miejscu przypomnieé, ze 1/3 badanych to osoby zatrudnione
w przedsigbiorstwach duzych i korporacjach, co moze odpowiadaé tym organizacjom,
ktore ktada duzy nacisk na intensywna komunikacje ESG w swoich strategiach.
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Wykres 6. Ocena komunikacji ESG w organizacji zdaniem pracownikow (n=56).
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 7. Ocena stopnia intensywnosci komunikowania 0 zrownowazonym rozwoju W organizacji
zdaniem pracownikéw (n=56).
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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W celu uscislenia opinii pracownikoéw na temat strategii komunikacji ESG
w organizacjach w badaniu ujeto pytanie otwarte, co zmieniliby oni w tej kwestii.
Otrzymane odpowiedzi skategoryzowano wedtug wskazanej problematyki. Najwigce;j
odpowiedzi (1/4 grupy respondentéw) dotyczyto tego nie zmieniono by nic, trudno im
wskazac¢ takie obszary, nie wiedzg, co mogliby zaproponowac. Nieco wigcej niz CO
dziesigty badany tez nie widzi potrzeby zmian, ale, co istotne, z powodu pozytywnej
oceny prowadzonych dziatan. Najwigcej, gdyz 1/3, badanych pracownikow odczuwa
potrzebe, by komunikacja byta prowadzona lepiej i bardziej intensywnie — zglaszaja
koniecznos$¢ wiekszego przeptywu informacji, organizacji wiekszej liczby spotkan
i eventow dedykowanych tylko zrownowazonemu rozwojowi, regularno$ci przekazow
komunikacji i podniesienia ich jakosci. Ponadto, co dziesiaty badany podaje konkretne
przyktady zmian koniecznych w ich opinii, takie jak: uproszczenie komunikacji
w stosunku do liczby pracownikéw, wigkszy nacisk na angazowanie pracownikow
w inicjatywy zroéwnowazonego rozwoju i tworzenie warunkow dla personelu celem
whniesienia swojego wktadu. Pracownicy oczekuja rowniez, zeby komunikowano im
podsumowania dziatan za caty rok. Podnosza kwesti¢ odpowiedzialnosci ekologicznej,
zdrowszego menu. Jeden z respondentow informuje, ze: ,,Firma jest w trakcie budowania
peinej strategii ESG, w ktorej zostang zdefiniowane cele dlugoterminowe, a takze
sposoby komunikacji i edukacji w organizacji”.

Wsrod opinii pracownikow w badanym temacie blisko 1/5 respondentow poruszyta
potrzebg zmian w komunikacji, wskazujac na problemy o negatywnym wydzwieku.
Podobnie jak w literaturze przedmiotu dominuja tu bariery i ograniczenia, takie jak:
zaktocenia W jasnosci I transparentno$ci przekazu, brak otwartosci organizacji wzgledem
pracownikow, dominujgca komunikacja jednostronna migdzy zarzadem a pracownikami
w miejsce oczekiwanego dialogu. Badani podkreslaja role liderow, kierownikoéw oraz
organow zarzadzajacych w procesie komunikowania zrownowazonego rozwoju,
sugerujac, ze nie wywiazuja si¢ oni ze swoich obowigzkéw w tym zakresie, np.
,,kierownik nie informuje pracownikow 0 rozwoju; nie spetnia zadan wymaganych na
tym stanowisku”, ,,ograniczytabym bojkot tworzony przez kadr¢ kierownicza”.
Pracownicy oczekuja bezposredniego przekazywania informacji dotyczacych rozwoju
zrbwnowazonego, wyjasniania elementow strategii organizacji, co miatoby skutkowac
,,dotarciem personalnym, nie tylko ogélnym”.

W ten sposob przedstawiona analiza wynikéw badan pozwolita na uzyskanie
odpowiedzi na postawione pytania badawcze odnosnie do strategii komunikacji ESG
we wspotczesnych organizacjach, ukazujac obszary zaopiniowane przez pracownikoéw
jako pozytywnie i negatywnie postrzegane. Waga tych konkluzji wynika z faktu, ze
pracownicy stanowia grupe¢ interesariuszy o zdecydowanie kluczowym znaczeniu
dla wdrazania oraz skutecznos$ci zasad zrownowazonego rozwoju W zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolito zrealizowa¢ cel, ktorym byto poznanie
oceny i opinii pracownikow firm o réznej wielkosci i Z réznych branz na temat strategii
komunikacji ESG w ich miejscach pracy. Analiza pozyskanego materiatu badawczego
dostarczyta odpowiedzi na sprecyzowane w artykule pytania badawcze.
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Po pierwsze, dla zdecydowanej wickszosci respondentow (60 sposrod 78 badanych)
zrownowazony rozwoj organizacji, w ktorej pracujg, jest zagadnieniem waznym lub
bardzo waznym. Odnoszac ten wynik do badan opublikowanych w literaturze przedmiotu
w cyklicznych najnowszych badaniach EY Long Term Value and Corporate Governance
Survey 2023, skonstatowano, ze mtodzi ludzie preferujg pracodawcow kierujacych si¢
zasadami zrownowazonego rozwoju W wytwarzanych produktach czy ustugach: ,,.Dla
pracownikow pokolenia Z i pokolenia Y firmy, ktore wykazuja swoje wskazniki ESG
sa bardziej atrakcyjne wizerunkowo niz te, ktore tego nie robig” (Miernik, Skotnicka,
2023). Dane EY wskazujg tez, ze ok. 1/3 respondentow motywujg Silne warto$ci oraz
cele organizacji, w tym ESG. Co ciekawe, w tym samym badaniu pracownikow wszystkich
grup wiekowych poproszono o odpowiedz na pytanie: ,,Wybierz maksymalnie trzy glowne
powody, dla ktorych zmienitbys prace, gdybys otrzymat inng oferte?”, a w odpowiedziach
cele zrownowazonego rozZwoju organizacji jako czynnik determinujacy do tej zmiany
wskazato zaledwie 10% respondentow. Mozna domniemywac, ze wiek jest determinantg
postrzegania znaczenia strategii ESG w organizacjach w opinii pracownikow.

Drugi wniosek z przeprowadzonych w niniejszym artykule badan w obszarze
komunikowania strategii ESG w miejscu pracy wynika z odpowiedzi na pytanie, czy
respondenci uwazaja, ze ich pracodawca prowadzi w ogdle jakakolwiek komunikacje
skierowang do pracownikow na temat zrownowazonego rozwoju. | tak, 56 sposrod 78
ankietowanych dostrzega, ze organizacje komunikujg im dziatania ESG. Odnoszac to
do cytowanych uprzednio badan EY, ponad potowa (52%) przebadanych przez EY
,Ekspertow” (przedsigbiorcow zaawansowanych w strategiach ESG) jest bardzo
usatysfakcjonowana z postepu osiaggnig¢tego W dziedzinie zrownowazonego rozwoju
oraz ochrony srodowiska naturalnego, a takze silnie utozsamia sig¢ z tymi dziataniami.
Rownoczesnie, zaledwie 7% wszystkich przedsigbiorcow bioracych udziat w badaniu
EY, zatem bardzo niewielu, uwaza, ze kwestie z tym zwigzane sa wystarczajgco powigzane
ze strategia realizowang przez ich przedsigbiorstwa w codziennej praktyce. 1/4 (27%)
uwaza, ze nalezy wprowadzi¢ fundamentalne zmiany w tym obszarze. Podnoszony jest
tez aspekt pozorowania dziatan zrobwnowazonych w organizacjach, ktére moga by¢
komunikowane, a niekoniecznie rzetelnie wdrazane, co niewatpliwie stanowi jedna
zZ przestanek do przeprowadzenia opisywanych w niniejszym artykule badan.

Kontynuujac, 1/3 ankietowanych w prezentowanych i opisanych w niniejszym
artykule badaniach pierwotnych uwaza, ze pracodawca nie komunikuje im kwestii ESG.
Z metodycznego punktu widzenia oznacza to, ze w dalszej czesci badania pilotazowego
dzielili si¢ oni swoimi opiniami na temat tego, jakie majg oczekiwania odnosnie do
strategii komunikacji, a nie do oceny oraz opinii takowej. Ta cze$¢ wynikow badania
nie stanowita przedmiotu omawianej analizy i moze by¢ kontynuowana w kolejnym
projekcie badawczym.

Po trzecie, respondenci uznajg za gtdéwnego nadawce komunikatow w zakresie
ESG zarzad i organy zarzadcze, a takze swoich bezposrednich przetozonych. Dla
poréwnania, we wspomnianych wyzej badaniach EY 74% badanych uwaza, ze kwestie
zwigzane Z ESG nalezy na state wiaczy¢ do agendy prac zarzadow, nawet jezeli miatoby
to negatywnie wptynaé, w krotkim horyzoncie czasu, na wyniki finansowe i dochodowos¢
ich firm. Jednoczesnie tylko 7% ankietowanych w badaniu EY uwaza, ze aspekty dotyczace
zrOwnowazonego roZwoju sag W petni zintegrowane ze strukturg zarzadu i procesem
decyzyjnym (Long Term Value and Corporate Governance Survey 2023, 2023).
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Precyzujac zagadnienie nadawcy komunikatow ESG w badaniu opisywanym
w niniejszym artykule, respondenci wskazuja na potrzebe czestszego bezposredniego
kontaktu pomiedzy pracownikami a przetozonymi, aby odczuwali oni podmiotowos$¢
procesu komunikacji, sprawczosé¢, wptyw na formutowanie strategii. Co wigcej,
zasugerowane w badaniu bariery i przeszkody dla sprawnego procesu komunikacji
roOwniez lezg, zdaniem pracownikow, po stronie kierownictwa, ktéremu przypisuja
zamknigtg postawe, brak otwartosci na dialog, formutowanie niejasnych, nieklarownych
oraz nietransparentnych przekazow. Ta cz¢$¢ wnioskow z pewnos$cig wymagataby
dogtebnej analizy w kontynuacji badan. Podniesione kwestie wigza si¢ bowiem z szeroko
rozumianym systemem zarzadzania organizacja, kulturg organizacyjng, warto$ciami
| tozsamoScig organizacji, na co sktada si¢ wiele zroznicowanych czynnikow. Warto
odnies¢ je w dyskusji do trzech aspektow zaakcentowanych w literaturze przedmiotu.

| tak, im wyzszy poziom zarzadzania, tym szybciej widoczne sa wymierne efekty
nieustajgcego mierzenia si¢ firm z wyzwaniami dotyczacymi koncepcji zrownowazonego
rozwoju — wynika z cytowanego powyzej raportu EY Long Term Value and Corporate
Governance Survey 2023. Zauwaza si¢ tez niejasno$¢ W postrzeganiu i definiowaniu
osoby lidera ESG. Przytaczajac dane z Raportu z badania kompetencji i wiedzy z zakresu
ESG (2023), wigkszos¢ ankietowanych (n=100) nie widziata, kim jest ,,Lider ESG”
I czym rézni si¢ od liderow w innych dziedzinach. Blisko 85% badanych uznato, ze
W spoteczenstwie nie ma swiadomosci na ten temat. Zdecydowana wigkszos¢ nie zna
Lideréw ESG, nie wie tez, gdzie mozna zdoby¢ kompetencje, aby takowym zosta¢. Jesli
za$ chodzi o obowigzki Lidera ESG, wsrod kluczowych wymieniane jest tworzenie
relacji opartych na zaufaniu pomigdzy pracownikami, co, podobnie jak w przypadku
przeprowadzonych przez autorke opisywanych badan, sugeruje potrzebe transparentnego
kontaktu na linii pracownik-lider. Potrzeby sa kolejnym istotnym czynnikiem, traktowanym
jako punkt wyjscia do postrzegania komunikowania ESG w organizacjach. W Raporcie
Dotrelations.pl (2023) mowa jest 0 ,,braku zaadresowania potrzeb tozsamosciowych”
(. 24) i szanowania potrzeb pracownikow w strategiach ESG. To wlasnie wptywatoby
na wzrost samoswiadomosci, wartosci, lojalnosci pracownikow, zrozumienie dla
prowadzonych zrownowazonych polityk w organizacji i redukcj¢ uprzedzen.

Poza tematem nadawcy komunikacji ESG w miejscu pracy w przeprowadzonym
badaniu przeanalizowano poszczegdlne kanaty komunikacji. Wsrdd nich za najwazniejsze
uznano na réwni formy elektroniczne (newsletter, intranet, e-maile, czat) oraz formy
bezposrednie (rozmowy, biezace spotkania), nieco mniej wskazan (1/3) otrzymaty listy,
przemowienia | wypowiedzi zarzadu jako organu uznanego za najwazniejszego nadawce
tego rodzaju komunikatow. Za najmniej istotne uznano akcje spoteczne i raporty ESG,
co moze wigzac si¢ z faktem zatrudnienia respondentow W przedsiebiorstwach glownie
sektora MSP. Podejmowane w literaturze zagadnienie raportowania zrownowazonego
rozwoju nie znalazto tu zatem swojego odzwierciedlenia. Dla por6wnania, w Raporcie
Dotrelations.pl (2023) respondenci zapytani o najskuteczniejsze formy komunikacji
z pracownikami dotyczace ESG, wymienili: treningi i szkolenia (50%), wydarzenia
firmowe (48%), prezentacje oraz seminaria (33%), materiaty video (31%). W badaniu
Dotrelations, podobnie jak w przeprowadzonym przez Autorke, respondenci podkreslaja
potrzebg intensyfikacji bezposrednich kontaktow jako oczekiwanego kanatu komunikacji:
,,Wwickszos$¢ z badanych uznata, ze tematyka ESG wymaga giebszego wejscia w temat
zamiast wystania newslettera czy zrealizowania krotkiego webinaru” (S. 37).
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Nadmieni¢ nalezy, ze z odpowiedzi uzyskanych od respondentow w opisywanych
badaniach wynika, iz przekaz dotyczacy zrownowazonego rozwoju moze nie by¢ jasny
dla wszystkich grup pracownikow, wsrod ktorych deklarowano nieumiejetno$é okreslenia
faktu wystepowania tego rodzaju komunikacji czy kanatéw dotarcia lub mozliwych
w tym zakresie zmian. Poniewaz zagadnienie zrownowazonego rozwoju jest bardzo
szerokie, konieczne jest edukowanie pracownikéw w tej materii i podnoszenie ich
swiadomosci W dziedzinie realizowanej w organizacji strategii ESG. Dla poréwnania,
podczas Il Kongresu ESG, ktory odbyt si¢ w styczniu 2023 roku w Warszawie,
przedstawiono badania, z ktérych wynika, ze az 85% spoteczenstwa w Polsce (n=100)
nie spotkato si¢ wczeéniej ze skrotem ESG (Raport z badania kompetencji i wiedzy
z zakresu ESG, 2023). Warte przytoczenia sa tez wyniki badan M. Cicirko (2022),
zrealizowanych na grupie 98 studentow SGH, ktora reasumuje, ze studenci ekonomicznej
uczelni w Polsce sa swiadomi tematyki ESG, wiedza, czym jest ESG, a najwazniejszymi
czynnikami sa dla nich §rodowisko oraz spoteczna odpowiedzialno$¢, przy czym
w 7 przeprowadzonych wywiadach pogtebionych tylko jedna osoba potrafita rozwingé
skrot ESG. Nawet mimo nieznajomosci terminologii zgadzaja si¢ oni z ideg inwestowania
zrownowazonego, Co byto przedmiotem tego badania. Terminologiczny chaos nie
powoduje zatem braku zrozumienia dla samej idei zrbwnowazonego rozZwoju.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze kontynuujac opisywane badania pilotazowe
w przysztosci, bedzie nalezato skupic si¢ na usunigciu biezacych ograniczen w ich
metodyce. Mowa tu zwlaszcza 0 rozszerzeniu i zroznicowaniu grupy ankietowanych
I zmodyfikowaniu kwestionariusza w oparciu 0 wnioski poczynione w niniejszej
analizie. Z pewnoscia warto$ciowym kolejnym krokiem bedzie zbadanie oceny i opinii
respondentow ze wzgledu na takie kryteria, jak wiek czy wielkos$¢ przedsigbiorstwa.
Dopetieniem badan bedzie potgczenie oceny i opinii pracownikow na temat komunikacji
strategii ESG w organizacji z moggcym by¢ ich konsekwencjg zaangazowaniem Czy
poziomem motywacji oraz satysfakcji. Co wigcej, dla oceny strategii komunikowania
czynnikow ESG w organizacji z pewnoscig warte uwagi jest tez rozszerzenie badanych
grup o innych interesariuszy, takich jak konsumenci, dostawcy itp.

Przeprowadzone badania wpisuja si¢ W trend przemian we wspotczesnych
systemach zarzadzania, w ktorych osigganie celow zrbwnowazonego rozZwoju stanowi
kluczowy czynnik przewagi konkurencyjnej. Pracownikéw uznano za istotng grupe
odbiorcow, jako silnie opiniotwodrcza oraz wspottworzaca i wspotodpowiedzialng za
zrownowazone dziatania W strategii organizacji. Autorce przy$swiecata intencja, by
podkresli¢ koniecznos¢ nie tylko raportowania ESG, ale tez prowadzenia zrownowazonej
polityki w realnym tego stowa znaczeniu.
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