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OCENA WPLYWU PANDEMII | WSPARCIA PANSTWOWEGO
NA FUNKCJONOWANIE MSP W BRANZY GASTRONOMICZNEJ

Streszczenie

Niniejszy artykul porusza tematyke funkcjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw
narynku w czasie pandemii oraz postpandemii w kontekscie branzy gastronomicznej. Rozwazania
koncertujg si¢ wokot identyfikacji wptywu negatywnych nastgpstw kryzysu na stan i rozwdj calej
branzy, a takze pomocy oferowanej w tym czasie przez panstwo. Analizy zjawiska dokonano za
pomoca przeprowadzonego badania ankietowego i interpretacji danych wtornych.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, interwencjonizm panstwowy, lokalne przedsigbiorstwa,
kryzys, branza gastronomiczna, pandemia.

ASSESSMENT OF THE IMPACT OF THE PANDEMIC AND STATE SUPPORT
ON THE OPERATION OF SMEs IN THE GASTRONOMY INDUSTRY

Summary

This article discusses the functioning of small and medium-sized enterprises on the market
during the pandemic and post-pandemic in the context of the catering industry. The considerations
focus on identifying the impact of the negative consequences of the crisis on the condition and
development of the entire industry and the assistance offered by the state at that time. The
phenomenon was analyzed using a survey and interpretation of secondary data.

Key words: entrepreneurship, local enterprise, state interventionism crisis, catering industry,
pandemic.

Wprowadzenie

Zyjemy w $wiecie, w ktorym dokonujg si¢ nieustajagce zmiany, prowadzace,
przynajmniej w swych zatozeniach, do poprawy warunkéw oraz jakosci zycia. Za
zdecydowang wickszo$¢ zmian, ktorych doswiadczamy w otoczeniu gospodarczym,
spotecznym czy kulturalnym, odpowiadajg przedsigbiorcy i reprezentowane przez nich
przedsiebiorstwa, zréznicowane mi¢dzy sobg pod wieloma wzgledami. Odwotujac si¢
do danych statystycznych, warto poswigci¢ uwage sektorowi MSP, ktory dominuje
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pod wzglgdem ilosciowym pod katem wielko$ci przedsigbiorstwa, co bezposrednio
przektada si¢ na wysoki udziat we wskaznikach makroekonomicznych. Dane liczbowe
udostepnione przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP, 2022) wskazuja,
ze sektor MSP stanowi 99,8% wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych na terytorium
Polski. Liczba mikroprzedsigbiorstw w 2020 roku wyniosta ok. 2,2 min, co w ogdlnym
rozrachunku stanowito 97%. Struktura udzialu ze wzgledu na kryterium wielkosciowe
wyrazona procentowo przez ostatnig dekad¢ w poszczegdlnych latach odznaczata si¢
stabilnos$cig, za$ jej wahania byly marginalne. Biorgc pod uwage z kolei ilosciowe
tempo zmian, odnotowuje si¢ regularng tendencje wzrostowg wsrdd matych i Srednich
przedsigbiorstw, przecigtnie o 65 tys. nowych podmiotéw w skali roku.

LZZ?L? i-/ielkos'ciowych grup przedsiebiorstw w tworzeniu PKB w latach 2010-2019
Warto$¢ dodana wytworzona

Rok PKB przez przedsiebiorstwa przed opodatkowaniem

(w mld z1) Ogoltem MSP Mikro Male Srednie Duze

% % % % % %

2010 | 1416,45 71,6 47,6 29,6 7,7 10,4 24,0
2011 | 1528,13 71,8 47,3 29,4 7,8 10,1 24,5
2012 | 1596,38 73,0 48,5 29,7 7,8 11,0 24,5
2013 | 1662,68 73,5 50,1 30,8 8,8 10,6 23,4
2014 | 1719,15 73,4 50,0 30,2 8,9 11,0 23,4
2015 | 1799,32 74,0 49,9 30,5 8,1 11,3 24,1
2016 | 1858,47 73,6 49,8 30,2 8,5 11,1 23,8
2017 | 1989,31 72,3 49,1 30,3 8,2 10,7 23,2
2018 | 2120,48 72,7 49,1 29,0 9,1 11,1 23,6
2019 | 2293,20 72,3 49,6 30,6 8,8 10,2 22,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce, PARP, 2022, Warszawa, s. 20.

Z danych zataczonych w tabeli 1 wynika, Ze blisko potowa krajowego PKB zostata
wytworzona przez mate i §rednie podmioty. Powoduje to wzrost dochodow spotecznych,
a tym samym ogolnej zamoznos$ci (Kozminski, 2004). W tym co trzecia wypracowana
ztotéwka przypada na dziatalno$¢ mikroprzedsi¢biorstw. Powyzsze informacje wrecz
obliguja do pochylenia si¢ nad kondycja sektora MSP po wprowadzeniu licznych zmian
w konsekwencji wystapienia pandemii SARS-CoV-2. Branzg wartg szczegdlnej uwagi
jest gastronomia, ktdra nalezy do jednego z najbardziej dotknigtych skutkami pandemii
dziatéw gospodarki. Tym samym za cel niniejszego opracowania przyjeto wskazanie
roznic w funkcjonowaniu przedsiebiorstw gastronomicznych przed i po 2020 roku.
Analizy zjawiska dokonano za pomocg przeprowadzonego badania ankietowego oraz
interpretacji danych zawartych w sprawozdaniach finansowych wybranych firm
dziatajacych na rynku new connect.
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1. Istota oraz znaczenie matlego i Sredniego biznesu w gospodarce

Podejmujac probe charakterystyki sektora MSP, najczesciej bierze si¢ pod uwage
kryteria ilosciowe, jakoSciowe lub mieszane, bedace syntezg dwoch pierwszych. Zatozenia
ilosciowe sg mierzalne, zas narzedziem ich pomiaru sg zmienne odzwierciedlajace
efektywnos¢ dziatalnosci czy wielkos$¢ organizacyjng. Istotng cechg jest ich formalny
charakter, utrwalony w normach prawnych, powszechnie obowigzujgcych. Z tego tez
powodu stanowig najbardziej klarowny wyznacznik definicyjny (Waniak-Michalak,
2007).

Kryteria definiujgce sektor MSP sformutowane zostaty w ustawie Prawo
Przedsigbiorcow 1 zwigzane sg z ilo$cig zatrudnionych pracownikow w przeliczeniu na
pelne etaty, wysokoscig osigganych obrotow netto z dziatalnosci podstawowej i finansowej
oraz warto$cig rocznej sumy aktywow zawartych w bilansie (tabela 2). Dodatkowym
wyznacznikiem jest stopien niezalezno$ci podmiotu. Chodzi tutaj w szczegolnosci
o relacj¢ pomi¢dzy podmiotami, objawiajacg si¢ w powigzaniach wlasnosciowych
co do kapitalu oraz mozliwos$ci wywierania wptywu przez prawo gtosu lub w wyniku
postanowien uméw zawartych w trakcie dziatalnosci lub statutowych (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 221, 641, 803, 1414). Skala przytoczonych powigzan wptywa na obliczenie gtdéwnych
wartosci kwalifikacyjnych.

Tabela 2
llosciowe kryteria przynaleznosci przedsiebiorstw do sektora MSP w Polsce
Przedsiebiorstwo
Parametr
mikro male Srednie
Liczba zatrudnionych oso6b <10 <50 <250
oraz
Roczny obrot netto <2 min euro <10 min euro <50 mln euro
lub
Roczna suma bilansowa <2 mln euro < 10 min euro < 43 min euro
oraz
Niezalezno$¢ kapitatowa Nalezy ja uwzgledni¢ przy obliczaniu miar wyrazonych
od innych przedsigbiorstw w jednostkach pieni¢znych oraz wielkos$ci zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow
(Dz.U. z 2023 r., poz. 221, 641, 803, 1414).

Przy okresleniu statusu przedsigbiorstwa wartosci odnosza si¢ do jednego z ostatnich
2 lat obrotowych i sg obliczane na bazie roku. Kwota obrotu powinna by¢ obliczona
przed opodatkowaniem VAT (Komisja Europejska, 2019).

Odrebng grupe stanowig kryteria jakosciowe, ktorych stopnia nat¢zenia nie da si¢
okresli¢ za pomoca liczb. Ich podstawg sg zasady funkcjonowania MSP. Katalog cech
jakosciowych jest niezwykle szeroki 1 moze by¢ obrany dowolnie, w zalezno$ci od decyzji
analityka. Cze¢sto bierze si¢ pod uwage rodzaj dziatalnosci, udziat w rynku, strukture
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organizacyjng | wlasnosciowa lub aktywnos$¢ zarzadczg. Innymi zalezno$ciami moga
by¢ jakos$¢ wiedzy menadzerow, zazytos¢ kontaktéw z otoczeniem, odpowiedzialno$¢
oraz stopien dywersyfikacji podjetych dziatan (Steinerowska-Streb, 2017). Podejscie
jakosciowe jest scisle zwigzane z cechami MSP, ktore czgsto stoja w opozycji na zasadzie
przeciwienstwa w stosunku do duzych podmiotéw (Danielak, Mierzawa, Bartczak,
2017).

W matych 1 srednich przedsigbiorstwach dominujaca role odgrywa wtasciciel,
ktory jest zarazem zatozycielem przedsigwzigcia 1 bezposrednim menadzerem. W jego
osobie skupia sie petnia samodzielnos$ci ekonomicznej. To wlasnie on moze wprowadzac
w zycie wlasne rozwigzania. Tworzy strukture¢ motywow dziatania, uzewnetrzniajaca
jego cechy osobowe. Taka jednos¢ wiasnoSciowa w potaczeniu z nieformalnym charakterem
organizacyjnym oddziatuje na formulowanie strategii i przewage orientacji biezacej
nad planowaniem strategicznym. Zbyt duze koszty zastosowania profesjonalnej analizy
rynkowej powoduja, ze decyzje oparte sg na doswiadczeniu 1 intuicji, co moze miec
przelozenie na niewielkg skutecznos¢ (Lichtarski, 2001).

W obrebie analizowanego sektora MSP mozemy wyr6zni¢ odmienny poziom
zaangazowania wilascicieli. W najmniejszych jednostkach uczestnicza oni bezposrednio
W procesie wytworczym, a kwestie organizacyjne pozostawiajg rodzinie. W srednich
podmiotach spetniajg szereg funkcji zarzadczych. W jednym 1 drugim przypadku w miejscu
pracy zawigzuje si¢ wspolnota. Wiasciciele swojemu przedsigbiorstwu nadajg range
zyciowego celu zawodowego. Angazujg si¢ emocjonalnie, ponoszac konsekwencje nie
tylko za funkcjonowanie firmy, ale przy tym za los pracownikow. Wszystko to prowadzi
do zréznicowania w obranych celach. Literatura wyraznie wskazuje, ze przedsi¢biorcy
z tego sektora obierajg za priorytet stabilnos¢, jak rowniez przetrwanie (Steinerowska-
-Streb, 2017).

Struktura organizacyjna podmiotdéw nalezacych do sektora MSP najcze¢sciej
przybiera posta¢ systemu liniowego o niewielkiej liczbie szczebli zarzadzania oraz
rozpieto$ci. Oznacza to centralizacje wladzy i uprawnien (Swierszczak, 2016). Przeptyw
informacji nastepuje bardzo szybko ze wzgledu na uproszczong wielko$¢ organizacji
1 niewielkg liczbg¢ punktéw zatrzymania, ktore moga znieksztalci¢ tre§¢ wiadomosci.
Odpowiedzialno$¢ spoczywa na wlascicielu, ktoéry ogranicza delegowanie uprawnien
decyzyjnych i porozumiewa si¢ z pracownikami w sposéb niesformalizowany oraz
bezposredni (Safin, 2008).

Najwazniejszg wlasciwoscig analizowanego sektora jest zdolno$¢ dostosowania si¢
do zmian zachodzacych w otoczeniu i warunki do indywidualnego podej$cia w stosunku
do klientow (Smolarek, 2015). Znaczenia nabiera wykreowanie pozytywnego wizerunku
w najblizszym otoczeniu (Wozniak, 2010). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze asortyment
charakteryzuje si¢ niewielka dywersyfikacja, a skala prowadzonej dziatalno$ci obejmuje
rynek lokalny. Czasem firmy uzupelniaja wieksze rynki zdominowane przez korporacje,
prowadzac dziatalno§¢ podwykonawczg, poboczng wzgledem gtéwnych ,,graczy
rynkowych” (Dylewski, 2016).

Specyfikg w takich firmach odznacza si¢ struktura finansowania aktywow.
Pasywem o najwi¢kszym znaczeniu jest kapitat wlasny zar6wno w fazie rozpoczecia
dziatalnosci, jak i w dalszych etapach funkcjonowania. Na poczatku srodki pochodza
z wlasnych oszczednos$ci przedsigbiorcy, jego rodziny lub nieformalnych pozyczek.
Wraz z uptywem czasu pojawia si¢ zysk, ktory zwigksza wczesniej zainwestowany
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kapitat. Przedsigbiorstwo ma bezpieczng forme¢ finansowania 1 nie uzaleznia si¢
finansowo od otoczenia zewnetrznego. Ma to znaczenie, gdyz strach przed dtugiem
powoduje ograniczong swobode i podjecie ryzyka, CO W znacznym stopniu wstrzymuje
rozw0j (Krzemien, Strus, 2004). Sektor MSP odznacza si¢ wlasciwosciami sprzyjajacymi
implikacji programéw zwalczajacych recesje, jak tez decyduje o szybszym wychodzeniu
z kryzysu (Drab-Kurowska, Sokét, 2010).

Cechy adaptacyjne, takie jak elastyczno$¢ oraz szybko$¢ reagowania na zmienne
otoczenie, wspomagaja poprawe efektywnosci funkcjonowania mechanizmu rynkowego.
Indywidualne i jednostkowe potrzeby konsumentoéw sg zaspokajane przez sektor MSP,
podczas gdy wielkie firmy oparte sg na produkcji seryjnej. Oferowane produkty nie tylko
moga odznaczac si¢ wysoka jakos$cia, ale by¢ rowniez zupelnie niespotykane (Kroger,
Vizjak, Kwiatkowski, 2006). Ich oferta rynkowa cechuje si¢ wysoka réznorodnos$cia
w wyniku wykorzystywania tradycyjnych metod produkcji, wprowadzania produktow
ekologicznych oraz tanszych substytutow.

Dziatajac na rynku 1 kierujgc si¢ racjonalnoscig ekonomiczng, mate oraz srednie
podmioty wplywaja na konkurencj¢. Determinujg ich strategi¢ w zakresie umacniania
dotychczasowej pozycji i prowadza do jej dalszej poprawy. W ten sposob nastepuje
alokacja majatku i kapitatu, pobudzajaca strukture podmiotowa. Co wigcej, to te podmioty
majg wysoce rozwinietg funkcj¢ popytowa. Elastyczny charakter matych i srednich
przedsiebiorstw pozwala im uksztattowaé wielkosci produkcji w taki sposob, aby moc
sprosta¢ wymaganiom rynkowym, jak réwniez zaspokoi¢ biezace zapotrzebowanie
(Hejduk, 1994).

Lokalny zasigg prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej powoduje, ze firmy siegaja
po dostgpne zasoby znajdujace si¢ na rynkach, w ktorych dziataja, a dotyczy to m.in.:
zasobow pracy, surowcow, dostawcow czy partneréw biznesowych (Janowicz, Zawadzka,
2007). Powodem takiego wyboru sg nizsze koszty dystrybucji i znajomos¢ rynkowa.
Wokot swojej lokalizacji firmy angazuja Srodki finansowe oraz wptywaja na rozwoj
regionalny 1 lokalny (Struzycki, 2004). W ten sposob zwigksza si¢ atrakcyjno$¢ obszaru,
jego konkurencyjnos$¢ wzgledem innych i wszelkie aspekty spoteczne w odniesieniu
do lokalnej ludnosci. Zapewnienie zatrudnienia zwigksza mozliwosci rozwojowe
mieszkancow, ich sytuacje materialng i ostatecznie poziom zycia. Z kolei wspodtpraca
na zasadzie kooperacji moze przyczyni¢ si¢ do znacznego rozwoju sieci infrastrukturalne;.
W wyniku dziatalno$ci matych podmiotéw obszary stabiej rozwiniete ulegaja licznym
przeksztatceniom. Zmniejsza si¢ w nich znaczenie sektora rolniczego na rzecz wigkszego
uprzemystowienia w skali catego kraju (Gruszecki, 1996). Poprzez takg aktywnos$¢
nast¢puje obnizenie dysproporcji gospodarczych miedzy regionami i posredni rozwoj
dla catego panstwa (Struzycki, 2004).

Rozpatrujac sektor MSP, warto jeszcze wzia¢ pod uwage rynek pracy. Wysoka
liczba przedsigebiorstw w znacznym stopniu bierze udzial w kreacji nowych miejsc
zatrudnienia i przyczynia si¢ do tagodzenia zjawiska bezrobocia. Na rynku pracy
odznaczaja si¢ tez cechy sektora, a zwtaszcza zdolnos¢ aktywizacji niewykorzystanych
zasobow pracy. Przewaga sektora MSP nad wigkszymi podmiotami objawia sig
w rozbudowaniu produkcji w skali, w ktorej dominujgca role odgrywaja czynniki pracy,
bez wzrostu naktadow poczatkowych. Przektada si¢ to na duzo nizsze koszty stworzenia
nowego stanowiska (Dominiak, 2005).
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2. Pandemia COVID-19 jako kryzys spoleczny i gospodarczy

Marzec 2020 roku niewatpliwe zapisze si¢ w pamigci polskiego spoteczenstwa
jako miesigc, w ktorym zamknat si¢ jakis etap rozwoju spoteczno-gospodarczego
i rozpoczal nowy, czego powodem byt wirus SARS-CoV-2, wywotujacy chorobe
COVID-19 (Duszynski, 2020). Pandemia, ktora zostata ogloszona przez Swiatowa
Organizacje¢ Zdrowia (WHO) znaczgco wptyneta na zycie ludzi na calym $wiecie,
stajac si¢ jednoczesnie powodem do wprowadzenia licznych zmian. Te zmiany miaty
i wcigz maja przetozenie na dziatanie zaréwno gospodarki, jak tez jej podmiotow.
W niniejszej cz¢sci artykulu uwaga zwrdcona zostanie tylko na wybrane elementy,
ktére majg swoje odzwierciedlenie w funkcjonowaniu sektora MSP ze wzgledu na
spoteczne i gospodarcze skutki pandemii.

Nieznanym dotad elementem zZycia spotecznego byta odgérna izolacja, ktora
w Polsce rozpoczeta sie wraz z wprowadzeniem nadzwyczajnego stanu epidemii. Nowa
rzeczywistos¢ sprawita, ze gtbwnym miejscem aktywnosci zostalo miejsce zamieszkania.
Stalo si¢ tak w zwigzku z nauczaniem na odlegto$¢, praca zdalng oraz ograniczeniem
przemieszczania w sferze publicznej. Nowe warunki, w ktérych znalazto si¢ spoteczenstwo,
uwidocznity stygmatyzacj¢ spoteczng. W sposdb uniwersalny zjawisko mozna wyjasnié
jako podkreslenie wyraznych réznic pomiedzy osobami, prowadzace do tworzenia
podzialow spotecznych, ich stereotypizacji czy odrzucenia.

Stygmatyzacji najczesciej doswiadczajg osoby chore. Uprzedzenia wynikaja
z niewiedzy i mogg prowadzi¢ do agresji. Osoby poddane temu procesowi nie spetniajg
oczekiwan w oczach otoczenia. W kontekscie pandemii przyczyng zjawiska byt strach
przed tym, co nieznane. Choroba pojawita si¢ nagle, a spoteczenstwo bato si¢ zarazenia.
Podczas pandemii dochodzito do licznych irracjonalnych zachowan, zwigzanych
z nieuzasadnionym izolowaniem si¢ ludzi pomimo zachowania wszelkich wytycznych
sanitarnych. Byty tez przypadki wykluczenia spotecznego. Zwykle wyjscie do sklepu
lub pracy stanowito dla niektérych wyzwanie i byto potencjalnym zagrozeniem.
Strach przybrat posta¢ fobii (Niespodzinski, 2021).

Informacje na temat zmian spotecznych spowodowanych pandemia zawarte
zostaty w licznych publikacjach naukowych. Mozna tu przywota¢ badanie A. Skrabacz
(2021), przeprowadzone na grupie studentow warszawskich uczelni w wieku od 20
do 30 lat, ktore wykazato, ze najbardziej dotknigtymi dziedzinami Zycia staly si¢ szkota
| praca. Mozna przypuszczaé, ze miato to zwigzek z lockdownem, a czg¢$¢ studentow
czula presj¢ przed kontynuowaniem edukacji z uwagi na niestabilng sytuacje rynkow3.
Dodatkowo badania uwidocznity pozytywne efekty, takie jak: zaci$nigcie wigzoOw
rodzinnych 1 skupienie si¢ na rozwoju zainteresowan. Respondenci przyznali, ze
brakuje im kontaktéw zawodowych, z czego blisko 60% ankietowanych pracowato
zdalnie, zas$ 1/3 nie mogta w pelni wykonywaé obowiazkow zawodowych. Jednym
z najwazniejszych wnioskow byto stwierdzenie o zakonczeniu na rynku pracy ,.ery
pracownika”. Mtodzi ludzie cze¢sto finansowali swoja edukacje ze srodkoéw wihasnych.
Autorka zwrocila uwage na odptyw studentéw pod koniec roku i powigzata go z brakiem
stabilnosci ekonomicznej oraz wysokimi kosztami utrzymania (Skrabacz, 2021).

Innym wskazywanym zaktoceniem spotecznym spowodowanym pandemig jest
reorganizacja struktury zatrudnienia. Od czas6w wielkiego kryzysu recesja gospodarcza
nie miata az tak wielkiej skali. Mozna zaobserwowac korelacje migdzy nig a pojawieniem
si¢ bezrobocia koniunkturalnego. Zatamanie si¢ gospodarki w 2020 roku spowodowato
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z kolei nasilenie bezrobocia strukturalnego. Niewatpliwie bezrobocie ma $cisty zwigzek
z ogdélnym dobrostanem jednostki. Praca jest czynnikiem dobrego samopoczucia
i dostarcza finansowych $rodkow do zycia. Jej utrata, poza brakiem dochodu, powoduje
zanik relacji interpersonalnych, zaktdcenia w strukturze czasu, zachwianie rutyny i utratg
dotychczasowego statusu spotecznego (Gorny, Vogt-Haider, 2020). Zwalczanie bezrobocia
w dobie pandemii okazato si¢ bardzo trudne. Na rysunku 1 zamieszczono ksztattowanie
si¢ stopy bezrobocia rejestrowanego w 1. roku pandemii.
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Rysunek 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce w 2020 roku.
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Na poczatku 2020 roku stopa bezrobocia wzrastata. W czerwcu osiggneta stabilny,
cho¢ nieco wyzszy, poziom w stosunku do roku poprzedniego, ktory utrzymywat si¢ do
listopada. Okres stabilnosci mozna powiazaé z polityka interwencjonistyczng panstwa
oraz zastosowaniem tzw. tarcz antykryzysowych. Dziatania panstwa zredukowaty
W znacznym stopniu ci¢cia etatowe. Przedsiebiorstwa minimalizowaty swoje koszty
w wyniku wprowadzonych rozwigzan. W czasie przestoju zmniejszono wielkosé
wynagrodzenia 0 50%, obnizeniu ulegly odprawy i czasowo zawieszono zaktadowy
fundusz swiadczen socjalnych (Soroka i in., 2021).

Weczesniej wzmozony popyt na pracg stawial pracownikow w uprzywilejowanej
pozycji i to oni mieli decydujaca role w ksztaltowaniu warunkéw zatrudnienia.
Skutki zakonczenia si¢ ,,rynku pracownika” uderzyty najbardziej w osoby zatrudnione
po 2010 roku, ktore nie doSwiadczyly wczesniej zwolnienia. Natomiast cato§ciowy
wplyw pandemii na rynek pracy poglebil sytuacje 0s6b o najnizszych kwalifikacjach
i dlugotrwale bezrobotnych. To ta grupa zasoboéw ludzkich byta najmniej konkurencyjna,
a w wyniku pojawienia si¢ wigkszego popytu na prace jeszcze trudniej byto tym osobom
podjaé rywalizacje (Ibidem). Pandemia skutecznie zdestabilizowata systemy spoteczno-
-gospodarcze wigkszosci panstw na §wiecie. Mozna wskazac¢ sze$¢ najwazniejszych,
powigzanych ze sobg, skutkow gospodarczych (Strange, 2020):
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—  nizsza aktywnos¢ gospodarcza podmiotow rynkowych i zmniejszona produkcja
(nastgpstwo ,,zamrozenia gospodarczego);

— zahamowanie konsumpcji wytwarzanych dobr i ustug (nastepstwo izolacji
spotecznej);

— problemy finansowe przedsi¢biorstw — wzrost ryzyka inwestycyjnego,
opoznienia w platnosciach, spadek rentownosci, rosngce zadtuzenie,
problem ze zdolno$cia regulowania biezacych zobowigzan;

— nizszy wptyw dochodow budzetowych z tytulu podatkéw 1 wzmozony
wzrost wydatkow przeznaczonych na tagodzenie nast¢gpstw pandemii;

— zachwianie rynkow finansowych — zamiany wartos$ci stop procentowych,
niewyptacalno$¢ dluznikow, spadek notowan papierow wartosciowych na
rynkach pierwotnych i wtornych, wyzsze wahania kursow walut.

Negatywne oddzialywanie pandemii na gospodarke uwidacznia si¢ w wielu
réznorodnych danych statystycznych dotyczacych wskaznikow makroekonomicznych.
Najwazniejszg miarg gospodarki jest produkt krajowy brutto.

Pierwszy rok, w ktorym pojawita si¢ pandemia, byt okresem glgbokiej recesji
koniunktury gospodarczej. Tempo zmian obnizyto si¢ o ponad 4 pkt % w odniesieniu do
2019 roku. Byl to najwickszy spadek dynamiki PKB w Polsce od lat 90. ubiegtego
wieku. W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi wynik byt zaskakujaco pozytywny,
gdyz przecietny spadek dla Unii Europejskiej wynosit 7,4%. Polska w duzym stopniu
wykorzystywata narze¢dzia fiskalne do walki z kryzysem, a krajowy udziat turystyki
w tworzeniu PKB byt znacznie nizszy niz w przypadku innych krajow (GUS, 2022).

Pandemia spowodowatla liczne zaktocenia w krajowym tancuchu dostaw. System
ten angazuje wiele podmiotdw 1 ma na celu zaspokoi¢ w jak najwyzszym stopniu potrzeby
klientéw przy rdwnoczesnych korzysciach finansowych jednostek uczestniczacych
w tancuchu (Hugos, 2011). Kazda jednostka przyczynia si¢ do powodzenia catego
tancucha, dlatego wystapienie zaktocen w jednym przedsigbiorstwie wptywa tez na
pozostate. Okres pandemii to czas zwigkszonego ryzyka. Odbiorcy nie dotrzymywali
warunkow dostawy, co wptywato na czasowy zastdj w procesie produkcyjnym wielu
podmiotéw. Posrednio spowodowato to rowniez niemozno$¢ rozpoczecia procesow
dystrybucyjnych. Kryzys pandemiczny przyczynit si¢ do powstania niedoborow
materiatow krytycznych, wydtuzyt terminy realizacji 1 op6znit dostawy. Firmy nie byty
w stanie dostosowac swojego potencjatu produkcyjnego do zmian w popycie i odczulty
znaczne problemy z przeplywami pienigeznymi (Bukowska-Piestrzynska, 2021).

Wraz z rozwijaniem si¢ pandemicznego kryzysu rzad stat przed koniecznoscia
zmiany budzetu panstwa i przeznaczenia srodkow finansowych na ztagodzenie zapasci
gospodarczej. Dziatanie w efekcie spowodowato wzrost krajowego deficytu budzetowego
I dtugu skarbu panstwa. Operacje transferowe przeznaczone na walke z pandemig
w sposob najbardziej przejrzysty wida¢ w rachunku sektora instytucji rzgdowych.

Podsumowujgc, pandemia koronawirusa wptyneta na wiele obszaréw, jednak
W sposéb najbardziej dotkliwy objela sfere gospodarcza, w tym branze gastronomiczng.
Sytuacja gospodarcza cechowata si¢ wyjatkowo duza niepewnoscia. Przedsigbiorstwa
znalazty si¢ w trudnej sytuacji finansowej 1 odczuty liczne zatamania w wielu sferach
dziatalnosci, np. w inwestycyjnej. Gtownym celem firm, zamiast maksymalizacji zysku
lub wartos$ci przedsigbiorstwa, byto wtedy przetrwanie i optymalizacja kosztow.
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3. Sytuacja i rozwéj branzy gastronomicznej w czasie pandemii na obszarze Malopolski

Matopolska jest jednym z trzech wojewo6dztw w Polsce generujacych najwyzsze
przychody z dziatalno$ci gastronomicznej. Na taki wynik sktada si¢ przede wszystkim
liczba przedsigbiorstw gastronomicznych, a takze dogodne warunki przestrzenne,
determinujace naptyw turystow. To, co byto czynnikiem napedzajacym rozwoj branzy
na tym obszarze, w 2020 roku stato si¢ elementem odzwierciedlajacym negatywne
konsekwencje i skalg kryzysu (Adach-Stankiewicz, 2020).

Preznie rozwijajgca si¢ branza gastronomiczna w 2020 roku stangta pod znakiem
zapytania. Restauratorzy z dnia na dzien zaprzestali $wiadczy¢ ustugi. W administracyjny
sposob ograniczono ich dzialalno$¢ i pozbawiono bardzo cze¢sto jedynego zrodta
dochodow. Ograniczenie skali zachorowan stato si¢ nadrzedne wzgledem podstawowej
zasady gospodarki rynkowej, jaka jest swoboda prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Skutki zamrozenia gospodarczego przebiegaly etapowo. Zamknigcie w domach
potencjalnych klientoéw zmniejszyto popyt na te ustugi, a w konsekwencji pogorszeniu
ulegta ogdlna kondycja finansowa przedsiebiorstw. W skrajnych przypadkach
doprowadzito to do upadtosci wielu firm.

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest wskazanie réznic w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw gastronomicznych przed i po 2020 roku. Jako cel szczegdtowy wskazano
zbadanie skutecznosci dziatania podmiotow podczas niespodziewanej sytuacji
kryzysowej. Przeanalizowanie kondycji ekonomicznej przedsigbiorstw pozwolito
sformutowa¢ gtéwne pytanie badawcze: Jaki byt stopien oddziatywania pandemii na
aktywnos$¢ gospodarcza jednostek z branzy gastronomicznej? Wskazano tez nastepujace
pytania szczegblowe:

— Jak przedsigbiorcy oceniajg pomoc ze strony panstwa?

— Czy przedsigbiorcy byli gotowi sprostac zaistniatemu kryzysowi?

— Jakie bylo natgzenie poziomu niepewnos$ci przy podejmowaniu dziatan

podczas pandemii?

— Czy nabyte doswiadczenia wplyna na dalszy rozwdj branzy?

Na potrzeby realizacji zatozonego celu przyjeto hipoteze: Pandemia COVID-19
spowodowata znaczace trudnos$ci w funkcjonowaniu przedsigbiorstw z branzy
gastronomicznej.

Badanie zostalo przeprowadzone na przetomie 2022 1 2023 roku za pomoca
kwestionariusza ankietowego. Proba badawcza zostata dobrana w sposob celowy. Liczba
uczestnikow biorgcych udziat w badaniu wyniosta 52 przedsigbiorcéw. Kazdy z nich
jest wlascicielem przedsiebiorstwa gastronomicznego i prowadzi dziatalno$¢ na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Przewazajacg cze$¢ respondentéw stanowili mezczyzni
— 33 0soby (63,46%), a kobiet byto 19, co tacznie stanowi 36,54% (por. rysunek 2).
Branza gastronomiczna jest zdominowana przez me¢zczyzn. Bardzo cz¢sto tacza oni
funkcje gtownego menadzera z autonomicznym kierownictwem nad pojedyncza komorka
organizacyjng. Taka sytuacja jest szczeg6lnie spotykana w przypadku mikro i matych
przedsigbiorstw. Najwigkszy odsetek osob w strukturze wiekowej przypada na ludzi
w wieku 35-44 lat (18 os6b — 34,62%%) oraz 45-54 lata (15 osob — 28,85%). Tym
samym na rynku w najwiekszym stopniu utrzymuja si¢ osoby dojrzale, majace juz
doswiadczenie. Natomiast mtodzi ludzie w niewielu przypadkach decyduja si¢ prowadzi¢
takie przedsiebiorstwo po ukonczeniu edukacji (por. rysunek 3).
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Rysunek 2. Pte¢ przedsigbiorcow. Rysunek 3. Wiek przedsiebiorcow.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych. przeprowadzonych badan ankietowych.

Jedno z pytan zadanych przedsi¢biorcom dotyczyto liczby zatrudnionych
pracownikow. Ilo$¢ uzyskanych odpowiedzi pozwala jasno wskazaé, ze blisko potowa
jednostek poddanych badaniu jest maltym przedsigbiorstwem. Usredniajac, €O trzeci
podmiot jest mikroprzedsigbiorca, a co pigty srednim (rysunek 4).
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Rysunek 4. Liczba zatrudnionych pracownikow przez badane podmioty.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Biorac pod uwage dotychczasowy okres funkcjonowania na rynku analizowanych
przedsiebiorstw, mozna stwierdzi¢, ze znajduja si¢ one na réznych etapach rozwoju.
Najwigkszg grupe stanowig przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku powyzej 10 lat
(rysunek 5). Ich pozycja jest juz ugruntowana. Posiadaja wtasng kulture organizacyjna,
a ich marka osiggneta dojrzatos¢ 1 jest rozpoznawalna. Grupa ta posiada najwigksze
doswiadczenie i potencjalnie powinna sobie najlepiej poradzi¢ z zaistniatym kryzysem
pandemicznym.
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Rysunek 5. Okres aktywnosci przedsigbiorstwa na rynku.
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Wystapienie kryzysu spowodowanego pandemig stworzylo podstawe do powstania
wielu réznorodnych barier w funkcjonowaniu jednostek. Pierwszym czynnikiem
wewnatrzorganizacyjnym, mogacym zredukowac¢ negatywne natezenie oddziatywania
pandemii, byt stopien przygotowania podmiotow, ich ewentualne doswiadczenie oraz
postawa gotowosci. Znaczaca liczba badanych jednostek okreslita swe przygotowanie
jako zte (36,54%). Przedsiebiorcy mieli §wiadomos$¢ nieprzygotowania. Nigdy nie
byli postawieni przed kryzysem o tak specyficznej postaci. W obliczu rozwijajace;j si¢
z roku na rok branzy nic nie wskazywalo na zalamanie koniunktury gospodarcze;j.

Blisko co czwarty ankietowany ocenit swg gotowos¢ na kryzys jako dostateczng,
co moze $wiadczy¢ o do§wiadczeniu oraz skutecznym podjeciu dziatan w zakresie
optymalizacji kosztow. Niewiele ponizej 20% respondentéw optymistycznie ocenito
swoje przygotowanie. Byly to przedsigbiorstwa bazujace na ustudze delivery, bedace;j
ich gtdbwnym kanatem sprzedazowym. W okresie tagodzenia restrykcji i dopuszczenia
mozliwosci sprzedazy z dostawa do domu przedsigbiorstwa o takiej specyfice najlepie;j
odnalazty si¢ w tak trudnej sytuacji (rysunek 6).
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Rysunek 6. Jakie Pana/Pani zdaniem bylo przygotowanie firmy w zwigzku z pojawieniem si¢ pandemii?
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Realia gospodarcze zachwiaty dotychczasowa swoboda $wiadczenia ustug
gastronomicznych. Kontrolowanie przedsigbiorstwa stato si¢ duzo wigkszym wyzwaniem.
Decyzje administracyjne bezposrednio przetozyly si¢ na zakres wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej. Kazda analizowana firma do§wiadczyla w mniejszym lub wigkszym
stopniu konsekwencji narzuconych ograniczen. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
wciaz jednak pozostawata aktywna na rynku (71,15%). Dla 15 firm utrzymanie si¢
na rynku przerosto ich mozliwosci (28,85%) (rysunek 7).
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Rozwigzania ustawowe umozliwiajg zawieszenie dziatalnosci na okreslony czas.
Przedsi¢biorca decydujacy si¢ na taki krok nie moze osiggac korzysci z biezacej
aktywnosci. Pozostaje jednak w relacji prawnej z organami panstwowymi, moze
rozporzadza¢ swoim majatkiem i zabezpiecza¢ zrddta finansowania. Podlega roéwniez
obowiazkowi splaty zobowigzah oraz mozliwosci osiggania korzysSci finansowych,
zwigzanych z aktywno$cig majacg miejsce przed datg zawieszenia (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 646, z p6zn. zm.). W rachunku ekonomicznym takie rozwigzanie moze by¢ czesto
bardzo pomocne. Dodatkowo, jednym z wymogow skorzystania z tarcz antykryzysowych
byto kontynuowanie dziatalnosci.
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Rysunek 7. Jak pandemia SARS-CoV-2 wplyneta na zakres dziatalnosci w Pana/Pani podmiocie?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Funkcjonowanie w burzliwym otoczeniu wigze si¢ z koniecznoscig wprowadzania
zmian. Dominujgca cz¢$¢ przedsiebiorcow poddanych badaniu zdecydowata si¢ podjac
takie kroki (82,69%). Pojedyncze przedsigbiorstwa mialy znikomy wplyw na pobudzenie
popytu przektadajacego si¢ na wielko$¢ przychodoéw. Skupity sie wigc przede wszystkim
na minimalizacji kosztéw (67,31%). Decyzje odbity si¢ znaczaco na pracownikach.
Obnizono ich wynagrodzenie i wprowadzono zmiany w systemie placowym. Branza
gastronomiczna w duzej mierze opiera swojg dziatalno$¢ na zasobach ludzkich, a ptace
bardzo cze¢sto dominuja w ich strukturze kosztowej. W sytuacji, w ktorej firmy nie maja
dostatecznych srodkow, nie mogg wyptaca¢ premii i innych dodatkowych benefitow.
Przedsi¢biorstwa najcz¢sciej ograniczaty wydatki na wynagrodzenia | wprowadzatly
ciecia etatowe, najprawdopodobniej aby unikna¢ upadtosci (72%). Rezygnowaty tez
z ustug pracownikoéw tymczasowych, stanowigcych zazwyczaj mniejsze obcigzenie
ptacowe. W sytuacji, kiedy pracownicy zarabiaja mniej, moga takze spas¢ ich morale
I efektywnos¢. Dobrym rozwigzaniem wydaja si¢ pozaplacowe instrumenty zatrudnienia.
Z takiego rozwigzania skorzystato 15 analizowanych jednostek (28,85%).

Cze$¢ firm zostala zmuszona do tego, aby zrezygnowac z plandw inwestycyjnych
(38,46%). Chcac pozostac¢ na rynku w dtuzszej perspektywie firmy, potrzebowaty
dodatkowego finansowania. Trudnos$ci w zasileniu przedsi¢biorstw kapitatem obcym
mogty sprawi¢, ze redukcji ulegata wielko$¢ podmiotu. Blisko co pigta jednostka
zdecydowala si¢ na czesciowe wyprzedanie swojego majatku. Niewielka liczba
postanowita zmieni¢ dostawce w celu znalezienia tanszych surowcow i1 produktow
(por. rysunek 8).
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Rysunek 8. Jakie czynnos$ci zostaty wdrozone w Pana/Pani firmie w czasie pandemii?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Po kilkuletnim odstepie czasu przedsigbiorstwa zroznicowanie ocenity podjete
w pandemii decyzje. Niemal co drugi badany podmiot nie byt z nich usatysfakcjonowany.
Wigkszos¢ jednostek umiarkowanie ocenita wprowadzone zmiany. Majac obecng
wiedze na temat przebiegu pandemii, z pewnos$cig mogliby zdecydowanie lepiej
zareagowac. Gwaltowne zaistnienie globalnego kryzysu zweryfikowato skuteczno$¢
decyzji kierownictwa. Nalezy tez zwroci¢ uwage na charakter zmian. Kazda z nich byta
rozwigzaniem doraznym, majacym na celu przetrwanie. Zmiany wewnatrzorganizacyjne
mialy gtownie za zadanie zbudowaé wzgledne podwaliny pod dalsze funkcjonowanie
z wykorzystaniem pomocy ze strony panstwa (rysunek 9).
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Rysunek 9. Jak z perspektywy czasu ocenia Pan/Pani podjete dziatania?
Zrb6dto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Dziatania przedsigbiorcow miaty decydujace znaczenie. Ryzyko towarzyszace
podejmowaniu kluczowych zmian byto wieksze niz dotychczas. Przedsigbiorcy nie
tylko musieli opiera¢ si¢ na ograniczonym dostepie do informacji, ale rowniez dziatali
w Srodowisku zmozonej presji i niepewnosci (rysunek 10).
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Rysunek 10. Jak ocenia Pan/Pani stopien niepewnosci towarzyszacy przy podejmowaniu decyzji
operacyjnych w czasie pandemii?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Ankietowani byli zgodni co do stopnia niepewnosci przy podejmowaniu decyzji.
Wedtug zdecydowanej wiekszosci, byt on co najmniej wysoki (80,77%). Swiadczy to
0 niecodziennej sytuacji rynkowej i duzo wyzszym znaczeniu zmian w konteks$cie
dalszych posunie¢.

Powodzenie branzy uzaleznione byto od zaadaptowania si¢ w nowej rzeczywistosci
I umiejetnosci radzenia sobie z presjg. Bez wzgledu na skale nastepstw podmioty
musiaty znalez¢ wtasng Sciezke rozwoju.

4. Pozytywne i negatywne aspekty interwencjonizmu na tle kondycji ekonomicznej
przedsiebiorstw w Swietle badan wlasnych

Zapisy prawne wzbudzity wiele kontrowersji nie tylko ze wzgledu na sama tres¢,
ale rowniez tryb i czas ich wprowadzenia. Przecigtny okres nowelizacji ustaw, a tym
samym wprowadzania kolejnych wersji tarcz antykryzysowych, wyniost 1,5 miesigca.
Przedsigbiorcy, zdajac sobie sprawe ze zmiennosci polskiego prawa, oczekiwali
stabilizacji w tak trudnym okresie. Analizujac catoSciowo wszystkie wprowadzone
zmiany, mozna pokusi¢ si¢ o nastepujagce wnioski.

Panstwo nie wiedzialo, do kiedy ma potrwac interwencja. Potwierdzeniem jest
okres trwania instrumentéw, wydtuzajacy sie wraz z wejsciem kolejnej tarczy. Ponadto
o nieprzygotowaniu wtadzy $wiadczyt brak kategoryzacji podmiotowej przy pomocy
PKD w zapisach pierwszych ustaw. Poczatkowe rozwigzania stanowity pomoc dorazng
i nie wzbudzaty dostatecznego poczucia bezpieczenstwa, jak rowniez pieczy ze strony
panstwa.

Zmiany najbardziej znaczace dla poszczego6lnych branz byly wywotywane
presja spoteczng. Doktadne przyjrzenie si¢ branzom najbardziej dotknietym skutkami
pandemii nastgpito po dluzszym czasie. Od momentu wejscia w zycie tarczy branzowe;j
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do pierwszej odstony mingto pot roku, chociaz tatwo byto wskazac te podmioty, ktore
na pandemii stracg najwiecej. Co wiecej, wzgledna stabilizacja przepisOw nastgpita
pod koniec ewolucji pakietu pomocowego.

Wyrazem niezadowolenia w sektorze przedsigbiorstw byly liczne strajki
organizowane przez izby lub stowarzyszenia. Organizacje zrzeszajace przedsiebiorcow
aktywnie dziataly w tej sprawie. Otwarcie nawolywano do zmian i sporzadzano petycje
kierowane do ustawodawcow. Przedsiebiorcy mieli nadziejg, ze w ten sposob ich postulaty
zostang wystuchane, a nast¢pnie uwzglednione przy tworzeniu nowego prawa. W apelach
podkreslano niepetne wykorzystanie mozliwosci pomocowych, ktére mogloby wy;js¢
ze strony panstwa. Dla wlascicieli firm pomoc byta zbyt wolna i niejednoznaczna,
podczas gdy w innych krajach europejskich swiadczenia wyptacano w ciggu 4 dni.
Pierwsze ustawy pomocowe okreslane byly mianem systemu nierdwno warto$ciowego
dla wszystkich jednostek.

Wiele rozwigzan zaproponowanych przez stowarzyszenia nie znalazto si¢
ostatecznie w polskim ustawodawstwie. Organizacje domagaty si¢ stworzenia programu
skierowanego ku miejscowosciom nadmorskim i uzdrowiskowym, obejmujacego sektor
przedsicbiorstw i jednostki samorzadowe. Apelowano o szybszy zwrot nadptaconych
podatkéw obrotowych oraz dwukrotne podwyzszenie doptaty do pensji pracowniczej
(80% sredniego wynagrodzenia). Jeden z priorytetow dotyczyl opracowania mechanizmu
zwrotu czesci poniesionych kosztéw przez przedsigbiorstwa w zwigzku z dostosowaniem
si¢ do restrykcji. Beneficjentami mialy by¢ firmy utrzymujace dotychczasowy stan
zatrudnienia i zblizone obroty. Podj¢to tez probe usprawnienia krajowej procedury
przyznawania pomocy w taki sposob, aby unikna¢ sytuacji jej zbyt duzego obcigzenia.
Zaproponowano upowszechnienie rozliczen na zasadzie kompensaty zobowigzan
fiskalnych z naleznosciami publicznymi bez kryterium podmiotowego. Wystarczyto,
ze organem zatozycielskim danego podmiotu byty jednostki centralne lub samorzadowe.
Efektywnos$¢ systemowa miata by¢ ponadto osiggnicta przy pomocy artykutu
stwarzajgcego mozliwo$¢ wybrania formy elektronicznej zamiast narzuconej —
pisemnej.

Inng formg aktywno$ci byly interwencje rzecznika MSP. Petnil on forme tacznika
pomiedzy przedsiebiorstwami a ustawodawca. W zakresie jego dziatan lezy ochrona
praw przedsigbiorcow przede wszystkim przez wspotdziatanie z ruchami obywatelskimi
I bezposrednie zwracanie si¢ do organéw w celu pobudzenia inicjatywy ustawodawczej
(Dz.U. z 2018 r., poz. 648, z p6zn. zm.).

Pomimo wielu mankamentéw zachodzacych w odpowiedzi panstwa na kryzys,
btedem bytoby zbagatelizowanie roli wdrozonych instrumentow pomocowych. Jasnym
jest, ze przedsigbiorstwa pozostawione same sobie gorzej funkcjonowalyby w tak
burzliwym $rodowisku.

Problemy zachodzace na rynku miaty charakter wieloptaszczyznowy. Objawiaty
si¢ nie tylko w sprawozdaniach finansowych, ale tez znalazty wyraz w nastrojach
przedsi¢biorcéw. W celu wyrazenia skali problemow i ogdlnego stanu matopolskich
przedsigbiorstw gastronomicznych w badaniu wtasnym uwagg pos§wigcono ich rezultatom
finansowym, czynnikom redukujacym koszty, jak rGwniez najwazniejszym Zrodtom
trudno$ci.
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Rysunek 11. Jaki procentowy spadek przychodéw odnotowata Pana/Pani firma w 2020 roku
w poréwnaniu do 2019 roku?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Pierwszy rok obrotowy kryzysu pandemicznego byt najtrudniejszym okresem,
Z jakim dotad matopolskie przedsiebiorstwa musialy sie mierzy¢. Zadna z analizowanych
jednostek nie przeszta przez kryzys bez uszczerbku na swoich obrotach. Kazda z nich
wyraznie odczuta spadek ogdlnej kondycji ekonomicznej.

Wsrod respondentow 28 jednostek wykazato spadek przychodow ze sprzedazy
rzedu 20-50%. Stanowili oni najliczniejsza z wyréznionych grup (53,85%). Statystycznie
co trzeci podmiot odnotowat straty siggajace co najmniej potowy osigganych przychodow
w roku bazowym. W najbardziej dramatycznej sytuacji znalazto si¢ 5 przedsigbiorstw
(9,62%). Ich roczne zmniejszenie przychoddéw z dzialalnosci operacyjnej przekroczyto
80% (rysunek 11).

Utrudnienia funkcjonowania na rynku wynikajace z ograniczen administracyjnych
stanowily z czasem powazne zagrozenie dla kontynuacji dziatalno$ci. Rosngce zagrozenie
nie byto podyktowane zmniejszeniami po stronie przychodoéw i znacznie nizszym badz
ujemnym wynikiem finansowym. Podstawowym powodem wzrostu ryzyka upadtosci
jest utracenie przez firme ptynnosci finansowej. Zobowigzania handlowe sg najczestszym
zrodlem finansowania aktywnos$ci gospodarczej, a splacane w terminie nie rodzg kosztow.
Jednak, gdy ich regulowanie przewyzsza zdolno$ci ptatnicze firmy, bardzo czesto
zwiastuje to jej niewyptacalnos$¢ i wypadnigcie z rynku (Maslanka, 2019).
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pogorszeniu pandermii

Rysunek 12. Jak ocenia Pan/Pani zdolno$¢ firmy do regulowania biezgcych zobowigzan w czasie
trwania pandemii?
Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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W wyniku nastepstw pandemii az 13 jednostek poddanych badaniu miato powazne
problemy z regulowaniem zobowigzan krotkoterminowych. Razaca sytuacja, w jakiej
znalezli si¢ ci przedsigbiorcy, mogta kwalifikowac ich do wigkszosci panstwowych form
pomocowych. W praktyce gospodarczej firmy znajdujace si¢ w podobnej sytuacji mogly
by¢ zmuszane do redukcji zatrudnienia. Obnizenie si¢ wskaznikow odpowiadajacych
za zdolno$¢ pokrycia zobowigzan odnotowata kazda z badanych jednostek. Okoto 75%
firm mogto sptaca¢ zobowigzania na biezgco (rysunek 12).

Inflacja | 13
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Wie zachowanie zasad BHP E a4

Zaktécenia w larcuchu dostaw (problemy = 11
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Rysunek 13. Jakie byty gtéwne trudnosci w Pana/Pani przedsigbiorstwie?
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Gloéwna przyczyna trudnos$ci przedsigbiorstw gastronomicznych w czasie
pandemii byt spadek popytu na oferowane przez nie ushugi. Zostat on w sposob sztuczny
ograniczony uwarunkowaniami prawnymi oraz panujacg sytuacja epidemiologiczna.
Badane jednostki zwrdcity tez uwage na rosnacg inflacje 1 problemy w tancuchu dostaw.
Marginalnymi trudnosciami byty z kolei nie$ciggnigte naleznosci, jak tez przystosowanie
si¢ do warunkow sanitarnych (rysunek 13).

Trudno powiedzied 7
Inne 4
Monitorowanie postepow prac 5
efektywna komunikacja 8
System motywacyjny 7
Zaangalowanie pracownikow 18
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Jasny i klarowny plan dzialania 45
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Rysunek 14. Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem wspomagajg obnizenie kosztow dziatalno$ci?
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Przezwycigzanie trudnos$ci firmy upatrywaty w najwigkszym minimalizowaniu
kosztow. Zdaniem respondentow, kluczowymi elementami usprawniajgcymi ich redukcje
jest precyzyjnos$¢ planu dziatania i doktadne okreslenie celow. Wazny jest tez czynnik
ludzki, wyrazony poziomem zaangazowania pracownikow (rysunek 14).

5. Predykcja rozwoju branzy gastronomicznej na kolejne lata

Pod pojeciem ,,predykcja” rozumie si¢ metodyke wnioskowania, ukierunkowang
na przyszto$¢. Dotyczy ona procesu ksztalttowania si¢ wybranych zjawisk w okreslonym
przedziale czasowym. Metodyka opiera si¢ w gtdéwnej mierze na wykorzystaniu wartosci,
znanych badaczowi, czynnikdw (zmiennych) zwigzanych z konkretnym zjawiskiem
I wykorzystaniu ich do oszacowania mozliwych przysztych wariantow oraz kierunkow
zachowania si¢ zjawiska. Prognoza spetnia tym samym okre§lone funkcje, m.in.
dostarcza niezbednych informacji, stymuluje do podejmowania dziatan i moze by¢
przyczyna decyzji gospodarczych (Guzik, Appenzeller, Jurek, 2007).

Rozwdj branzy gastronomicznej jest zjawiskiem ztozonym z uwagi na mnogos$¢
czynnikow oddzialywania. Mozna je sklasyfikowac, opierajac si¢ na otoczeniu dalszym
(stopy procentowe, inflacja, dostepnos¢ surowcow energetycznych) oraz blizszym
(dziatalno$¢ konkurencji, trendy nabywcze). Cecha czynnikdw makroekonomicznych
jest to, ze wystepuja niezaleznie od mozliwosci oddziatywania jednostek gospodarczych.
Odmienng grupe¢ stanowig czynniki specyficzne, na ktore firmy maja wplyw, a do
ktorych zalicza si¢: dzialania organizacyjne i zarzadzanie finansami (Duliniec, 2011).

Przeprowadzajac prognoze, wykorzystywane sg dane z przesztosci. Zaktada sig
tez, ze im blizszy jest okres predykcji, tym oszacowane wartosci sg doktadniejsze. Biorac
pod uwage dane historyczne dotyczace ksztalttowania si¢ ilosci dziatajacych na rynku
placowek gastronomicznych, trudno jest wskaza¢ jednoznaczny trend. Od ostatniej dekady
wielkosci te cechowaty sie niewielkimi dyspersjami od $redniej, z wyjatkiem roku 2020.

Znacznie doktadniejsze wnioski mozna wysuna¢, poddajac analizie branzowe
przychody ze sprzedazy. Do obliczen wykorzystano dane GUS z ostatniej dekady oraz
analityczng metode wyznaczania trendu liniowego. Prognozowane wielkosci na lata
2023-2028 ukazano na rysunku 15.
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Rysunek 15. Prognoza rozwoju branzy gastronomicznej ze wzglgdu na wielkos¢ przychodow
w min zt na lata 2023-2028.

Zréddto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS ,,Maty Rocznik Statystyczny Polski” w latach
2013-2022, Warszawa 2022.
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Uzyskane wartosci wskazuja, ze w przysztosci bedzie postepowac wzrost przychodow
w calej branzy gastronomicznej. Mimo stosunkowo niewielkiego uptywu czasu od
zakonczenia pandemii, mozna wnioskowa¢ o okresowym odbudowywaniu si¢ branzy.

Szacunki zawarte na rysunku 15 ukazuja przyblizony wglad w to, jak ksztaltowac
moze si¢ rozwoj branzy gastronomicznej. Trudno jest jednoznacznie przewidzie¢ branzowa
kondycje ekonomiczng. Pewne jest, ze kryzys pandemiczny cofnagt w rozwoju omawiany
sektor o kilka lat. Okresowy rozwdj moze by¢ hamowany w wyniku trwajacego Kryzysu
energetycznego i wojennego za wschodnig granicg. Sg to makroekonomiczne czynniki
ryzyka, na ktore przedsiebiorstwa sg podatne, a nie sg w stanie ich ksztattowaé¢. Wzrost
cen energii elektrycznej i gazu ziemnego znajdzie odzwierciedlenie w kosztach statych
przedsigbiorstw. Spowoduje to wzrost ryzyka operacyjnego na calym rynku.

Kryzys energetyczny rozchwial otoczenie gospodarcze, co uwidacznia si¢
w poziomie inflacji. Stanowi ona aktualnie jedng z najwazniejszych zmiennych
odpowiedzialnych za hamowanie rozwoju przedsi¢biorstw. Nastepstwa naktadajacych
si¢ na siebie trzech globalnych kryzysow gospodarczych sprawiaja, ze przywrocenie
stanu branzy sprzed pandemii wydtuzy si¢ znaczaco w czasie.

Zwracajac uwage na wplyw wspotczesnie wystepujacych kryzysow, mozna dojs$¢
do wniosku, ze jezeli w przysztos$ci nie wystapi zdarzenie bezposrednio uderzajace
w branze gastronomiczng (takie jak pandemia), ta bedzie si¢ rozwijac i generowac wyzsze
rezultaty ekonomiczne. Jezeli jednak w przysztosci dojdzie do zblizonego zdarzenia
globalnego do pandemii, rynek gastronomiczny moze si¢ cofngé¢ w rozwoju jeszcze
bardziej niz dotychczas. Skutki mogg okazac si¢ znacznie wyrazniejsze 1 przektadac sie
nie tylko na wyniki finansowe firm, ale tez trwale zmieni¢ zachowania konsumenckie,

Okres pandemiczny, atym samym rok 2020, utozsamiany jest gtbwnie z czasem
zagrozen rynkowych. Kazda sytuacja niesie jednak za soba szanse oraz zagrozenia.
Mozliwos$ci zaistniatego kryzysu mozna upatrywa¢ w nabytych dos§wiadczeniach
przedsigbiorcoOw i kadry zarzadzajacej. Cennos¢ takich do§wiadczen jest wysoka ze
wzgledu na rzadko$¢ wystgpowania zjawiska oraz jego odmiennos¢ wzgledem innych
kryzysoOw makroekonomicznych. Badaniu tego czynnika jako$ciowego w kontekscie
predykcji rozwoju branzy postuzyto pytanie ankietowe skierowane do przedsigbiorcow
gastronomicznych dziatajacych w Matopolsce. Wyniki ukazano na rysunku 16.
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Rysunek 16. Czy Pana/Pani zdaniem nabyte doswiadczenia w czasie pandemii COVID-19 wptyna
na skuteczno$¢ dziatan w momencie pojawienia si¢ innych kryzysoéw w przysztosci?
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Zdaniem wigkszos$ci ankietowanych (60,71%), nabyte doswiadczenie podczas
pandemii przyczynig si¢ do wzmocnienia odpornosci przedsi¢biorstw w zakresie
wewnetrznych dziatan zarzadczych w przysztosci. Tym samym przedsiebiorcy powinni
by¢ mniej zdezorientowani, a jednocze$nie prawdopodobnie szybciej podejmowaé
niezbe¢dne dla firmy decyzje. Dla 15 przedsigbiorcow (28,85%) trudno jest okresli¢
realny wptyw doswiadczenia pandemicznego na inne kryzysy ktére mogg zaistnie¢
W przysztosci.

Pandemia rozwingta w znacznym stopniu umiej¢tnos$¢ zarzadzania kryzysowego
wsrdd kierownictwa. Opracowany plan zarzadzania sytuacja kryzysowa, gotowos¢ oraz
biezgca obserwacja procesow rynkowych sg czynnikami warunkujacymi minimalizacje
potencjalnych negatywnych skutkow finansowych towarzyszacych kryzysom. Wedtug
badan przeprowadzonych przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorstw, tylko 1/5
$rednich firm tworzy plany awaryjne przed zaistnieniem kryzysu. Z kolei blisko 15%
tworzy je w trakcie zaistnienia problemow, przyjmujac tym samym postawe akceptacji
wobec ryzyka. Z badan wynika, ze poziom §wiadomosci planowania i opracowywania
procedur antykryzysowych jest wprost proporcjonalny do wielkosci przedsi¢biorstwa
(Dgbicka, 2014).

Podsumowujac, rozwdj rynku ustug gastronomicznych bedzie przebiegac
stopniowo. Odbicie finansowe wzgledem 2020 roku jest pozytywna sytuacja, a tym
samym optymistycznie rokuje na przysztos¢. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze warunki
gospodarcze podyktowane sag wysokim natezeniem czynnikow makroekonomicznych
1 sytuacjg geopolityczna.

Podsumowanie

Prowadzac dziatalno§¢ gospodarcza, przedsigbiorcy narazeni sg na wiele
trudnosci. W zalezno$ci od Zrodla problemow, firmy w réZznym stopniu moga na nie
wptywac. Najbardziej niebezpieczne w tym kontekscie sg kryzysy makroekonomiczne
ze wzgledu na szeroki zasigeg | niemoznos$¢ oddziatywania na nie przez pojedyncze
podmioty. Przez ostatnie lata wiele firm byto zmuszonych do zmierzenia si¢ z kryzysem
pandemicznym, a nastepnie z jego nastgpstwami. Rozprzestrzenienie si¢ choroby
w 2020 roku catkowicie zreorganizowato rynek. Pojawily si¢ inne zachowania
konsumenckie i zwyczaje. Wszystkie zaistniate zmiany wymagaty od przedsigbiorcoOw
elastycznosci | efektywnego gospodarowania zasobami.

Przeprowadzone badanie pozwolilo na weryfikacje postawionej hipotezy, ktora
ostatecznie znalazta potwierdzenie. Zaznaczy¢ nalezy, ze Autorzy zdaja sobie sprawe,
1z proba badawcza jest mata, dlatego wyniki nie sg uog6lniane w odniesieniu do
calej populacji. Pandemia w sposob bezposredni uderzyta w branze¢ gastronomiczng
i spowodowata negatywne nastepstwa w kazdej analizowanej jednostce. Swiadcza o tym
masowe spadki obrotow, siegajace najczesciej od 20% do 50%. Przedsiebiorstwa,
chcac pozosta¢ na rynku, podejmowaty ré6znorodne proby zmian wewnatrz firmy.
Dotyczyty one przede wszystkim redukcji wydatkow, obnizenia wynagrodzen oraz
odlozenia planéw inwestycyjnych. Skuteczno$¢ tego rodzaju dziatan byta mocno
ograniczona, zwazajac na to, ze z perspektywy czasu przedsiebiorcy ocenili je co najwyzej
umiarkowanie.
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Dodatkowym ograniczeniem hamujacym skuteczno$¢ dzialania byt brak
dostatecznej ilosci informacji. Przedsigbiorcy nie byli w stanie przewidzie¢ posunigé
wiladz panstwowych i rozwoju sytuacji epidemiologicznej. Presja i wzmozony stopien
niepewnosci zaklocaty efektywnos¢ decyzyjng menedzerdw.

Pomoc udzielona ze strony panstwa zostata oceniona jako niewystarczajaca
oraz zdecydowanie ponizej oczekiwan. Problemem okazata si¢ wysoko$¢ korzysci
finansowych, zbyt rygorystyczne wymogi i zbyt wolne wprowadzanie najbardziej
kluczowych zmian. W okresie 2020-2021 roku podmioty nie tylko odnotowaty spadek
przychodow, ale tez zmniejszenie ptynno$ci finansowej, wynikajace ze spadku popytu.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze zdecydowana wigkszo$¢ firm nie byta
dostatecznie przygotowana na kryzys gospodarczy. Podmiotami najlepiej radzacymi
sobie podczas kryzysu byty jednostki majace rozwinigte zaplecze ustugi delivery
| posiadajgce znaczne rezerwy finansowe. Pozwolito im to na przetrwanie i stosunkowo
szybsza mozliwo$¢ odbudowania si¢ po najgorszych dla branzy latach.

Trudno jest doktadnie okresli¢ kierunki, w jakich podazy rozwdj branzy
gastronomicznej. Dysponujac aktualnymi danymi, mozna wysungé umiarkowanie
optymistyczny wniosek dotyczacy samego procesu odbudowy. Branza zwigksza swoj
potencjal, chociaz przywrocenie stanu sprzed pandemii begdzie dtugotrwate. Proces
odbudowy dodatkowo hamuje kryzys energetyczny i postgpujaca inflacja. Szanse nalezy
upatrywac¢ w samych przedsiebiorstwach i nabytych doswiadczeniach, ktore moga
zaowocowac w przysztosci.
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