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Streszczenie

W $wietle wspolczesnych wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, degradacja
srodowiska i nierownosciami spotecznymi zrownowazony rozwoj przedsigbiorstw staje si¢
imperatywem legislacyjnym, ekonomicznym oraz etycznym. Celem pracy byto rozpoznanie
priorytetow W strategii zrbwnowazonego rozwoju organizacji w opinii obecnych i potencjalnych
ich pracownikow, majac na uwadze, ze pracownicy to kluczowa grupa interesariuszy dla osiggania
celow biznesowych.

Sformulowano pytania badawcze, ktore staty si¢ podstawg opracowania autorskiego
kwestionariusza ankiety. Zbudowany on zostal na podstawie tresci z cz¢$ci teoretycznej,
uwzgledniajgc podziat czynnikdéw zrownowazonego rozwoju na srodowiskowe, spoteczne
i ekonomiczne.

Badania pierwotne przeprowadzono metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
techniki ankietowej CAWI wsrod 171 studentow krakowskich uczelni kierunkow ekonomicznych
I inzynieryjnych, wsrod ktorych byty osoby aktywne zawodowo (pracownicy réznej wielkosci
przedsigbiorstw) i 0soby nieaktywne zawodowo, ktore nie rozpoczety jeszcze swojej aktywnosci
na rynku pracy ze wzgledu na wiek. Zastosowano zamknieta kafeteri¢ odpowiedzi i pytanie
otwarte.

Podjete analizy pozwolity wnioskowac, ze za priorytetowe kwestie zréwnowazonego
rozwoju w strategiach organizacji pracodawcow respondenci uwazajg zdecydowanie czynniki
spoteczne, a w drugiej kolejnosci kategorie fadu korporacyjnego. Podkreslono wagg formutowania
strategii zrbwnowazonego rozwoju z uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb pracownikow.

Stowa kluczowe: strategia zrownowazonego rozwoju, pracodawca, pracownicy, czynniki spoteczne,
czynniki srodowiskowe, czynniki tadu korporacyjnego.

PRIORITIES OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY -
EXPECTATIONS TOWARDS THE EMPLOYER

Summary

In the light of contemporary challenges related to climate change, environmental degradation
and social inequalities, sustainable development of enterprises is becoming a legislative, economic
and ethical imperative. The aim of the work was to identify the priorities in the organization's
sustainable development strategy in the opinion of current and potential employees, bearing in
mind that employees are a key group of stakeholders for achieving business goals.

Research questions were formulated which became the basis for developing the original
survey questionnaire. The questionnaire was built on the basis of the content from the theoretical
part, taking into account the division of sustainable development factors into environmental,
social and economic.
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Primary research was conducted using the diagnostic survey method using the CAWI
survey technique among 170 students of economics and IT universities in Krakow, including
professionally active people (employees of various sizes of enterprises) and professionally inactive
people who have not yet started their activity on the labor market due to age. A closed response
format and an open question were used.

The analyzes undertaken allowed us to conclude that the respondents definitely consider
social factors to be the priority issues of sustainable development in the strategies of employers'
organizations, followed by the categories of corporate governance. The importance of formulating
a sustainable development strategy taking into account the expectations and needs of employees
was emphasized.

Keywords: sustainable development strategy, employer, employees, social factors, environmental
factors, corporate governance factors.

Wprowadzenie

Zrownowazony rozwoj jest obecnym trendem w zarzadzaniu podmiotami
gospodarczymi o kluczowym znaczeniu dla dtugoterminowej stabilno$ci ekonomicznej,
przez minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne i spoteczenstwo,
jak rowniez promowanie efektywnego zarzadzania zasobami. W literaturze przedmiotu
podnoszonych jest duzo kwestii w tej materii uargumentowanych teoriami, a takze
przytaczanych jest wiele badan potwierdzajacych ten kierunek zmian. Wskazujac na
poczatki tej idei, sigga si¢ do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, teorii , triple
bottom line”, teorii interesariuszy, modelu piramidy Carolla czy koncepcji warto$ci wspolne;j
Kramera oraz Portera (Bowen, 2013; Freeman, 2010; Porter, Kramer, 2019). Punktem
zainteresowania stata si¢ odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw nie tylko za efektywnosé
ekonomiczna, ale takze za wpltywy, jakie ich dziatalno$¢ wywiera na srodowisko spoteczne
I sSrodowiskowe (Fedotova i in., 2023).

Pojecie ,,zrownowazony rozwoj” pojawito si¢ po raz pierwszy w 1987 roku
w Raporcie Komisji Narodow Zjednoczonych ds. Srodowiska i Rozwoju (Brundtlanda)
pt. ,,Our Common Future” (,,Nasza wspolna przysztos$¢”). Za najwazniejsze Uznano
funkcjonowanie terazniejszego pokolenia z uwzglednieniem zachowania poziomu
zasobow pozwalajacych przysztym pokoleniom na zaspokojenie swoich potrzeb
(Zakrzewska, 2019). Poczatki idei zrbwnowazonego rozwoju mozna znalez¢ w ruchach
ekologicznych lat 60. i 70. XX wieku (Meyer, 2010). Uswiadomienie problemoéw
zwigzanych z degradacja srodowiska naturalnego, wyczerpywaniem zasobow oraz
zanieczyszczeniem doprowadzito do powstania idei, ze rozwoj gospodarczy musi odbywacé
si¢ W harmonii z ochrong $rodowiska. W 1992 roku w Rio de Janeiro, podczas Szczytu
Ziemi, przyjeto zasady zawarte w ,,Globalnym Programie Dziatan — Agenda 21” (Agenda
2030, https://www.undp.org/tag/agenda-2030). Na tej podstawie sformutowano 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju, ktore staty si¢ kierunkowskazem dla organizacji wszystkich
sektorow gospodarki — publicznego, komercyjnego oraz pozarzagdowego, odnosnie do
obszaré6w wymagajacych wigkszej uwagi dla zachowania zrownowazonego rozwoju
catych spoteczenstw (Baraniewicz-Kotasinska, 2022b; Czapran, 2023b; Ochoa-Daderska
iin.,2024). Koncepcja zréwnowazonego rozwoju obecnie jest przedstawiana jako rownowaga
pomigdzy trzema sferami: srodowiskowg (E-environmental), spoteczng (S-social) oraz
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ekonomiczng (G-governance), nazywana réwniez we wspotczesnych teoriach jako nurt
ESG (Adler, 2023). Wyzwania w zakresie wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju
sg obecnie czynnikiem przewagi konkurencyjnej, adresowanym do wszystkich grup
interesariuszy, ujmujgc pracownikow jako kluczowa grupe odbiorcow (Rdzanska-Binczyk,
2022; Zmiany na rynku..., 2022; Tessema, 2024).

Gloéwnym celem niniejszego artykutu byto rozpoznanie, ktore czynniki w strategiach
zrOwnowazonego rozZwoju organizacji sa priorytetowe w opinii pracownikow. W tym
celu sformutowano odpowiednie pytania badawcze i opracowano autorski kwestionariusz
ankiety. Zastosowang metodg byt sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem techniki
ankietowej CAWI, a link do ankiety rozpowszechniano metodg audytoryjng. Zastosowano
dobor proby celowy. Grupe respondentoéw stanowili studenci krakowskich uczelni
kierunkéw ekonomicznych i inzynieryjnych, z podziatem na aktywnych i nieaktywnych
zawodowo, traktujgc drugich z wymienionych jako opiniujgcych swoje oczekiwania
wzgledem potencjalnych przysztych pracodawcow. Badania zostaty przeprowadzone
w okresie od grudnia 2023 roku do marca 2024 roku.

1. Zalozenia strategii zrownowazonego rozwoju — przeglad literaturowy

Organizacje wobec wyzwan zréwnowazonego rozZwoju muszg uwzgledniac potrzeby
I interesy wszystkich grup interesariuszy oraz cele ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
(Kozar, Oleksiak, 2022; Tessema, 2024). Dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
powinny by¢ integralng czgsécia strategii biznesowej, wspierang przez zarzad i zaangazowanie
wszystkich pracownikoéw (Adamczyk, Grodek-Szostak, 2022; Drosik i in., 2022). Warto
doda¢, ze ustawodawstwo Unii Europejskiej dedykuje coraz wigcej aktow prawnych
zagadnieniom dotyczgcym zrownowazonego rozwoju, jak chociazby przepisy dotyczace
raportowania wskaznikow niefinansowych, greenwashingu, polityki wobec sygnalistow,
parytetu ptci w organach zarzadczych itp., wprowadza si¢ normy i zasady obowigzujgce
w tym zakresie (Baraniewicz-Kotasinska, 2022a; Drosik i in., 2022; 1SO 26000).

Odpowiednie wdrazanie Strategii zrownowazonego rozZwoju ma znaczenie nie
tylko dla dlugofalowej efektywnosci ekonomicznej funkcjonujacych podmiotéw, ale
tez dla calej globalnej gospodarki. Badania prowadzone wokot tego tematu pozwalajg
wyposazy¢ specjalistow, profesjonalistow, pracownikow i obywateli w kompetencje
przysztosci, pozwalajace na przejscie W strong zrownowazonych zachowan i dziatan nie
tylko w karierze zawodowej, ale i w codziennym zyciu osobistym (OECD, 2018; OECD,
2019; Brunders i in., 2020; Zmiany na rynku..., 2022; Kargulowa, 2023).

Jak mowa o czynnikach srodowiskowych zrownowazonego rozwoju, w literaturze
przedmiotu wymienia si¢ nastepujace kategorie priorytetow!: 1) redukcja emisji gazow
cieplarnianych w prowadzonej dziatalnosci; 2) redukcja emisji gazoéw cieplarnianych
w lancuchach dostawcow; 3) zmniejszanie wykorzystywania zasobow np. energii, wody
etc.; 4) zrownowazona gospodarka odpadami, recycling, gospodarka obiegu zamknigtego;
5) zrbwnowazone zrodta energii (mniej wegla i innych paliw kopalnych, wiecej odnawialnych
zrodet energii etc.); 6) zrownowazone uzytkowanie gruntow; 7) przeciwdziatanie innym
istotnym zagrozeniom (wycieki ropy, rekultywacja kopaln, wylesianie, zanieczyszczenie
wody); 8) przeciwdziatanie marnowaniu np. zywnosci etc. (Mateja, 2020; Ku¢, 2021;
Kulczycka, 2021; Kozar, Oleksiak, 2022; Rézanska-Binczyk, 2022; EKObarometr, 2023).

! Wymienione kategorie postuza w niniejszej kolejnosci jako kafeteria odpowiedzi zamknietych w badaniach wlasnych.
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W tej materii autorzy w literaturze przedmiotu podkreslajg potrzebe promowania
ekologicznych praktyk, zielonej przedsi¢biorczosci, wspierania odpowiedzialnego
zarzadzania zasobami i tagodzenia zmian klimatycznych (Ochoa-Daderska, 2024;
Niemczyk i in., 2024).

Drugi zbioér czynnikow Strategii zrbwnowazonego rozwoju to elementy spoteczne
(S-social). Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna tu wymieni¢ istotne
kategorie, takie jak?: 1) dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych;
2) propagowanie roznorodnosci i rownosci wsrod pracownikow bez wzgledu na pteé,
pochodzenie czy orientacj¢ seksualng; 3) inwestowanie w kapitat ludzki: rozwoj talentow,
szkolenia, wolontariat; 4) nacisk na ksztattowanie kultury organizacji, relacje pracownicze,
zaangazowanie; 5) dbanie o0 poszanowanie praw cztowieka; 6) dbanie o0 jako$¢ produktow
I ich bezpieczenstwo; 7) dbanie 0 bezpieczenstwo i ochrong danych; 8) prowadzenie
jasnej polityki informacyjnej, odpowiedzialnego marketingu; 9) dbanie 0 r6znorodno$¢
we wiadzach firmy etc.; 10) wspotpraca z lokalnymi spotecznos$ciami oraz samorzadami,
prowadzenie inwestycji spotecznych; 11) prowadzenie odpowiedzialnej polityki wobec
dostawcow 1 partneréw biznesowych (Zakrzewska, 2019; Raczkowska i in., 2021; Kuc¢,
2022; Czapran, 2023a, 2023b; Niemczyk i in., 2024). Jak wida¢, wsrdéd czynnikow
spotecznych duze znaczenie odgrywa polityka personalna prowadzona przez organizacie,
stad w literaturze przedmiotu obserwuje si¢ rozwdj koncepcji zrownowazonego zarzgdzania
zasobami ludzkimi (Bianchi, 2020; Rézanska-Binczyk, 2022). Przyktadowo, jak wynika
zZ badan przeprowadzonych przez Czaprana (2023a, 2023b), 87% przedsigbiorstw i 96%
pracownikow wykazywato pozytywne podejscie do roznorodnosci, co wskazuje na silne
poparcie inicjatyw zwigzanych z ré6znorodno$cig W miejscu pracy. W tej dziedzinie
podkreslana jest tez rola odpowiedzialnej komunikacji, zaproponowana wrecz przez
Global Alliance for Public Relations and Communication Management (GA) jako 18. cel
zrownowazonego rozwoju (Witkowska, 2023; Adler, 2023).

Ostatnig grupe czynnikéw W strategiach zréwnowazonego rozwoju stanowig
wskazniki tadu korporacyjnego (ekonomiczne), ktore decyduja 0 wzroscie gospodarczym
biznesu w réznych branzach na styku z innymi sektorami — panstwowym oraz NGO,
przektadajac si¢ na jakos¢ zycia cztonkow catych spoteczenstw (Baraniewicz-Kotasinska,
2022a, 2022b; Czapran, 2023a; Ochoa-Daderska i in., 2024). G- governance rozumiane
jest w organizacjach jako nastepujace kryteria®: 1) dbanie o etyke i zasady przeciwdzialania
korupcji; 2) otwarto$¢ oraz wiarygodnos¢; 3) stosowanie transparentnych procedur
sprawozdawczych; 4) wdrozone odpowiednie polityki i procedury nadzoru; 5) nominujac
cztonkoéw organdw zarzadczych, kierowanie si¢ takimi czynnikami jak kompetencje
I niezaleznos¢; 6) prowadzenie polityki wobec sygnalistow; 7) zarzadzanie ryzykiem,
dbanie 0 odpornos¢ i ciggto$¢ dziatania (minimalizowanie ryzyk w tancuchu wartosci);
8) prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej ESG; 9) prowadzenie przejrzystej
I odpowiedzialnej strategii podatkowej; 10) respektowanie praw oraz obowigzkow
informacyjnych wzgledem udzialowcow; 11) prowadzenie odpowiedzialnego marketingu,
w tym stosowanie darowizn, lobbingu (Drosik i in., 2022; Kozar, Oleksiak, 2022;
Karmanska, 2023).

2 Réwniez w tym przypadku respondentom w badaniach wtasnych zaproponowano zamknietg kafeterie odpowiedzi
kolejno wedhug niniejszych kategorii.

% Wskazania postuza w tej kolejnosci do sformutowania zamknietej kafeterii odpowiedzi w dziedzinie czynnikow
fadu korporacyjnego w badaniach wiasnych.
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Omawiajac czynniki zrownowazonego rozwoju, podkresli¢ nalezy, ze ich
implikacje dlawzrostu przedsigbiorstw moga by¢ ujmowane tacznie w roznych kategoriach.
Przyktadowo, do uwarunkowan spotecznych oraz srodowiskowych mozna zaliczy¢
srodowiskowg sprawiedliwos¢, zarzadzanie naturalnymi zasobami, strategie lokalne
I globalne. Wptyw spoteczny i ekonomiczny begdzie obserwowany w obszarach etyki,
praw pracowniczych czy fair trade, za$ dziatania takie jak efektywno$¢ energetyczna,
zrownowazona gospodarka zasobami naturalnymi, GOZ czy recycling — nalezg do
czynnikow srodowiskowych, ale tez ekonomicznych (What is sustainability...). Wytyczne
dotyczace zrownowazonego rozZwoju powinny by¢ integralng czgsécig strategii biznesowej,
wspierang przez zarzad i zaangazowanie wszystkich pracownikéw (EKObarometr, 2023).
Pracownicy to strategiczny kapitat, decydujacy 0 przewadze konkurencyjnej, zatem ich
opinie wzgledem funkcjonowania organizacji nalezy bra¢ pod uwage (Czapran, 2023b).
Znajomo$¢ priorytetow pracownikow dotyczacych kwestii zrOwnowazonego rozwoju
w przedsigbiorstwach, w ktorych sa zatrudnieni, wydaje si¢ by¢ kluczowa dla prawidtowego
planowania oraz efektywnego wdrazania tych strategii w obszarach srodowiskowych,
spotecznych i korporacyjnych, czego weryfikacje uczyniono celem badan wtasnych,
opisanych w dalszej czgsci pracy.

2. Metodyka badan wlasnych
W celu weryfikacji zaprezentowanych tresci teoretycznych, a majgc na uwadze
realizacje celu artykutu, podjeto badania wtasne. Stanowia one kontynuacj¢ zagadnien
zaprezentowanych we wczesniejszej publikacji (Adler, 2023). Na uzytek niniejszego
badania sformutowano nastgpujace pytania badawcze:
A. W kategorii respondentow aktywnych zawodowo:
1. Czy zdaniem pracownikow, organizacja, w ktorej pracuja, prowadzi komunikacje
skierowang do personelu na temat jej strategii zrownowazonego rozwoju?
2. Czy pracownicy wiedza, ze organizacja wdraza czynniki srodowiskowe, spoteczne,
tadu korporacyjnego zrownowazonego rozwoju, a jesli tak, to jakie?
3. Jakie kwestie zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy sa dla pracownikow
najwazniejsze?
B. W kategorii respondentow nieaktywnych zawodowo, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze
aktywnosci na rynku pracy:
1. Ktore z czynnikéw srodowiskowych, spotecznych, tadu korporacyjnego
zrownowazonego rozwoju sg dla respondentow wazne U potencjalnego pracodawcy?
2. Jakie zagadnienia zrownowazonego rozwoju w potencjalnym miejscu pracy sa
dla respondentéw najwazniejsze?

W badaniu wzigto udziat 171 os6b w wieku produkcyjnym, aktywnych, a takze
nieaktywnych zawodowo, studiujacych dziennie i zaocznie na kierunkach ekonomicznych
I inzynieryjnych. W badanej grupie 88 osob stanowity kobiety, z czego 20 posiadato
wyksztalcenie wyzsze, a 68 srednie. Z kolei mezczyzn odnotowano w badaniu 83, z czego
niewielkg cze$¢ stanowity 0soby z wyksztatceniem wyzszym — 9 0sob, a reszt¢ mezczyzni
z wyksztalceniem $rednim. Jesli chodzi o wiek respondentdéw, to najliczniejsza grupe
stanowity 0soby urodzone migdzy rokiem 1997 a 2010, czyli przedstawiciele pokolenia Z.
Odnosnie do sytuacji spoteczno-zawodowej, tylko co piagty badany byt nieaktywny
zawodowo (n=33). Sposrod pozostatych (aktywnych zawodowo n=138) wydzielono tych,
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ktorzy uwazajg, ze pracodawca komunikuje im strategi¢ zrownowazonego rozwoju
(stanowili oni 74% tej grupy; przyjeto dla nich oznaczenie K.), a takze tych, ktorzy uwazaja,
ze nie (oznaczonych w niniejszych badaniach jako NK.)*. Zaprezentowana strukture
socjo-demograficzng respondentow przedstawiajg dane w tabeli 1.

Tabela 1

Charakterystyka grupy respondentow ze wzgledu na pleé, wiek, poziom wyksztatcenia, aktywnosé
zawodowg, komunikowanie zréwnowazonego roZwoju przez pracodawce W opinii respondentow
[liczba osob] (n=171)

Pleé respondentow Wyksztalcenie
podzial wedhug legendy Srednie wyzsze razem
Kobiety 68 20 88
1965-1979 1 1 2
Aktywni zawodowo 1 1 2
K. 0 1 1
NK. 1 0 1
1980-1996 9 9 18
Aktywni zawodowo 9 9 18
K. 7 9 16
NK. 2 0 2
1997-2010 58 10 68
Aktywni zawodowo 47 7 54
K. 35 5 40
NK. 12 2 14
Nieaktywni zawodowo 11 3 14
Mezczyzni 74 9 83
1965-1979 0 2 2
Aktywni zawodowo 0 2 2
K. 0 1 1
NK. 0 1 1
1980-1996 7 1 8
Aktywni zawodowo 7 1 8
K. 5 0 5
NK. 2 1 3
1997-2010 67 6 73
Aktywni zawodowo 48 6 54
K. 33 6 39
NK. 15 0 15
Nieaktywni zawodowo 19 0 19
Razem 142 29 171
Legenda:

K. — oznacza respondentow, ktorzy uznali, ze pracodawca komunikuje im strategi¢ zrownowazonego
rozwoju W miejscu pracy;

NK. — 0znacza respondentow, ktorzy uznali, ze pracodawca nie komunikuje im strategii zrownowazonego
rozZwoju W miejscu pracy;

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

4 Wigcej na ten temat: ,,ESG w strategii komunikacji organizacji — perspektywa pracownikow”, D. Adler, 2023,
Studia Ekonomiczne. Gospodarka, Spofeczeristwo, Srodowisko, 2(12).
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W grupie respondentow aktywnych zawodowo (n=138) wazna kwestig byta branza,
do ktérej nalezy organizacja, wskazana przez nich jako miejsce pracy, a takze jej wielkos¢.
Z analizy wynika, ze zdecydowanie przewazali w badaniu pracownicy zatrudnieni
w handlu (33 osoby), finansach i ubezpieczeniach (26 osob) oraz w sektorze IT (17 osob),
co odwzorowywato profil ksztatcenia respondentow. Na uwage zastuguje fakt, ze ponad
potowa wszystkich badanych zatrudniona byta w wyzej wyspecyfikowanych branzach.
Dla zobrazowania priorytetow zrownowazonego rozwoju deklarowanych przez
pracownikow znaczenie miata tez wielkos¢ organizacji, w ktorej byli oni zatrudnieni.
Najwickszy odsetek, czyli 40%, tej zbiorowosci (50 osob) stanowili respondenci pracujacy
w przedsigbiorstwach duzych. Nieco mniej niz Y4 wszystkich badanych (32 osoby)
pracowata w matych przedsigbiorstwach zatrudniajgcych mniej niz 50 pracownikoéw
I deklarujgcych przychody netto mniejsze lub rowne 10 min euro. Doktadnie co pigty
badany (27 oséb) byt pracownikiem lub wtascicielem mikroprzedsigbiorstwa, czyli
organizacji zatrudniajgcej mniej niz 10 pracownikow, odnotowujacych przychody netto
mniejsze lub rowne 2 min euro. Niewiele mniej— 22 osoby — to pracownicy przedsigbiorstw
$rednich, o liczbie zatrudnienia mniejszej niz 250 pracownikow i wartosci przychodow
netto mniejszych lub réwnych 43 min euro. Tylko 7 os6b nie potrafito wskazac, jakiej
wielkosci jest organizacja stanowigca ich miejsce pracy. Dane dotyczace charakterystyki
grupy respondentow ze wzgledu na wielkos¢ | branze organizacji, w ktorej byli zatrudnieni,
zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2
Charakterystyka grupy respondentow ze wzgledu na wielkos¢ i branze organizacji, w ktorej byli
zatrudnieni [liczba oséb] (n=138)

Zatrudnienie respondentow Wielko$¢ organizacji wg legendy | Liczba
Branza, sektor 0 1 2 3 4 razem

admin.istrgcja’pe}ﬁstwowa i wymiar 0 0 1 0 3 4
sprawiedliwos$ci
budownictwo 0 1 0 0 1 2
energetyka 0 0 0 0 1 1
finanse i ubezpieczenia 0 8 3 1 14 26
gastronomia 1 1 3 0 0 5
handel 3 6 7 4 13 33
kultura fizyczna, turystyka i wypoczynek 0 1 0 3 1 5
tacznosé 0 0 0 0 3 3
marketing 0 2 2 0 0 4
nauka i rozwoj techniki 0 0 1 0 1 2
nieruchomosci 0 1 0 1 0 2
ochrona osob i mienia 0 1 0 0 0 1
ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 0 0 1 0 0 1
o$wiata i wychowanie 1 1 1 2 0 5
pozqsta%e .branZe ustug niematerialr?ych B 1 2 1 1 1 5
(fryzjerskie, kosmetyczne, fotograficzne i inne)
pozostale. galqzie_ produkcji materialnej o 0 1 0 0 0 1
(wydawnictwa, filmy, ustugi informacyjne i inne)
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przemyst 1 1 3 3 3 11
rolnictwo 0 0 0 0 1 1
sektor IT 0 1 6 6 4 17
transport 0 0 2 1 4 7
ustugi telekomunikacyjne 0 0 1 0 0 1

Razem 7 27 32 22 50 138
Legenda:

0 1 2 3 4
nie wiem | mikroprzedsigbiorstwo | matle przedsigbiorstwo | $rednie przedsigbiorstwo | duze przedsigbiorstwo

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Problematyke badawcza priorytetow zrownowazonego rozwoju oczekiwang Wobec
pracodawcy, analizowano w kontekscie aktualnego miejsca zatrudnienia respondentow
lub potencjalnego — w grupie oséb nieaktywnych zawodowo. W przypadku niniejszego
badania wszystkie osoby nieaktywne zawodowo to osoby mtode, urodzone latach
1997-2010, ktore w ogole nie rozpoczety jeszcze swojej aktywnosci na rynku pracy,
a zatem nie odnosity si¢ w badaniach do zadnych przesztych doswiadczen, tylko do
oczekiwan wzgledem potencjalnego pracodawcy. Osoby poddane badaniu stanowity
zrdéznicowang grupe pracownikow pod wzgledem formy witasnosci przedsiebiorstw,
w ktorych byty zatrudnione. Badana grupa pracownikow byta rowniez niejednorodna
pod wzgledem stanowisk, jakie petnili w organizacjach. Zebrane wyniki przedstawiono
w kolejnym podpunkcie opracowania.

3. Wyniki i analiza materialu empirycznego

Analize rozpoczgto od podziatu respondentéw na aktywnych zawodowo, ktorzy
stanowili 80% badanej grupy, a takze nieaktywnych zawodowo, $cislej rzecz ujmujac
— takich, ktorzy nie rozpoczeli jeszcze swojej aktywnosci na rynku pracy, bedacych
w zdecydowanej mniejszosci: zaledwie 20% badanych. Podziat ten byt wazny dla
prowadzenia rozwazan metodycznych, gdyz osoby aktywne zawodowo opiniowaty swoje
oczekiwania odno$nie do priorytetow zrownowazonego rozwoju wzgledem swoich
obecnych pracodawcow, a nieaktywne — w stosunku do potencjalnych.

Drugim roznicujacym kryterium zaakcentowanym w badaniach w grupie osob
aktywnych zawodowo byt fakt, czy pracownicy uwazajg, ze pracodawca prowadzi
w swoich organizacjach komunikacj¢ dotyczaca strategii zrownowazonego rozwoju
skierowang do pracownikow (grupe t¢ 0znaczono w analizie jako K.), czy nie (dla tej grupy
przyjeto oznaczenie NK.). Dane empiryczne pozyskane z badania pozwolily zauwazy¢,
ze wigkszo$¢ respondentow aktywnych zawodowo stwierdzita, ze pracodawca komunikuje
pracownikom swojg strategi¢ zrOwnowazonego rozwoju — ta grupa respondentow (K.)
stanowita 74% badanych. Zaledwie 26% badanych uwazato, ze w ich miejscu pracy nie
wystepuje komunikacja na temat zréwnowazonego rozwoju prowadzonego w organizacji
adresowana do pracownikow (NK.). Ten podziat z kolei wprowadzono w uwagi na fakt,
ze niezaleznie od tego, czy pracownicy uznali, ze organizacja komunikuje im dziatania
zrownowazonego rozwoju, czy tez nie, posiadali oni wiedzg na temat tego typu dziatan
W organizacji, wigc kwestie te bedg obszarami, ktore sag w centrum ich percepcji oraz
zainteresowan.
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Aktywni zawodowo K. i NK. wskazywali, jakie obszary zrownowazonego rozwoju
zauwazajg W strategiach organizacji swoich pracodawcow, wybierajac je z zamknigtej
kafeterii odpowiedzi, dotyczacych czynnikéw $rodowiskowych, spotecznych oraz tadu
korporacyjnego. Struktur¢ odpowiedzi poszczegolnych grup respondentéw zobrazowano
w danych procentowych, co pozwolito na poréwnywanie uzyskanych wynikoéw oraz
wyciggniecCie wnioskow.

3.1. Priorytety w opinii obecnych i przyszlych pracownikow w zakresie czynnikéw
srodowiskowych zrownowazonego rozwoju
Analizujac czynniki srodowiskowe zrownowazonego rozwoju, respondenci mieli
do wyboru kategorie odpowiedzi od 1 do 8, zgodnie z kafeterig sformutowang na podstawie
literatury przedmiotu, opisanej w pkt. 1.; dodano odpowiedzi: 9) nie jestem informowany(a)
0 zadnych, a takze 10) inne.

redukcja emisji gazow cieplarnianych w prowadzonej

— . ;.
dziatalnosci, -
~ redukcja emisji gazow ciepla'rnianych w tancuchach
dostawcow, '
o zmniejszanie wykorzystywania zasobow np. energii, e
wody etc., I —
<« zrownowazona gospodarka odpadami, recycling, e
gospodarka obiegu zamknigtego, I —
o zrownowazone zrodta energii (mniej wegla i innych paliw e
kopalnych, wigcej odnawialnych Zzrodet energii etc.), I
© zrownowazone uzytkowanie gruntow, [N
przeciwdziatanie innym istotnym zagrozeniom (wycieki
~  ropy, rekultywacja kopaln, wylesianie, zanieczyszczenie '
wody),
o przeciwdziatanie marnowaniu np. zywnosci etc. _
= inna
0 10 20 30 40 50 60

Aktywni zawodowo NK. (n=36)

= Aktywni zawodowo K. (n=102)

[%]

H Razem (n=138)

Wykres 1. Czynniki srodowiskowe zrownowazonego rozwoju, o jakich pracownicy wiedza, ze

sa wdrazane w ich miejscach pracy (n=138).

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamkniete;.
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Whioskuje sie, ze najwiecej respondentow — tgcznie prawie 50% — wskazato, ze
pracodawca nie informuje ich o tego typu elementach strategii zrdwnowazonego rozwoju
(kategoria 9), w tym zaréwno W grupie aktywnych zawodowo K., jak i NK. Kolejno
36% i 33% grupy respondentow tacznie wie, ze ich organizacje dbajg 0 zrownowazong
gospodarke odpadami, recycling, gospodarke obiegu zamknigtego (kat. 4) i zmniejszanie
wykorzystywania zasobow, np. energii, wody etc. (kat. 3). 20% wszystkich respondentow
deklaruje w swoich organizacjach podejmowanie dziatan stuzgcych przeciwdziataniu
marnowaniu np. zywnosci etc. (kat. 8). Na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie sposrod
zaproponowanych rozwigzan W zamknigtej kafeterii wyboru znalazty swe odzwierciedlenie
w czynnikach wytypowanych przez respondentéw (wykres 1). Dla porownania 0soby
nieaktywne zawodowo, ktore nie maja jeszcze zadnego doswiadczenia na rynku pracy,
za priorytetowe uznaly przeciwdziatanie marnowaniu np. zywnosci (36% badanych)
I innym istotnym zagrozeniom dla $rodowiska (33%).

Trzecie kolejno pod wzgledem liczby wskazan zagadnienie to zrownowazona
gospodarka odpadami, recycling, gospodarka obiegu zamknigtego, ktore podobnie wysoka
note uzyskato w strukturze odpowiedzi osob aktywnych zawodowo (wykres 2).

. redukcja emisji gazoéw cieplarnianych w prowadzone;j _
dziatalnosci,
N redukcja emisji gazoéw cieplarnianych w tancuchach _
dostawcow,
- zmniejszanie wykorzystywania zasobow np. energii, _
wody etc.,
- zrownowazona gospodarka odpadami, recycling, _
gospodarka obiegu zamknigtego,
o Zrownowazone zrodta energii (mniej wegla i innych paliw _
kopalnych, wigcej odnawialnych zrodet energii etc.),
© zréwnowazone uzytkowanie gruntéw, -
przeciwdziatanie innym istotnym zagrozeniom (wycieki
~  ropy, rekultywacja kopaln, wylesianie, zanieczyszczenie _
wody),
© przeciwdziatanie marnowaniu np. Zywnosci etc. _
o inna

o
ol

10 15 20 25 30 35 40
[%]

Wykres 2. Czynniki srodowiskowe zrownowazonego rozwoju, jakie sg wazne dla respondentow
nieaktywnych zawodowo w organizacjach potencjalnych pracodawcow (n=33).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedna odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;.
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3.2. Priorytety w opinii obecnych i przyszlych pracownikéw w zakresie czynnikow
spolecznych zréwnowazonego rozwoju

Drugi zbior czynnikow strategii zrownowazonego rozwoju — elementy spoteczne
— to kolejny obszar tematyczny w podejmowanych badaniach. Tu rowniez badanym
zaproponowano zamknigty zbidr odpowiedzi, ktory obejmowat kategorie opisane w pkt. 1
na podstawie literatury przedmiotu. Dodano odpowiedzi: 12) nie jestem informowany(a)
0 zadnych; oraz 13) inne. Z analizy wynika, ze w dziedzinie czynnikow spotecznych byto
zdecydowanie wigcej wskazan respondentow niz W wyzej opisanych srodowiskowych.
Dwie odpowiedzi, dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych
(kat. 1) oraz o bezpieczenstwo i ochrone danych (kat. 7), uzyskaty najwyzsze wyniki,
tj. 71% i 66% w grupie aktywnych zawodowo K., oraz 65% i 58% tgcznie w catej grupie
respondentow. Wysokie odsetki odpowiedzi, zwtaszcza w grupie aktywnych zawodowo
K., uzyskaty tez kategorie kolejno: 6, 5, 2, 8, 4, a zatem zagadnienia zwigzane z: dbaniem
0 jakos¢ produktow i ich bezpieczenstwem, poszanowaniem praw cztowieka, roznorodnoscia
oraz réwnoscig wsrdd pracownikoéw, jasng polityka informacyjna, odpowiedzialnym
marketingiem, ksztattowaniem Kultury organizacji i relacji pracowniczych, zaangazowaniem.
Takze w tym przypadku, podobnie jak odno$nie do czynnikow srodowiskowych, wszystkie
wsrdéd zaproponowanych rozwigzan W zamknietej kafeterii wyboru zostaty zadeklarowane,
anajnizsza wartos¢, wynoszacg 5% grupy respondentoéw, odnotowano dla aktywnych
zawodowo NK. w kategorii 8 (prowadzi jasng polityke informacyjng, odpowiedzialny
marketing) oraz 9 (dba o r6znorodnos¢ we wtadzach firmy etc.) (wykres 3).

— dba o warunki pracy oraz przestrzeganie praw..

o propaguje roznorodno$¢ i rownos¢ wirdd pracownikow..

™ inwestuje w kapital ludzki: rozwoj talentow, szkolenia,..

|
.

< kiadzie nacisk na ksztattowanie kultury organizacji,.. g

o) dba o poszanowanie praw cztowieka,

© dba o jakos¢ produktow i ich bezpieczenstwo, o

~ dba o bezpieczenstwo i ochrong danych,

o  prowadzi jasng polityke informacyjna, odpowiedzialny . .

o dba o réznorodnos¢ we wiadzach firmy etc. | ——"

S wspolpracuje z lokalnymi spoteczno$ciami oraz.. o S

o prowadzi odpowiedzialng polityke wobec dostawcow i..

Y nie jestem informowany(a) o zadnych, [l

3 inne
0 10 20 30 40 50 60 70

[%]
Aktywni zawodowo NK. (n=36) Aktywni zawodowo K. (n=102) m Razem (n=138)

Wykres 3. Czynniki spoteczne zrownowazonego rozwoju, o jakich pracownicy wiedza, ze sa
wdrazane w ich miejscach pracy (n=138).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;j.
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Kontynuujac, w grupie respondentéw, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze aktywnosci
zawodowej, najwyzsze wskazania sg takie same jak w wyzej opisanej: odpowiedzi
z kategorii 1i 7, ktore zadeklarowato po 58% badanych. Réwniez wsrdd potencjalnych
przysztych pracownikéw obecnie funkcjonujgcych organizacji zaden z czynnikow
spotecznych nie zostal pomini¢ty jako wazny, a najnizsze wskazanie wynosito 9%
i odnosito sie do roznorodnosci oraz kompetencji kadry kierowniczej (wykres 4).

dba o warunki pracy oraz przestrzeganie praw

- : S
pracowniczych,
« propaguje ré6znorodno$¢ i rownos¢ wsrod pracownikow _
bez wzgledu na ple¢, pochodzenie czy orientacjg. ..
. inwestuje w kapital ludzki: rozwc')j talentc’)w, szkolenia, _
wolontariat,
- ktadzie nacisk na ksztattowanie kultury organizacji, _
relacje pracownicze, zaangazowanie
w0 dba o poszanowanie praw czlowicka, - |
© dba o jakos¢ produktow i ich bezpieczenstwo, [ NN
~ dba o bezpieczefistwo i ochrong danych, [ EEEG_——E——
o prowadzi jasng polityke informacyjna, odpowiedzialny _
marketing,
o dba o roznorodnos¢ we whadzach firmy etc. [N
o wspotpracuje z lokalnymi spoteczno$ciami oraz
- samorzadami, prowadzi inwestycje spoteczne _
- prowadzi odpowiedzialnq pOlltyk@ wobec dostawcow i _
- partneréw biznesowych,
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Wykres 4. Czynniki spoteczne zréwnowazonego rozwoju, jakie sa wazne dla respondentow
nieaktywnych zawodowo w organizacjach potencjalnych pracodawcow (n=33).

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedZ w opisanej powyzej kafeterii zamkniete;j.

3.3. Priorytety w zakresie czynnikow ekonomicznych zréwnowazonego rozwoju
W miejscu pracy w opinii obecnych i przysztych pracownikéw

Ostatnig grupe czynnikow w strategiach zrownowazonego rozwoju stanowig
wskazniki tadu korporacyjnego (ekonomiczne). Ujeto je w badaniu w formie pytan
z zamknigtego zbioru odpowiedzi, zgodnie z wyszczegdlnieniem W czesci teoretycznej
artykutu. Dodano pkt. 12) nie jestem informowany(a) o zadnych; oraz 13) inne.

—-92 —



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczefistwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy ¢ Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Z analizy materialu empirycznego wynika, ze analogicznie do charakterystyki
czynnikow srodowiskowych, najobszerniejszy odsetek w strukturze odpowiedzi stanowi
tu opcja: nie jestem informowany o zadnych — wskazato tak 58% respondentow aktywnych
zawodowo, ktorzy uwazaja, ze ich pracodawca nie komunikuje pracownikom swojej
strategii zrownowazonego rozwoju, ale tez 36% ogdtu wszystkich respondentow w badaniu.
Dwie najwazniejsze kwestie dotyczace tfadu korporacyjnego to otwarto$¢ i wiarygodno$¢
organizacji pracodawcy (kat. 2) (prawie 50% odpowiedzi aktywnych zawodowo K. oraz
41% odpowiedzi ujmowanych tacznie), a takze etyka i stosowanie zasada przeciwdziatania
korupcji (kat. 1) (44% aktywnych zawodowo K.; 38% catej grupy respondentoéw tacznie).
Nie zaobserwowano zadnego czynnika, ktory nie uzyskatby ani jednej odpowiedzi.
Najnizszy wynik, 3%, wsrod respondentéw aktywnych zawodowo NK. osiagnety kategorie
8,101 11, tj. prowadzenie polityki informacyjnej dotyczacej ESG, respektowanie prawa
I obowigzku informacyjnego wzgl¢dem udzialowcow, prowadzenie odpowiedzialnego
marketingu, w tym darowizny, lobbing (wykres 5).

— dba o etyke i zasady przeciwdziatania korupcji, ey
) et otwart i wiarygocne, | —
™ stosuje transparentne procedury sprawozdawcze, e
< ma wdrozone odpowiednie polityki i procedury nadzoru, _
= nominujac cztonkoéw organow zarzadczych, kieruje si¢
takimi czynnikami jak kompetencje i niezaleznosc, —
© prowadzi polityke wobec sygnalistow, —
~ zarzadza ryzykiem, dba o odpornos¢ i ciaglos¢ dziatania | —
(minimalizowanie ryzyk w tancuchu wartosci) I
© prowadzi polityke informacyjna dotyczaca ESG, =
o prowadzi przejrzysta i odpowiedzialng strategie
podatkowa, e
o respektuje prawa i obowigzek informacyjny wzgledem
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Aktywni zawodowo NK. (n=36) = Aktywni zawodowo K. (n=102) ® Razem (n=138)

Wykres 5. Czynniki tadu korporacyjnego zrownowazonego rozwoju, o jakich pracownicy wiedza,
ze s3 wdrazane w ich miejscach pracy (n=138).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;.
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Podobng charakterystyke w strukturze odpowiedzi obserwuje si¢ w grupie badanych
nieaktywnych zawodowo (wykres 6). Kategorie 1 i 2 takze uzyskaty najwyzsze wskazania,
przy czym etyke jako najwazniejszg kwestie spoteczng zrownowazonego rozwoju
zadeklarowata az ponad potowa respondentoéw, a kategorie 2 — otwartos¢ | wiarygodnose,
uznano za drugie w kolejnos$ci priorytetowe zagadnienie w opinii 42% respondentow.
Taki sam odsetek badanych uznat za wazne nominowanie cztonkow organow zarzadczych
wedtug kompetencji i klarownych zasad. Najnizsze wskazanie w tej grupie respondentow
wynosi 12% w strukturze odpowiedzi dla kategorii 8, co stanowi dos¢ duzg roznice
W poréwnaniu Z najnizszymi Wskazaniami w grupie respondentdéw aktywnych zawodowo.

= dba o etyke i zasady przeciwdziatania korupcji, [ EEEEEEE—
o jest otwarta i wiarygodna, [
™ stosuje transparentne procedury sprawozdawcze, [INIENEGEGEGEES
< ma wdrozone odpowiednie polityki i procedury nadzoru, [INNEGEG___
o nominujac czlonkoéw organdw zarzadezych, kieruje si¢ N
takimi czynnikami jak kompetencje i niezaleznosc,
© prowadzi polityke wobec sygnalistow, [INENEGEG_G_M
~ zarzadza ryzykiem, dba o odpornos¢ i ciagtos¢ dziatania [T
(minimalizowanie ryzyk w fancuchu wartos$ci)
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Wykres 6. Czynniki fadu korporacyjnego zréwnowazonego rozwoju, ktore sa wazne dla respondentéw
nieaktywnych zawodowo w organizacjach potencjalnych pracodawcow (n=33).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz jedng odpowiedz w opisanej powyzej kafeterii zamknigte;j.

3.4. Priorytety w opinii obecnych i przysztych pracownikow w strategii
zréwnowazonego rozwoju w organizacjach pracodawcow

Kolejnym punktem analizy materiatu empirycznego byto okre$lenie priorytetow
zrOwnowazonego rozwoju respondentow wzgledem pracodawcy, w przypadku nie
sugerowania odpowiedzi zamknigta kafeterig. Zadaniem respondentéw byto wskazanie
jednej najwazniejszej — ich zdaniem — kwestii w tej materii. Uzyskane odpowiedzi
zaklasyfikowano do czynnikow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych, przy
czym niektore odpowiedzi zawieraty dwie lub trzy przestanki, stad zaklasyfikowano je
do dwoch lub wigcej kategorii, zgodnie z zaleceniami w literaturze przedmiotu.
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Rozpatrujac kwestie srodowiskowe, stwierdza si¢, ze W grupie osob nieaktywnych
zawodowo zaden z podanych priorytetow nie dotyczyt tej materii. Najbardziej liczny
zbior priorytetow zaklasyfikowano do odpowiedzi ,,inne” (kat. 9), tj. prawie 10%
aktywnych zawodowo K. za najwazniejsze uznato ,,dbanie 0 srodowisko” i planete, np.:
,,Jako pracownik, najwazniejszym zagadnieniem zrownowazonego rozwoju w miejscu
pracy dla mnie jest odpowiedzialno$¢ srodowiskowa. Zdaje sobie sprawe, ze nasze
dziatania w miejscu pracy maja wptyw na srodowisko naturalne i chciatbym by¢ czeScia
rozwigzania, a nie problemu”. Wszystkie szczegdtowe zagadnienia srodowiskowe jako
priorytety osiagnety wskazania ponizej 5%, a respondenci wymienili tu: przeciwdziatanie
marnowaniu zywnosci (kat. 8), przeciwdziatanie innym istotnych zagrozeniom —
,,przeprowadzka magazynu w inne miejsce” (kat. 7), redukcja zuzycia wody, oszcz¢dzanie
energii (kat. 3), kompleksowy recycling (kat. 4), dbanie o klimat (kat. 1). Odpowiedzi
z kategorii 2, 51 6 nie zostalty w og6le wymienione, przy czym nalezy podkresli¢, ze
ogolnie ujete ,,dbanie 0 srodowisko” mozna traktowac jako generalnie pasujace do kazdej
z kategorii. Analizowane dane zebrano na wykresie 7.

redukcja emisji gazow cieplarnianych w prowadzone;j

— . 7 .
dziatalno$ci, =
~ redukcja emisji gazow cieplarnianych w tancuchach
dostawcow,
o™ zmniejszanie wykorzystywania zasobow np. energii, wody
etc., —
< zrownowazona gospodarka odpadami, recycling,
gospodarka obiegu zamknigtego, _
o zrownowazone zrodta energii (mniej wegla i innych paliw
kopalnych, wigcej odnawialnych zrédet energii etc.),
© zrownowazone uzytkowanie gruntéw,
przeciwdziatanie innym istotnym zagrozeniom (wycieki
~ ropy, rekultywacja kopaln, wylesianie, zanieczyszczenie
wody), -
© przeciwdziatanie marnowaniu np. Zywnosci etc.
]
o inna
I

[%]

Nieaktywni zawodowo (n=33) = Aktywni zawodowo NK. (n=36)
Aktywni zawodowo K. (n=102) ®Razem (n=171)

Wykres 7. Najwazniejsze zagadnienie zréwnowazonego roZwoju W miejscu pracy w opinii respondentow —
odpowiedzi przypisane do kategorii czynnikow $rodowiskowych (n=171).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mieli wskaza¢ jeden czynnik, cho¢ niektore odpowiedzi zawieraty dwie lub trzy przestanki,
stad zaklasyfikowano je do dwoch lub wiecej kategorii.
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Zdecydowanie najwigce] odpowiedzi respondentéw na temat priorytetowej
kwestii zrownowazonego rozwoju w miejscu pracy dotyczyto czynnikow spotecznych
(wykres 8). Zaobserwowano, ze 25% grupy respondentéw aktywnych zawodowo NK.
uznato za priorytet dbanie o warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych
(kat. 1), a niewiele mniej z tej grupy respondentow — 20% — za najwazniejsze uznato
inwestowanie w kapitat ludzki: rozwoj talentoéw, szkolenia oraz wolontariat (kat. 3).
Niemal 20% w strukturze odpowiedzi wszystkich respondentéw uzyskaty rowniez te
dwa wskazania.

Analizujac kolejno poszczegolne grupy respondentow, aktywni zawodowo K.
(n=102) za najwazniejsze wskazali kwestie dotyczace inwestycji w kapitat ludzki (18%
badanych w tej grupie) (kat. 3). Podnosili oni jako zagadnienia priorytetowe nast¢pujace
obszary: rozwoj wiedzy i umiejetnosci pracownikéw (podnoszenie kompetencji), nazwany
przez niektorych rozwojem personalnym, czy programy szkoleniowe i kursy. Respondenci
podkreslali takze kwesti¢ finansow, jakie przedsigbiorstwa powinny by¢ gotowe ponosié¢
na rozwdj pracownikéw, a za wazng uznali klarowng komunikacje odnosnie do budzetu
,»Nna szkolenia i sprzet dla pracownikow”. W tej grupie respondentéw podkreslono tez
odpowiednie wynagradzanie, np. ,,ponad oczekiwanej produktywnosci”, premiowanie,
mozliwo$¢ awansu. Wsrod priorytetow wymieniono takze mentoring, samodzielnosc,
czy wspieranie akcji wolontaryjnych.

Drugim priorytetem dla tej grupy (tak wtasnie wskazato 17% badanych) jest
dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw pracowniczych (kat. 1). Sposrod
najwazniejszych czynnikow zrownowazonego rozwoju uznali oni (oprocz zawartych
w nazwie kategorii) szacunek do cztowieka, czasu oraz pracy; bezpieczenstwo W pracy,
godng prace oraz wynagrodzenie, ,,dobrostan i potencjat pracownika z perspektywy
cztowieka” czy zachowanie rownowagi pomi¢dzy pracg a zyciem prywatnym (work-
life-balance).

Trzecie najwyzsze wyniki w grupie aktywnych zawodowo K. (12% odpowiedzi)
uzyskaty czynniki ujete w kategorii 2, dotyczace rownosci, réznorodnosci i tolerancji
W miejscu pracy, z zaakcentowaniem w swoich preferencjach réwnosci stanowisk
I wynagrodzen, przejrzystosci W polityce personalnej, pici jako czynnika, ktory nie powinien
dyskryminowac, ,,dawanie szans kazdemu”.

W kategorii 4 i 8 respondenci w tym zbiorze podkreslali wage dobrej, transparentnej
komunikacji, jak rowniez lepszego przeptywu informacji. Za priorytety uznano takze
transparentno$¢ produkcji wyrobow (kat. 6) czy akcje spoteczne (kat. 10).

Podobnie jak w przypadku analizy czynnikéw srodowiskowych, rowniez w tym
przypadku odnotowano ogoélne odpowiedzi, wskazujace na znaczenie czynnikow
spotecznych ogotem, ktore zakwalifikowano do odpowiedzi ,,inne”. Sugeruja one
priorytetowos¢ kwestii spotecznych dla pracownikéw w miejscu pracy, bez wskazywania
konkretnych ich przejawow.
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Wykres 8. Najwazniejsze zagadnienie zrownowazonego rozZwoju W miejscu pracy w opinii
respondentéw — odpowiedzi przypisane do kategorii czynnikéw spotecznych (n=171).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mieli wskaza¢ jeden czynnik, cho¢ niektore odpowiedzi zawieraty dwa lub trzy wskazania;
niektore odpowiedzi zaklasyfikowano do dwoch kategorii.

Biorac pod uwage aktywnych zawodowo NK., czyli tych respondentow, ktorzy
nie dostrzegaja, zeby pracodawcy komunikowali im swoje strategie zrbwnowazonego
rozwoju, wypowiedzieli si¢ oni w materii priorytetow spotecznych najliczniej, co by¢
moze ma ze sobg zwigzek.

Zauwazono, ze 25% grupy respondentow aktywnych zawodowo NK. uznato za
priorytet dbanie o warunki pracy i przestrzeganie praw pracowniczych (kat. 1), wskazujac,
podobnie jak aktywni zawodowo K., wagg bezpieczenstwa W miejscu pracy, koniecznosé
zachowania réwnowagi pomig¢dzy pracg a zyciem prywatnym czy tez zwigzang z tym
elastycznos¢ czasu pracy. Jeden respondent opisuje tu doktadnie ,,przeprowadzke
magazynu w inne miejsce”, inny odpowiada ,,nie interesuje mnie to, licza si¢ tylko moje
warunki pracy i zarobki” — co w badaniu zakwalifikowano jako skupienie uwagi wtasnie
na czynnikach spotecznych, dotyczacych warunkow pracy i wynagrodzenia oferowanych
W miejscu pracy.
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Niewiele mniej z tej grupy respondentéw — 20% — za najwazniejsze uznato
inwestowanie w kapitat ludzki: rozwdj talentow, szkolenia, wolontariat (kat. 3). Do tej
kategorii zaliczono priorytetowe potraktowanie kwestii dobrej komunikacji w organizacji,
co ma swoje odzwierciedlenie rowniez w pozycjach kategorii 4 i 8; czy odpowiednie
zarzadzanie zasobami ludzkimi, w tym docenianie pracownika, ujete tez w kategoriach
1 oraz 4. Kolejno, w kategorii 2 za najwazniejszg uznano roéwng pensje dla kobiet
I mezczyzn, a W Kategorii 5 szacunek wobec jednostki. Specyficzne priorytety odnotowano
w tej grupie respondentow w kategorii 4 (ksztattowanie kultury organizacji, relacje
pracownicze, zaangazowanie), takie jak atmosfera w miejscu pracy, kontakty spoteczne
czy tez ,,myslenie”. Odpowiedzi zaklasyfikowane jako ,,inne”, podkreslajace ogdlny
wydzwiek wagi czynnikow spotecznych, to np.: ,,jakakolwiek forma zrownowazonego
rozwoju”, ,,dobre zdrowie i jako$¢ zycia”.

W grupie respondentow nieaktywnych zawodowo, ktorzy nie rozpoczgli jeszcze
swojej pierwszej pracy, na uwage zastuguje fakt, ze wszystkie udzielone przez nich
odpowiedzi mieszczg si¢ W kategoriach od 1 do 5. Podobnie jak dwie poprzednie grupy
respondentdw, za najwazniejsze uznali oni dbanie o warunki pracy i prawa pracownicze
(kat. 1) oraz inwestycje w kapitat ludzki (kat. 3), cho¢ na trzecim miejscu plasuje si¢ w ich
opinii znaczenie szanowania praw cztowieka (kat. 5). Wsrod pozostatych odpowiedzi
odnos$nie do priorytetow zrownowazonego rozwoju u potencjalnego pracodawcy
zauwazono: ,,réwnosc¢ jednostki bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje, wyksztatcenie
czy cokolwiek innego”; wynagrodzenie, wybieranie na stanowiska odpowiednie do tego
0soby, czy atmosfer¢ w miejscu pracy.

Sposrdod ostatniej grupy czynnikow — tadu korporacyjnego — analiz¢ materiatu
badawczego obrazuje wykres 9. Za priorytetowe w tej materii respondenci uznali
przestrzeganie przez organizacje zasad etyki (kat. 1), i to w kazdej z klasyfikowanych
grup, tj. 21% w grupie nieaktywnych zawodowo, 28% w grupie aktywnych zawodowo
NK. oraz 16% sposrod aktywnych zawodowo K., jak tez w catym zbiorze respondentow
— 28% wszystkich badanych. Wzigto tu pod uwage odpowiedzi wskazujace na poszanowanie
praw cztowiek, praw pracowniczych, rownos$ci, Szacunku, rOwnouprawnienia, rownej
pensji dla kobiet i m¢zczyzn. Jednoznacznie stowem ,,etyka” poshuzyt si¢, wymieniajgc
priorytety, tylko 1 respondent w grupie aktywnych zawodowo K. Te wskazania sa spojne
dla czynnikéw ekonomicznych, jak i spotecznych.

W kategorii 2 —,,jest otwarta i wiarygodna” — respondenci aktywni zawodowo K.
za priorytetowa uznali transparentnos¢ informacji, komunikowanie ,,co zmienia si¢
w firmie”, dobry przeptyw informacji, w tym réwniez odnosnie do polityki informacyjnej
na temat ESG (kat. 8). Kwestie zarzagdzania komunikacjg organizacji tez mozna przypisac
do czynnikow ekonomicznych i spotecznych.

Sposrod kolejnych wskazan ekonomicznych za priorytetowe respondenci uznali
zagadnienia zwiazane z odpowiedzialno$cig organizacji za wzrost gospodarczy,
transparentno$¢ produkcji wyrobow (Kat. 7). W grupie osob aktywnych zawodowo NK.
respondenci podkreslili inwestycje w innowacyjnos$¢ i przyczynianie si¢ do budowania
dobrobytu. Ten aspekt podkreslili rowniez aktywni zawodowo K., ktérzy za priorytet
zrownowazonego rozwoju uznali ,.klientow” (kat. 11). Z kolei nieaktywni zawodowo,
jako jedyna grupa badanych, podkreslili wage kompetencji kadry kierowniczej jako istotnej
dla budowania zréwnowazonego rozwoju organizacji (kat. 5).
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Wykres 9. Najwazniejsze zagadnienie zrbwnowazonego rozwoju W miejscu pracy w opinii respondentow —
odpowiedzi przypisane do kategorii czynnikow tadu korporacyjnego (n=171).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci mieli wskaza¢ jeden czynnik, cho¢ niektore odpowiedzi zawieraty dwie lub trzy przestanki;
niektore odpowiedzi zaklasyfikowano do dwoch lub wiecej kategorii.

Do odpowiedzi ,,inne” zakwalifikowano: ,,jakakolwiek forma zrownowazonego
rozwoju”, ,,dobre zdrowie i jakos¢ zycia”, oraz jedna 0 negatywnym wydzwigku: ,,nie
interesuje mnie to, liczg si¢ tylko moje warunki pracy i zarobki”, wszystkie przypisane
respondentom z grupy aktywnych zawodowo NK. Sposréd czynnikow tadu korporacyjnego
respondenci wsrod priorytetow nie wymienili przestanek z kategorii 3, 4, 6, 9 oraz 10.
Tak przedstawiona analiza pozwoli na wyciaggnigecie wnioskoOw W temacie priorytetow
zrownowazonego rozwoju — oczekiwan pracownikoéw wzgledem pracodawcow.

4. Dyskusja i wnioskKi

Pracownicy, jako jedna z kluczowych grup interesariuszy, zgodnie z rozwazaniami
teoretycznymi, maja swoje oczekiwania wzgledem pracodawcéw odnosnie do wdrazania
| stosowania zasad zrownowazonego rozwoju. Przeprowadzone badanie pozwolito na
wyciagniecie Kilku wnioskéw w okresleniu i doprecyzowaniu priorytetéw pracownikow
w tej dziedzinie.
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Respondenci, jako obecni oraz potencjalni pracownicy, wskazali, jakie kwestie
zrOwnowazonego rozwojow W miejscu pracy sa dla nich najwazniejsze. Po pierwsze,
duzo wiecej odpowiedzi uzyskano z zamknietej kafeterii odpowiedzi niz z wolnego
wyboru. Oczywiscie jest to zgodne z prawdopodobienstwem, jakie mozna przyjaé
w badaniu, jednoczesnie fakt wpisania odpowiedzi przez bioracych w nim udziat moze
swiadczy¢ o ich realnym zainteresowaniu wymienionym priorytetem.

Wsréd czynnikow srodowiskowych, spotecznych, jak rowniez ekonomicznych
zrownowazonego r0ZWoju najwiecej priorytetdw pracownicy zauwazyli wsrod kwestii
spotecznych. Moze mie¢ to oczywiscie zwiazek z regula, ze do tych elementow zalicza
si¢ polityke personalng, warunki oraz bezpieczenstwo pracy, przestrzeganie praw
pracowniczych oraz ludzkich, dbatos¢ 0 rozwoj pracownikow, a zatem wszystkie, ktore
bezposrednio majg wpltyw na pracownikow W miejscu pracy, w porownaniu np.
z przestankami Srodowiskowymi, ktorych efektow w wigkszo$ci pracownicy nie zauwazajg
bezposrednio i w krotkim okresie czasu.

Wsrdd priorytetow w duzej mierze pracownicy podkreslali znaczenie dobrej,
rzetelnej, transparentnej oraz aktualnej komunikacji. Odpowiedzialna komunikacja, jak
wspomniano w czgsci teoretycznej, jest kluczowa dla wdrazania, a takze przysztosci
zrownowazonego rozwoju. W niniejszym badaniu respondentow aktywnych zawodowo
podzielono na tych, ktérzy uwazaja, ze pracodawca komunikuje im swoja strategie
zrownowazonego rozwoju (oznaczenie K.), oraz tych, ktorzy uwazaja, ze nie spotykaja
si¢ z takg komunikacja w swoich organizacjach (skrot NK.) (por. Adler, 2023). Biorac
pod uwagge aktywnych zawodowo NK., czyli tych respondentow, ktorzy nie dostrzegaja,
by pracodawcy komunikowali im swe strategie zrownowazonego rozwoju, wypowiedzieli
si¢ oni w materii priorytetow spotecznych najliczniej. Mozna domniemywac, ze odczucie
braku komunikacji w miejscu pracy spowodowato wigksza potrzebe wypowiedzenia sig¢
na temat swoich oczekiwan odnosnie do zrownowazonego rozwoju. Co wigcej, nawet
w grupie aktywnych zawodowo K. pracownicy uznali, ze o strategiach srodowiskowych
I tadu korporacyjnego w duzej mierze nie sg informowani. Mozna wyciaggna¢ wniosek, ze
pracownicy chcg nie tylko, by pracodawcy przyktadali wage do zasad zréwnowazonego
rozwoju, przynajmniej w zakresie czynnikow spotecznych, ale takze by prowadzili w tym
zakresie biezacg komunikacje wewnetrzng.

Sposrod czynnikow spotecznych na uwage zastuguja elementy zwigzane z rozwojem
pracownikow i tworzeniem kultury organizacyjnej, w tym atmosfera w miejscu pracy,
kontakty spoteczne, mentoring, samodzielno$¢ czy wspieranie akcji wolontaryjnych.
Dla porownania, w badaniu przeprowadzonym na zlecenie Pracuj.pl (Ku¢, 2022) 54%
respondentow uznato, ze uczestnictwo w projektach wolontaryjnych wzmacnia dobre
relacje miedzy pracownikami, a co drugi — ze to dobra forma integracji zespotu w firmie.
Jednak, kontynuujac, tylko 25% Polakow stwierdza, ze ich pracodawca umozliwia
efektywne zaangazowanie si¢ W wolontariat pracowniczy.

Z dalszej analizy materiatu empirycznego jasno wynika, ze wsérod kategorii
srodowiskowych zréwnowazonego rozwoju najwazniejsze byto zdaniem respondentow
ogoblnie rozumiane dbanie o srodowisko, bez wskazania na poszczegdlne dziatania czy
dziedziny. Analogicznie z raportu Pracuj.pl wynika (Ku¢, 2021), ze 66% respondentow
ocenia pozytywnie zjawisko wspierania przez firmy ekologii, jak rowniez ochrony
srodowiska.
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Oproécz priorytetow, ktore respondenci podkreslili jako pracownicy wzgledem
pracodawcow W obszarze zrbwnowazonego rozwoju, dla dalszej analizy wazne sg nie tylko
te, ktore wymienili, ale tez te, ktore w ogoéle nie znalazty si¢ w obszarze ich zainteresowan.
Stwierdzono, ze sposrdd czynnikow tadu korporacyjnego respondenci wérdd priorytetow
w ogoble nie wskazali przestanek z kategorii 3, 4, 6, 91 10, czyli dotyczacych procedur
sprawozdawczych, polityki oraz procedur nadzoru, polityki wobec sygnalistow, strategii
podatkowej, praw i obowigzkow informacyjnych wzgl¢dem udziatowcow. To z kolei
w badanej grupie moze mie¢ zwigzek z mtodym wiekiem respondentow, ktorych
stanowiska zawodowe na $ciezce kariery moga nie by¢ jeszcze zwigzane z decyzjami
zarzadczymi, a z kolei z punktu widzenia pracownikow te kwestie nie sg dla nich
priorytetowe. Co wiecej, przepisy dotyczace sygnalistow Czy raportowania zrownowazonego
rozwoju sa stosunkowo nowe w polskim ustawodawstwie, co dodatkowo moze czynic
te tematyke dla pracownikow jeszcze obszarem nowym, mato znanym. Pojawia si¢
refleksja dotyczaca poziomu wiedzy i swiadomosci zasad zrbwnowazonego rozwoju
w spoteczenstwie, edukacji prowadzonej przez instytucje naukowe oraz dydaktyczne
w stosunku do studentoéw i przez przedsigbiorstwa w stosunku do pracownikow (por.
Zmiany na rynku..., 2022; Kargulowa, 2023; Niemczyk i in., 2024).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wpisuje si¢ W ciagla potrzebg poznawania oczekiwan
pracownikow wzgledem pracodawcow odnosnie do wdrazania Strategii zrownowazonego
rozwoju. Z jednej strony organizacje sg zobligowane do ich stosowania przepisami
prawnymi, a z drugiej powinny obserwowac, jakie sg gtdbwne trendy i presje ze strony
grup interesariuszy, w tym pracownikoéw, zwigzane z tym tematem.

Warte podkreslenia sg najistotniejsze wnioski, ze zar6wno dla aktywnych zawodowo,
jak tez przysztych pracownikow priorytetowe w strategiach zrownowazonego rozwoju
organizacji sg czynniki spoteczne: dbanie o warunki pracy oraz przestrzeganie praw
pracowniczych (tak wskazato odpowiednio 65% i 58% badanych w ww. grupach badanych)
oraz dbanie o bezpieczenstwo i ochrong danych (58% respondentéw w obydwu grupach).
Kontynuujac, 56% respondentow z grupy aktywnych zawodowo za najwazniejsze uznata
dbanie o0 jakos¢ produktow i ich bezpieczenstwo, a wérod nieaktywnych zawodowo 55%
badanych zaopiniowata dbanie o0 etyke¢ i zasady przeciwdziatania korupcji — czynniki
tadu korporacyjnego, chociaz w swietle opisanych w artykule koncepcji etyka jest
obszarem zwigzanym takze z czynnikami spolecznymi w miejscu pracy.

Biorac pod uwage wyzwania, przed jakimi stoja organizacje, formutujac swoje
strategie zrbwnowazonego rozZwoju, sp6jnos¢ wizji i podejmowanych przez nie dziatan
z priorytetami pracownikow jest gwarancjg ich akceptacji, stosowania, integracji celow
osobistych pracownikow w celami biznesowymi, a zatem przetozy sie¢ na rozwoj | wzrost
gospodarczy funkcjonujacych na rynku podmiotéow. Kierunek ten bedzie wigzat si¢
z opisanymi w cze$ci teoretycznej nowymi kompetencjami, jakie bedg wymagane od
pracownikow, by kapitat spoteczny organizacji przyczyniat si¢ do jej efektywnosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju (por. OECD, 2018; OECD, 2019, Zmiany na
rynku..., 2022, Niemczyk i in., 2024).
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