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TOZSAMOSC I WIZERUNEK MIEJSCOWOSCI
JAKO CZYNNIKI BUDUJACE ATRAKCYJNOSC
TURYSTYCZNA MIASTA W OPINII MIESZKANCOW

— NA PRZYKY.ADZIE MIASTA STARY SACZ

Streszczenie

Turystyka, przez wiele lat uznawana za jedng z kluczowych dziedzin ekonomicznego
rozwoju (podkreslana jako czwarta gataz gospodarki), ulegta znaczacym przemianom w wyniku
pandemii SARS-CoV-2. Modyfikacje te, w wiekszosci indukowane przez wprowadzenie szeregu
restrykcji w jej funkcjonowaniu, w zadnym razie nie przekreslity jej znaczenia jako istotnego
sektora gospodarczego. W strategicznych dokumentach planistycznych jej rozwdj czesto
kwalifikowany jest jako jeden z priorytetowych obszaroéw dziatan. Aspiruje si¢ wiec do zwigkszenia
atrakcyjnosci turystycznej, bedacej jednym z elementow przeksztatcajacych dang lokalizacje
w atrakcyjny cel podrézy. W erze powszechnej dostepnosci duzej ilosci informacji jest to
niewatpliwie istotne zadanie. Wynika stad potrzeba nowych oraz aktualnych badan postaw
konsumenckich, jak tez dziatan podejmowanych przez organizacje reprezentujace wspomniang
branzg gospodarki, by §wiadomie kreowac ich wizerunek. Jednym z polskich miast, w ktorych
rozwoj turystyki jest zintensyfikowany z uwagi na liczne atrakcje przyrodnicze i antropogeniczne,
a takze wybudowang infrastrukture, jest Stary Sacz.

Celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie analizy atrakcyjnosci turystycznej
Starego Sacza, skoncentrowanej na percepcji wizerunku oraz tozsamosci miasta przez jego
mieszkancow. Badanie oparte jest na kwerendzie dostepnej literatury przedmiotu i badaniach
ankietowych przeprowadzonych wsrod 81 mieszkancow gminy Stary Sacz, korzystajacych
z ushug przedsigbiorstwa dziatajgcego na terenie miasta Stary Sgcz, reprezentujacego branze
turystyczna.

Stowa kluczowe: atrakcyjno$¢ turystyczna, wizerunek, tozsamos¢ miejsca, gospodarka, marketing.

IDENTITY AND IMAGE OF A TOWN AS FACTORS BUILDING TOURIST
ATTRACTIVENESS FROM INHABITANTS PERSPECTIVE
— ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF STARY SACZ

Summary

Tourism, for many years regarded as one of the key areas of economic development
(highlighted as the fourth branch of the economy), underwent significant changes due to the
SARS-CoV-2 pandemic. These modifications, mostly induced by the implementation of a series
of restrictions in its operation, have in no way overshadowed its importance as a crucial economic
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sector. In strategic planning documents, its development is often qualified as one of the priority
areas of action. Therefore, the aspiration is to increase the tourist attractiveness as it is one of
the elements transforming a given location into an attractive travel destination. In the era of ubiquitous
access to a large amount of information, this is undoubtedly an important task. Hence, the need
for new and current research into consumer attitudes, as well as actions undertaken by organizations
representing the mentioned branch of the economy, to consciously create their image. One of
the Polish cities where tourism development is intensified due to numerous natural and anthropogenic
attractions, as well as built infrastructure, is Stary Sacz. The aim of this study is to conduct an
analysis of the tourist attractiveness of the city of Stary Sgcz, focusing on the perception of the
city's image and identity by its residents. The study is based on a query of available literature on
the subject and surveys conducted among 81 residents of the Stary Sacz municipality, who utilize
the services of a company operating within the city of Stary Sacz and representing the tourism
industry.

Keywords: tourist attractiveness, image, place identity, economy, marketing.

Wprowadzenie

Atrakcyjnosc¢ turystyczna postrzegana jest przez A. Kowalczyka jako wtasciwosci
obszaru lub danej miejscowosci wynikajace z cech srodowiska przyrodniczego oraz
kulturowego, ktore wzbudzajg zainteresowanie turystow i przyciagaja ich w dane miejsce.
Czynnikami na nig wptywajacymi sa m.in. atrakcje turystyczne, zagospodarowanie
terenu oraz dostgpnos¢ komunikacyjna (Kowalczyk, 2014). Inna definicja stanowi, ze
atrakcyjnos¢ turystyczna wyréznia dany obszar, tworzac pozytywny wizerunek, a podstawe
do tego stanowig walory turystyczne i infrastruktura pozwalajaca na zaspokojenie
potrzeb (Warszynska, Jackowski, 1978). W branzy turystycznej w warunkach gospodarki
rynkowej funkcjonuja dwie podstawowe grupy interesariuszy, tj. (Kurek, 2007):

— turysci — konsumujacy towary i ustugi;

— przedsigbiorcy — kreujacy i sprzedajacy towary i ustugi.

Natomiast do podstawowych sktadowych atrakcyjnosci zaliczane sa (Pomianek,
Ozimek, Garlak, 2019):

— walory turystyczne (przyrodnicze i kulturowe);

— zagospodarowanie turystyczne;

— dostepnos¢ komunikacyjna.

Wartoscig dodang dla atrakcyjnosci turystycznej miejsca jest tez odpowiednio
zbudowany wizerunek i tozsamos$¢, poniewaz pozwalajg one na promowanie danej
lokalizacji i wzmacnianie jej reputacji jako sprzyjajacej turystyce. Tozsamo$¢ miasta,
nazywana tez jego charakterem, obejmuje do§wiadczenia i cechy tworzone w umystach
ludzkich, kreowane na podstawie np. wydarzen historycznych, spotecznych, politycznych
czy kulturalnych. Tozsamos$¢ jest budowana przez miasto i ma na celu stworzenie
pozytywnego wizerunku. Niemniej jednak wizerunek miejsca, rozumiany jako catosciowy
obraz, powstajacy w umystach odbiorcow w odpowiedzi na dziatania podejmowane
przez samorzad lokalny, instytucje czy organizacje gospodarcze, moze czg¢st0 roznié si¢
od idei tozsamosci, ktorg miasta probujg implementowac (Zawadzki, 2011). Ma on
charakter mocno subiektywny i budowany jest przez pojedyncze jednostki ludzkie,
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bazujace na swoich przekonaniach, jak réwniez uwarunkowaniach psychologiczno-
-demograficznych. Stad wynika potrzeba cigglego poglebiania wiedzy w omawianym
zakresie, zeby w jak najpeliejszym stopniu konstruowac strategie marketingowe
oraz inne plany dziatania wptywajace na atrakcyjnos$¢ turystyczng miejsca (Niemczyk,
2018).

Celem niniejszego artykutu jest zweryfikowanie opinii mieszkancow gminy
Stary Sacz na temat atrakcyjnos$ci turystycznej ich miejsca zamieszkania, uwzgledniajac
tozsamos$¢ oraz wizerunek miejsca. Dla osiggnig¢cia tego celu wykorzystano badania
ankietowe, przeprowadzone wsrod wybranej grupy mieszkancow gminy Stary Sacz.
W tym zakresie zastosowano dobor celowy proby badawczej, sktadajacej sie z bazy
klientow przedsigbiorstwa $wiadczgcego ustugi turystyczne, dziatajacego na terenie miasta
Stary Sacz, ktore udostepniajac Autorkom mozliwos¢ skontaktowania si¢ ze swoja bazg
klientow, zastrzegto ch¢¢ pozostania anonimowym.

1. Produkt turystyczny i atrakcyjnos¢ turystyczna miejsca w ujeciu teoretycznym

Pandemia COVID-19 wywotata znaczacy kryzys w niemal kazdej dziedzinie
gospodarki. Sektor turystyki migdzynarodowej doswiadczyt w 2020 roku bezprecedensowego
spadku intensywnosci ruchu turystycznego, czynigc ten rok najgorszym w jego historii.
Chociaz w 2021 roku zaobserwowano stopniowy trend wzrostowy, przede wszystkim
w obszarze turystyki krajowej, rozwo6j w wymiarze mi¢dzynarodowym nadal stanowit
powazne Wyzwanie. Kolejne lata umozliwity zniesienie niektorych restrykcji sanitarnych,
wprowadzonych przez rzady krajow europejskich, jak rowniez obserwowano zmiang
preferencji konsumentow, ktorzy manifestowali zwigkszone zainteresowanie produktami
turystycznymi, takze tymi o charakterze transgranicznym. Aktualnie dostrzegalna jest
regeneracja zainteresowania turystyka wsrod globtroterow (UNWTO, 2023). Majac
na uwadze transformacje sektora turystycznego wprowadzone w ostatnich latach nie
tylko na poziomie ekonomicznym, ale réwniez spotecznym, nalezy w tym miejscu
podkresli¢ znaczenie bezpieczenstwa jako jednego z kluczowych czynnikéw wplywajacych
na atrakcyjnosc¢ turystyczng danego regionu, a takze na rodzaj oferowanych produktow
turystycznych.

Produkt turystyczny traktowaé nalezy jako przyktad unikatowego produktu.
Z jednej strony jest to zbior elementow materialnych, a z drugiej wyobrazenia, emocje
I wizje. Kreowany w oparciu o infrastrukture turystyczng i paraturystyczna, realizowany
jest dopiero na obszarze, z ktorym jest bezposrednio powigzany. Ujecie metodologiczne
produktu turystycznego opiera si¢ na podejsciach strukturalnym i psychologicznym.
G. Gotembski postrzega go jako: ,,wszystkie dobra i ustugi tworzone i kupowane w zwigzku
z wyjazdem poza miejsce statego zamieszkania i to zaréwno przed rozpoczeciem podrézy,
w trakcie podrdozy | W czasie pobytu poza swojg rodzinng miejscowoscig” (2007, s. 29).
Inne podejscie definiuje go jako: ,,dostgpny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
sktadnikéw umozliwiajgcych realizacje celow wyjazdu turystycznego” (Panasiuk, 2008,
s. 35). Produkt turystyczny moze przybierac¢ zroznicowane formy (tabela 1), a co za tym
idzie — jego interpretowanie czesto wykracza poza ekonomiczny charakter tego pojecia
(Panasiuk, 2019).
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Tabela 1
Definicje wybranych produktow turystycznych
Lp. Nazwa Charakterystyka
1. ustuga | kazda ustluga turystyczna np. hotelarska
2. rzecz kazde dobro turystyczne wigzace si¢ z turystyka

szczegolny rodzaj produktu: jedna dominujgca atrakcja (ustuga)
3. obiekt I dodatkowo kilka ustug uzupetniajacych dostepnych w jednym
miejscu (obiekcie), np. zamek

charakteryzuje si¢ ono spdjnoscig tematyczng i organizacyjna,
4. | wydarzenie | konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni oraz
niecodziennos$cia i wyjatkowoscia

sg to co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program

> impreza | ; objete wspolng ceng
6. miejsce | charakteryzuje si¢ konkretng lokalizacja 0 walorach turystycznych
7 szlak sktada si¢ z szeregu miejsc lub obiektéw zwigzanych lub potaczonych

nadrzedng ideg

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Marketing ustug turystycznych, A. Olesiuk, 2007, Warszawa:
Difin.

Na podstawie zaproponowanego przez A. Olesiuka podziatu, J. Kaczmarski,
A. Stasiak i B. Wlodarczyk dokonali kolejnego przegrupowania, w ktorym wskazane
wczesniej produkty zostaty podzielone na produkt prosty, ztozony oraz produkt w ujgciu
przestrzennym (tabela 2). Produkt turystyczny mozna rowniez interpretowac¢ W ujeciu
marketingowym — jako propozycje¢ sprzedawcy, charakteryzujaca si¢ typowa strukturg
produktu, tj. posiadajaca rdzen, produkt rzeczywisty i poszerzony (Kotler, 1994).

Bardziej holistycznym pojeciem jest ,,atrakcyjnos¢ turystyczna danego miejsca”.
Jest to cecha charakteryzujgca miejsce pod katem stopnia zaspokajania potrzeb oraz
oczekiwan turystow. Atrakcyjnos¢ turystyczna zalezy od wielu czynnikow, ktorymi Sg
przede wszystkim walory krajobrazowe, zabytki, kultura, historia, klimat i wyposazenie
rekreacyjno-wypoczynkowe. W ujgciu teoretycznym koncepcje atrakcyjnosci turystycznej
opieraja si¢ gldownie na wielowymiarowej analizie tych elementow. Wyraznie zaznacza
si¢ tutaj, ze atrakcyjno$¢ turystyczna jest subiektywna kategoria, zalezng od indywidualnych
upodoban, oczekiwan i potrzeb turystow. W zwigzku z tym kluczowe dla zaprojektowania
skutecznego produktu turystycznego jest dogte¢bne zrozumienie profilu potencjalnych
turystow 1 dostosowanie oferty do ich preferencji. W ten sposéb mozliwe jest tworzenie
produktow turystycznych, ktére przyciaggaja rozne grupy turystow, zaspokajajg ich
potrzeby i prowadzg do rozwoju turystyki na danym obszarze (Das, Sharma, Mohapatra,
Sarkar, 2007).
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Tabela 2
Podziatf produktu turystycznego
Produkt turystyczny
Proste produkty Z}ozone produkty Produkty w ujeciu
turystyczne turystyczne przestrzennym
Ustluga Wydarzenie Obiekt
Rzecz Impreza Szlak
Obszar

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Produkt turystyczny, J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk,
2010, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

W zwigzku z istotnym zréznicowaniem, determinujagcym oceng atrakcyjnosci
turystycznej danego miejsca, jak rowniez skomplikowanymi procesami decyzyjnymi
konsumentow sektora turystycznego, niezbedne okazuje si¢ weryfikowanie predylekcji
I nastrojow konsumentow, a takze innych aspektow powigzanych z branzg turystyczng.
Niniejsze opracowanie dostarcza najnowszych danych na temat atrakcyjnos$ci miejsca,
bazujac na percepcji, obrazie, a takze tozsamos$ci miasta Stary Sacz z punktu widzenia
miejscowej spotecznosci. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz zebrane dane pochodzg
od lokalnej populaciji, ktora na co dzien konfrontuje si¢ z realiami turystyki na terenie
swojego miejsca zamieszkania. Badani posiadaja obszerng wiedze na temat preferencji
turystow, ich wyborow, miejsc czesto przez nich odwiedzanych czy pojawiajacych si¢
problemow. Lokalni mieszkancy dysponujg kompleksowym widokiem na turystyke
w Starym Saczu, uwzgledniajacym rozne pory roku i sezony, co umozliwia wnioskowanie
w nietradycyjny sposob oraz dostarczenie unikalnej perspektywy na temat atrakcyjnosci
turystycznej danego miejsca.

2. Tozsamos¢ | wizerunek w kontekscie miejscowosci

Definicja wizerunku jest wysoce intuicyjna w rozumieniu dla wigkszosci ludzi,
cho¢ nie nalezy on do poje¢ jednoznacznych. Moze dotyczy¢ przedsigbiorstw, organizacii,
indywidualnych oséb czy obszarow geograficznych. Jako zasob niematerialny, stanowi
niezwykle wazny element funkcjonowania na rynku i w spoteczenstwie. Jego pozytywny
wymiar moze generowac korzysSci dla posiadacza, przektadajace si¢ na zwigkszenie
potencjatu dalszego rozwoju (Wereda, Zactona, 2020). W literaturze przedmiotu wizerunek
definiowany jest jako zbior znaczen, stanowiagcy podstawe dla identyfikowania, opisywania,
zapamigtywania i wskazywania na dany przedmiot (Figiel, 2011). Innym sposobem
interpretacji jest rozumienie go jako sposob odbioru komunikatéw generowanych przez
organizacj¢, prowadzacy do tworzenia percepcji jej tozsamosci przez otoczenie zewnetrzne
(Kocon, 2009). Dla uproszczenia przyjmuje si¢ czgsto, ze jest to obraz bedacy wynikiem
wyobrazen, do§wiadczen, wrazen | mysli, Kreowany w umystach, a takze §wiadomosci
ludzkiej podczas wchodzenia w posrednie badz bezposrednie interakcje z danym obiektem.
Mowigc 0 wizerunku miasta, w procesie jego tworzenia niezwykle wazne sg przekazy
informacyjne, z jakimi odbiorcy maja styczno$¢, recepcja turystyczna (elementy srodowiska
naturalnego i kulturowego), zaplecze turystyczne, infrastruktura, estetyka miejsca, a takze
postawy mieszkancow wptywajace na panujaca atmosfere. Ten ostatni czynnik zalicza
si¢ do grupy atrybutéw budujacych emocjonalny wymiar wizerunku, ktory jako czesé
cato$ci opiera si¢ na wrazeniach, doswiadczeniach i cz¢sto subiektywnych odczuciach,
dlatego tez jest bardziej ztozony i trudniejszy do kontrolowania (Niezgoda, 2017).

— 67—



STUDIA EKONOMICZNE. Gospodarka ¢ Spoleczenstwo * Srodowisko
(ECONOMIC STUDIES. Economy * Society * Environment) Nr 1/2024 (13)

Jak wskazano na rysunku 1, wizerunek miejsca buduje percepcja osob majacych
z nim kontakt. Osoby te podczas kreowania swoich opinii bazuja gtownie na wiedzy
posiadanej na temat danego miejsca (element poznawczy), poziomie sympatii wobec
okreslonego srodowiska (element emocjonalny), a takze gotowosci do podjecia okreslonych
interakcji powigzanych z danym miejscem (element behawioralny) (Ibidem).

pe
Elementy sktadowe
wizerunku miejsca:

poznawcze \

emocjonalne

behawioralne

Rysunek 1. Elementy budujace wizerunek miejsca.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: ,,Rola do§wiadczen i relacji z podrozy w ksztattowaniu
wizerunku miejsca”, A. Niezgoda, 2017, Marketing i Zarzqdzanie, 47(1), s. 221-228.

Budowanie tozsamosci miejsca (rysunek 3) obejmuje z kolei cato$¢ wizualnych
obiektow, jak np. architektura, flaga, zabytki, parki (zaprojektowanie), szeroko pojeta
komunikacj¢ 0 charakterze marketingowym (komunikacja) i tzw. zachowanie miejsca,
przez ktore rozumie si¢ zachowania mieszkancoéw, przedsigbiorcow i wiadz (Walas, 2009).

Obszary budujace
tozsamo$ci miejsca:

zaprojektowanie

komunikacja

i ‘zachowanie’ miejsca .

Rysunek 2. Elementy budujace tozsamos¢ miejsca.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ,,Ocena wizerunku i standaryzacja regionalnego produktu
turystycznego na potrzeby marketingu terytorialnego”, B. Walas, 2009, Folia Turistica, 21, s. 221-232.

Tozsamo$¢, jako pojecie $cisle powigzane z psychologia, kreowana jest poprzez
swiadomos¢ 1 identyfikacje. Ludzie poznajg Swoje otoczenie i przypisujg mu pewne
atrybuty, a takze dokonujg analogicznych czynnos$ci w stosunku do siebie samych.
W ten sposob przeprowadzajg analize¢ podobienstw i rdznic, jakie dostrzegaja, a nastgpnie
buduja identyfikacje z dang grupg lub przestrzenig. To whasnie identyfikacja cech, wartosci,
pogladdéw czy innych elementéw sktadowych budujacych specyfike danej grupy czy
miejsca pozwala na okreslenie jego tozsamosci (Szmytkowska, 2004). Tozsamos$¢ miejsca
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wydaje si¢ by¢ pojeciem trudnym do zrozumienia, poniewaz 0 ile cztowiek jest w stanie
samodzielnie okresli¢ swoja przynaleznos¢ czy wyjatkowos¢ w kontekscie otoczenia,
w jakim sie znajduje, to miejsce jest jedynie obszarem geograficznym pozbawionym
ludzkich umiejetnosci. Dlatego wazne jest wskazanie, ze tozsamos¢ miejsca kreowana
jest przez ludzi, ktorzy sa w wigkszym badz mniejszym stopniu powigzani z danym
obszarem. W celu tworzenia okreslonej tozsamosci miejsca niejednokrotnie wykorzystuje
si¢ dziedzine sztuki i kultury, a takze aspekt kultywacji lokalnej historii. Dla przyktadu,
popularyzacja aspektow charakterystycznych dla danej miejscowosci przez m.in. sztuki
teatralne (nawigzujace trescig do wydarzen historycznych itp.) pozwala na tworzenie
pewnej subiektywnej przestrzeni i nadanie jej znaczenia. Tozsamos¢ i charakter miejsca
Kreowane zostaja nie przez wymiar geograficzny, wielkos$¢ czy infrastrukture, a przez
utozsamiang z nimi tre$¢ pojawiajaca si¢ W percepcji ludzkiej w momencie ,,gdy pewna
przestrzen do nas »przemawia«, gdy czujemy, ze pozostajemy z nig W zwigzku innym
niz jedynie adresowo-administracyjny” (Glowacka, 2015, s. 153). Tozsamos¢ jest aspektem
silnie powiagzanym z atrakcyjnoscia turystyczng miejsca, m.in. dlatego, ze wptywa na
zachowania i postawy mieszkancow, ktorzy z kolei wchodzac w interakcje z turystami,
moga by¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na satysfakcje turystow, zwickszenie czy
tez zmniejszenie ruchu turystycznego badz budowanie wizerunku danego miejsca.

Aby odczuwac satysfakcje i dazy¢ do spetnienia si¢ na réznych ptaszczyznach,
mieszkancy potrzebujg odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, jakie dana miejscowos¢
powinna zapewnic. Bezpieczenstwo to powinno dotyczy¢ catego spektrum obszarow,
ktoére mogg byc¢ potencjalnie problematyczne, a ich zaniedbywanie utrudnia¢ mogtoby
realizacj¢ potrzeb wynikajacych z egzystencji ludzkiej (np. bezpieczenstwo ekologiczne,
energetyczne czy militarne). Jest to zatem istotny aspekt, zdecydowanie wptywajacy na
kreowanie obrazu miejsca (Zapior, 2021). Zapewnienie subiektywnego stanu dobrostanu,
czy inaczej szczeScia odnoszacego si¢ do jakosci badz warunkow zycia w danym miejscu,
wplywa bezposrednio na budowanie jego wizerunki i tozsamosci (Rodriguez, Jiménez, 2010).

Warto podkresli¢, ze wszelkie zabiegi marketingowe, rowniez te podejmowane
przez lokalne organy, odpowiedzialne za promocj¢ danej miejscowosci, prowadza do
stworzenia wizerunku, ktory bedzie emanowat pozytywnymi emocjami i stanie si¢ wysoce
atrakcyjny dla odbiorcow. Jak wskazujg badania, ludzie maja ogdlng tendencje¢ do
personifikowania przedmiotow czy marek. Przez nadawanie ludzkiego wymiaru rzeczom
nieozywionym, tatwiej budujg z nimi relacje i chetniej je wybierajg. Ta sama zasada
moze by¢ prawdziwa w kontekscie miejsca. Wyobrazajac je sobie jako dobrego przyjaciela,
ludzie chetniej do niego wracaja, a uosabiajgc dany obszar z wrogo nastawiong badz
nieprzychylng postacig, budowanie trwatych wigzi i atrakcyjnosci turystycznej staje sie
znacznie trudniejsze (Mikuta, Suréwka, 2022).

3. Charakterystyka badanego miasta Stary Sacz i jego wybranych produktow
turystycznych

Stary Sacz, potozony W wojewodztwie matopolskim, jest jednym z najstarszych
miast na terenie Polski. Aspekt wieku miasta doceniany jest przez naukowcow i historykow
z uwagi na to, ze poczatki Starego Sacza datuje si¢ na Xl wiek. Obecnosc licznych
I wartosciowych zabytkéw stanowi 0 jego bogactwie historyczno-kulturowym, przy czym
do najwazniejszych niewatpliwie zalicza si¢ znajdujacy si¢ tam kompleks klasztorny
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zakonu klarysek, powstaty w X111 wieku. Miasto posiada silne tradycje, ktore wptywaja
na jego obecng tozsamos¢ i pozycje W polskiej kulturze oraz historii. Nieodtagcznym
elementem tego dziedzictwa jest posta¢ $w. Kingi, zwigzana $cisle z historig Starego Sacza,
Co przyczynia si¢ do postrzegania miasta jako popularnej destynacji pielgrzymkowej.
Jest to rowniez aktywne centrum kultury, na terenie ktorego organizowanych jest wiele
festiwali i imprez o charakterze kulturalnym.

Wedtug danych Glownego Urzedu Statystycznego z 2022 roku, populacja Starego
Sacza wynosita blisko 9 000 mieszkancow (https://www.polskawliczbach.pl/Stary_Sacz,
dostep: 10.11.2023), co przy zachowaniu historycznej i kulturowej odrgbnosci miasta
przektada sie na unikalng spoteczno$¢ lokalng, celebrujaca wtasng historie i tradycje.

W gminie Stary Sacz mozna wskaza¢ wiele produktow turystycznych. Teren znajduje
sie¢ W otulinie Popradzkiego Parku Krajobrazowego, przy Popradzie i Dunajcu. Obszar
ten cieszy si¢ Uuznaniem artystow, co manifestuje sie w dziatalnosci Galerii IMO, bedacej
jednostka Centrum Kultury i Sztuki im. Ady Sarii. CKiS im. Ady Sari w Starym Saczu
jest organizatorem licznych festiwali 0 zréznicowanej tematyce, jak wskazano w tabeli 3.
Nowos¢ stanowi Biennale Sztuki Via Carpatia, ktore odbylo si¢ pierwszy raz w 2021/2022
(https://imogaleria.pl/imo/, dostep: 24.04.2023).

Tabela 3
Wybrane festiwale i imprezy cykliczne odbywajgce sie w gminie Stary Sgcz
Lp. Nazwa Charakterystyka
1 Festiwal Przygody Spotkanie pasjonatéw podrozy i przygod z sadecka
" | i Podrozy Bonawentura publicznoscia.

Starosadecki Festiwal

2. Muzyki Dawnej Festiwal poswigcony muzyce sredniowiecznej i Operowej.
Festiwal muzyki batkanskiej odbywajacy si¢ nad
3. | Pannonica Folk Festival Popradem, obejmuje m.in. koncerty wokalistow z Polski
I zagranicy i warsztaty tematyczne.
4 Peryferiada Beskidzka Festiwal filmowy, poswigcony m.in. produkcjom
" | Kanikuta Filmowa krgconym w Starym Saczu.

Impreza cykliczna bezposrednio zwigzana z degustacja
potraw regionalnych oraz promocja regionu.

Jarmarki to okazja do spotkania si¢ z lokalnymi artystami,
ktorzy przy okazji $wiagt moga podzieli¢ si¢ swoim
rekodzietem. Towarzyszg im rowniez pokazy rycerskie,
a takze inne wystepy lokalnych artystow i zespotow.

7. | Kawka Festiwal Teatralny | Festiwal teatralny dla najmtodszych.

8. | Sacz Jazz Festiwal Festiwal poswigcony muzyce jazzoweyj.

Festiwal koncentrujacy si¢ na teatrze i aspektach z nim
powiagzanych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Biuletyny i informatory o wydarzeniach w gminie Stary

Sacz®; Stary Sgcz Karpackie miasteczko z klimatem. Przewodnik ekoturystyczny, M. Styczynski, 2020,
Krakéw: Drukarnia Comernet.

5. | Lachowska Micha

Jarmarki: rzemiosta,
6. | bozonarodzeniowy,
wielkanocny, sw. Kingi

9. | Jesienny Festiwal Teatralny

& https:/itwstarymsaczu.pl/imprezy-cykliczne-2/; https://pannonica.pl/; https://bonawentura.org/; https://jazz.wstarymsaczu.pl/;
https://peryferiada.wstarymsaczu.pl/; https://jft.wst arymsaczu.pl/; https://imogaleria.pl/imo/; https:/inwww.starosadeckie.info/
z-ostatniej-chwili/pannonica-i-bonawentura-w-gronie-najlepszych-europejskich-festiwali/ (dostep: 25.04.2023).
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Rownie istotne dla lokalnej turystyki sg liczne zabytki, muzea, a takze specjalnie
przygotowane miejsca do uprawiania turystyki kwalifikowanej czy obserwacji estetycznych
aspektow naturalnego krajobrazu (tabela 4).

Tabela 4
Wybrane atrakcje turystyczne Starego Sgcza
Lp. Nazwa Charakterystyka
1 Klasztor siostr Wopisany na liste pomnikow historii zespo6t klasztorny

klarysek w Stary Sacz | z zabytkowymi ottarzami i ambona.

Prowadzone przez Towarzystwo Mitosnikéw Starego Sacza
muzeum z eksponatami z obszaru folkloru, rzemiosta

I pamiagtek zwigzanych z waznymi historycznie ludzmi,
zwigzanymi Z Sadecczyzng.

Muzeum regionalne
2. | im. Seweryna Udzieli
,,DOom na dotkach”

Oryginalny ottarz papieskim upami¢tniajacy wizyte Jana

Ottarz papieski Pawta Il w Starym Saczu i zgromadzone pamiatki dotyczace

Z muzeum tej osoby.
. , »Sadecki” Nikifor i jego dzieta — przyozdobiona rzezbami
Oficyna panstwa . . L i
4. I malunkami w stylu prymitywistycznym tozsamym z stylem

Raczkow Nikifora — Jozefa Raczka oraz obrazami Marii Wnek.

Enklawa przyrodnicza, gdzie podziwia¢ mozna pigkno przyrody
5. | Bobrowisko nominowana do European Union Prize for Contemporary
Architecture — Mies van der Rohe Award 2022.

Ufundowana przez Sekleréw recznie rzezbiona brama —

7. | Brama Seklerska ., M
wotum za kanonizacj¢ $w. Kingi.

9. | Zrodetko $w. Kingi Legendarne zrodetko z wodg o leczniczych wtasciwosciach.

Spacer w koronach Popularna atrakcja na gorze miejskiej w Starym Saczu,

10. , ” . . : :
drzew — ,,lesne molo” | oferujaca panoramiczny widok na cate miasto.

Wieza widokowa na | Wieza w ksztalcie slimaka z panoramg na szczyty gor,

12. Woli Kroguleckiej wyrdozniana W konkursach tematycznych.

Kosciot sw. Mikotaja | XVI-wieczny, drewniany, jednonawowy kosciot z zabytkowymi

13. w Moszczenicy Niznej | obrazami znajdujacy si¢ na szlaku architektury drewniane;j.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: 70-lecie dziatalnosci Towarzystwa Mifosnikéw Starego Sgcza,
A. Dtugosz, 2018, Stary Sacz: Towarzystwo mitosnikow Starego Sacza; Stary Sgcz Karpackie
miasteczko z klimatem. Przewodnik ekoturystyczny, M. Styczynski, 2020, Krakow: Drukarnia Comernet.

Posrod innych, dostepnych na terenie gminy Stary Sacz, atrakcji turystycznych
mozna odnalez¢ m.in. Ogrod marzen | muzeum kwiatow w Popowicach, kolekcjonujace
ponad 3 000 roslin opisanych gatunkiem, czy Dmuchany Park Wodny Hardego Dzieciaka
i kompleks Parku Wodnego w Starym Saczu — Wake Park i Remaland”

7 http://muzeum.sacz.pl/strony_wystawy/ogrod-marzen-i-muzeum-kwiatow/; https://www.facebook.com/profile.Php
?id=100068928337909; https://www.facebook.com/portstarysacz (dostgp: 23.04.2023).
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Grupa odbiorcéw produktu turystycznego w Starym Saczu jest dosé szeroka.
Oferowany produkt turystyczny jest zwigzany z zaspokojeniem réznego rodzaju potrzeb.
Miasto, lokowane w sredniowieczu, na prawie magdeburskim o dtugiej i barwnej historii,
oferuje wiele réznego rodzaju zabytkow, jak i wspotczesnych atrakcji powstatych dzigki
inwestycjom. Potozenie w otulinie Popradzkiego Parku Krajobrazowego i poprawiajaca
si¢ dostepnos¢ komunikacyjna niewatpliwie przyciggajg do Starego Sacza odbiorcow,
ktorzy chcg w jednym miejscu zaspokoi¢ roznego rodzaju potrzeby. Miasto i oferowane
w nim produkty turystyczne pozwalajg na budowanie atrakcyjnosci turystycznej w oczach
wielu interesariuszy w sposob interdyscyplinarny.

4. Cele, problemy, hipotezy i metody badawcze

Poddana badaniu zostata atrakcyjno$¢ turystyczna miasta Stary Sacz w opinii jego
mieszkancow. Podniesiono rowniez tematyke tozsamosci i wizerunku badanego miasta
jako czynnikoéw wptywajacych na atrakcyjnosé turystyczng. Obrana metoda badawcza,
majaca na celu weryfikacje¢ podjetych probleméw badawczych, to badanie ankietowe
skierowane do celowo wybranej grupy mieszkancéw gminy Stary Sacz.

Celem przewodnim przeprowadzonych badan byto zweryfikowanie, czy mieszkancy
gminy Stary Sacz uwazaja miasto Stary Sacz za atrakcyjne turystycznie.

W odniesieniu do powyzszego, wskazane zostaty szczegdtowe problemy badawcze
I odpowiadajace im hipotezy, przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5
Pytania i hipotezy szczegélowe

Szczegotowe problemy badawcze Szczegélowe hipotezy badawcze

Czy Stary Sacz jest atrakcyjny turystycznie | Stary Sacz jest atrakcyjny turystycznie dla
dla badanych? badanych.

O atrakcyjnosci turystycznej wedtug badanych
najbardziej decyduje zagospodarowanie
turystyczne.

Jaki czynnik wedtug badanych decyduje
najbardziej o atrakcyjnosci turystycznej?

Wigkszos¢ badanych uwaza, ze liczne imprezy
kulturowe najbardziej sktaniajg turystow do
odwiedzania Starego Sacza.

Co w opinii badanych najbardziej sktania
turystow do odwiedzenia Starego Sacza?

Z czym lub z kim badani najsilniej kojarza | Badani najsilniej kojarza tozsamos$¢ Starego

tozsamos¢ Starego Sacza? Sacza z miejscem odpoczynku.

Czy badani chetniej uzywaja formalnych Badani chetniej uzywaja okreslen

czy personifikujgcych okreslen podczas personifikujgcych podczas opisywania
opisywania Starego Sacza? Starego Sacza.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem formularza ankiety internetowej,
sktadajgcego sie z pieciu pytan zamknietych, jedno- lub wielokrotnego wyboru, dotyczacych
tematu przewodniego artykutu, a takze trzech pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru,
odnoszacych si¢ do charakterystyki grupy respondentéw. Badania przeprowadzono na
przetomie kwietnia i maja 2023 roku.
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Ankieta zostata poddana analizie statystycznej w celu zrozumienia opinii badanych
na temat atrakcyjnosci turystycznej Starego Sacza. Dane zostaty usystematyzowane,
a nastepnie przeprowadzono analiz¢ opisowg, W tym obliczenie wspotczynnikdéw
procentowych. Na podstawie uzyskanych wynikoéw wyciagnieto wnioski i zaproponowano
Kierunki zmian usprawniajgcych.

5. Charakterystyka grupy respondentéw

Przy wspotpracy z jednym z przedsigbiorstw reprezentujagcym branzg turystyczng,
dziatajgcym na obszarze miasta Starego Sacza, formularze ankiet zostaly wystane do jego
klientow w formie elektronicznej. Mieszkancy miasta, jako cztonkowie lokalnej
spotecznosci, posiadaja rozlegla wiedze na temat aktywnosci turystycznej w miejscu
ich zamieszkania (m.in. na temat: oferty turystycznej miasta, najczesciej odwiedzanych
miejsc, imprez kulturowych, zabytkow, zroznicowania natezenia ruchu turystycznego
w stosunku do np. sezonu, problemow, z jakimi zmagaja si¢ turySci oraz wielu innych
aspektow), dlatego stanowig wiarygodne zrodto informacji w podejmowanym temacie.
W ten sposob wybrana do badania grupa respondentow pozwolita na uzyskanie
wartosciowych I rzetelnych danych, pochodzacych od przedstawicieli lokalnej spotecznosci,
posiadajacych okreslong wiedzg na temat mozliwosci turystycznych miasta Starego Sacza.
Ich spostrzezenia, w opinii Autorek, dostarczaja rzetelnego obrazu stanu faktycznego
rozwazanego problemu i jako takie przyczyniaja si¢ do ewaluacji i dalszego planowania
strategii rozwoju gminy Stary Sacz. Jak zaprezentowano w tabeli 6, w badaniu wzi¢to
udziat 86 respondentow, z czego 81 byto mieszkancami gminy Stary Sacz i wlasnie na
tej grupie autorki skupity si¢ podczas analizy. Grupa badanych respondentdéw zostala
celowo ograniczona do zbiorowosci reprezentujgcej mieszkancow gminy Stary Sacz
w celu uzyskania odpowiedzi od badanych bezposrednio powigzanych ze wspomniang
miejscowoscia | zmniejszenia ryzyka udziatu w badaniu osob jej nie znajacych. Najliczniejsza
grupa wickowa byty osoby w wieku do 30 lat (59,3%). Wigkszos¢ badanych to osoby
pracujace (49,4%).

Tabela 6
Charakterystyka grupy respondentow
Kategoria Przedzial wiekowy
liczba respondentéw W ujeciu liczba respondentéw W ujeciu
liczbowym procentowym
do 30 lat 48 59,3%
31-50 lat 20 24,7%
powyzej 51 lat 13 16%
Razem 81 100%
Kategoria Sytuacja zawodowa
liczba respondentéw W ujeciu liczba respondentéw W ujeciu
liczbowym procentowym
ucze si¢ 18 22,2%
pracuje 40 49,4%
ucze sie I pracuje 7 8,6%
emeryt/rencista 14 17,3%
Razem 81 100%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.
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6. Wyniki badan

Stary Sacz cieszy si¢ duzym uznaniem wsrdd respondentow pod wzgledem
atrakcyjnosci turystycznej. Zgodnie z wynikami przedstawionymi na rysunku 3, zdecydowana
wickszos¢ badanych, gdyz az 91,4%, uznato Stary Sacz za miejsce atrakcyjne turystycznie.
Ten wynik sugeruje, ze wedtug mieszkancow, ktorzy posiadajg doglebng wiedze na
temat mozliwos$ci miasta, Stary Sacz dysponuje znacznym potencjalem przyciggania
turystow I moze stanowi¢ istotny punkt na mapie turystycznej regionu.
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Rysunek 3. Ewaluacja atrakcyjnosci turystycznej Starego Sacza w opinii jego mieszkancoOw
(n=81).
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

Analiza wynikow przedstawionych na rysunku 4 jednoznacznie wskazuje, ze dla
badanych, gtéwnym determinantem atrakcyjnosci turystycznej miasta jest bogactwo
jego walorow turystycznych, obejmujacych zaréwno aspekty przyrodnicze, kulturowe,
jak i roznorodne atrakcje turystyczne. Zgodnie z odpowiedziami az 66,7% uczestnikow
badania wskazato na te czynniki jako kluczowe w przyciaganiu turystow, uznajac naturalne
I kulturowe zasoby miasta za fundamentalne dla jego atrakcyjnosci. Zagospodarowanie
turystyczne, obejmujace m.in. dostepnos¢ hoteli, obiektow gastronomicznych i parkingow,
zostato wskazane przez 27,2% badanych, co oznacza usytuowanie go na drugim miejscu
w hierarchii czynnikéw decydujacych 0 atrakcyjnosci miasta w opinii jego mieszkancow.
Dostepnosé komunikacyjna, koncentrujaca si¢ na dostepie do transportu zbiorowego/
miejskiego oraz infrastrukturze drogowej, uzyskata jedynie 6,2% wskazan. O ile pozostaje
ona waznym aspektem, wyniki wskazuja na jej mniejsze znaczenie w kontekscie atrakcyjnosci
turystycznej Starego Sacza.

Walory turystyczne I 54
Zagospodarowanie turystyczne I——— 22

Dostgpno$¢ komunikacyjna I 5

0 10 20 30 40 50 60

Rysunek 4. Gtowne determinanty atrakcyjnosci turystycznej Starego Sacza (n=81).
Zrbdto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

W trzecim pytaniu ankietowani wskazali aspekty, ktore ich zdaniem mogg wptywac
na przyjazd turystow do Starego Sacza (rysunek 5). Z zebranych danych wynika, ze
glownym czynnikiem jest obecno$¢ unikatowych zabytkow (55,6%), a takze bogata oferta
imprez kulturalnych (54,3%). Ten wynik sugeruje, ze — w opinii badanych — bogactwo
historyczne i kulturowe miasta stanowi kluczowy punkt przyciagajacy odwiedzajacych,
a roznorodna oferta wydarzen kulturalnych stanowi istotng przewage konkurencyjna
miasta na rynku turystycznym. Czesto wskazywano tez miejsca do uprawiania turystyki
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aktywnej (37%) oraz imprezy cykliczne (37%), co stanowi o ich potencjale rozwojowym.
Najmniej istotna zdaniem badanych byta promocja (11,1%), co moze oznaczaé ich
niedostateczng $wiadomo$¢ dotyczacg promocji Starego Sacza jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej.
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Rysunek 5. Czynniki wptywajace na atrakcyjno$¢ turystyczng Starego Sacza (n=81).
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

Badajac tozsamos$¢ Starego Sacza i obecne z nig skojarzenia wsrod mieszkancow
gminy Stary Sacz, respondentéw poproszono w kolejnym pytaniu o okreslenie najsilniejszych
skojarzen zwigzanych z tozsamos$cig miasta. Badanym zaprezentowano opracowany
przez Autorki zestaw odpowiedzi do wyboru, a takze umozliwiono zasugerowanie wiasnej
formy wypowiedzi. Zgodnie z wynikami przedstawionymi na rysunku 6, za dominujace
skojarzenie z tozsamoscig Starego Sacza uznano miejsce odpoczynku (23,5%). Oznacza
to, ze relaksacyjny charakter miasta jest jednym z gtownych elementow jego tozsamosci
w percepcji mieszkancow. Pomimo dominacji miejsca odpoczynku, inne skojarzenia
réwniez pojawity si¢ w odpowiedziach badanych. Nieco mniej osob wskazato dobrego
przyjaciela (18,5%), rodzinny dom (13,6%), a takze nauczyciela (11,1%). Badani,
oprocz wybranych podanych opcji mogli zaproponowaé swoja definicj¢ tozsamosci,
wybierajac opcje inne, w ktorych znalazty$my odpowiedzi takie, jak spokoj czy miejsce
kultu. Odpowiedzi te prowadzg do wniosku 0 ztozonosci tozsamosci Starego Sacza, ktora
obejmuje réznorodne aspekty — od relaksu po relacje migdzyludzkie i wartosci kulturowe.
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Rysunek 6. Dominujace skojarzenia respondentéw z tozsamos$cig Starego Sacza (n=81).
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.
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Tabela 7
Preferencje respondentow W uzyciu okreslen personifikujgcych Stary Sgcz (n=81)
Skala
Formalne okreslenia 1 — najmniej che¢tnie
5 — najbardziej chetnie
1123 4 5

Spersonifikowane
okreslenia

obszar dobrze zorganizowany pod Stary Sgcz przemyslat

. . 9 |10 /11 |21| 30 . . ,
wzgledem infrastruktury drogowej rozmieszczenie drog
Stary Sacz jest wspierajgcy
7 11415 15| 30 | iprzyjaznie nastawiony dla
firm

miejsce 0 korzystnych warunkach
ekonomicznych dla przedsi¢biorcow

miejskie stuzby bezpieczenstwa sa Stary Sacz sprawia, 7e czuje

kompetentne i widoczne na terenie 34 18/16| 40 | . :
. si¢ bezpieczny/a
miasta
obszar, na ktérym zlokalizowane sa .
liczne obiekty o charakterze 4 1 9| 24 43 StarySaczpomagarozwijal

kulturalno-spotecznym pasj¢ do nauki i kultury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych pochodzacych z badania ankietowego.

Ostatnie pytanie ankiety dotyczyto zweryfikowania rodzaju okreslen uzywanych
chetniej przez badanych do opisania miasta Stary Sacz (tabela 7). Badaniu poddano
wizerunek Starego Sacza w czterech obszarach: bezpieczenstwo, przedsigbiorczos¢, uktad
architektoniczny, a takze nauka i kultura. Ankietowani w kazdym z obszarow mogli
wybraé, ktorej frazy chetniej uzyliby do opisania miasta Stary Sacz. Pary fraz dla
poszczegdlnych obszaréw, posrod ktorymi wybierali badani, niosty ze sobg ten sam
sens, roznigc si¢ jedynie semantyczng formg komunikatu. Respondentom przedstawiono
wiec warianty odzwierciedlajace podejscie rzeczowe i bardziej emocjonalne dotyczace
tej samej mysli przewodniej. Zgodnie z przedstawionymi danymi, badani preferujg uzywac
okreslen wykorzystujacych personifikacje Starego Sacza. Oznacza to, ze wizerunek
miasta postrzegany jest przez nich w sposéb bardziej osobisty i zwigzany z ludzkimi
cechami, co moze wptywac na emocjonalne zaangazowanie W opisie i promocji miasta.

7. Dyskusja

Stary Sacz w $§wietle opinii ankietowanych jest miejscem atrakcyjnym. Oznacza
to, ze dziatania wtadz miejskich, sektora prywatnego, lokalnej spotecznosci i innych
interesariuszy Starego Sacza ukierunkowane sg na tworzenie przyjaznego i atrakcyjnego
srodowiska dla turystow, uwzgledniajac ich potrzeby i oczekiwania. Wynik odpowiedzi
badanych pozwala na potwierdzenie pierwszej zatozonej przez Autorki hipotezy.

Zdaniem respondentéw, najwazniejszym czynnikiem decydujacym o wysokiej
aktywnos$ci turystycznej sa walory turystyczne (przyrodnicze i kulturowe). Zgodnie
z tymi odpowiedziami, druga hipoteza szczegdtowa nie zostata potwierdzona, poniewaz
zagospodarowanie turystyczne okazato si¢ by¢ mniej istotne dla badanych w motywowaniu
ich opinii. Ten poglad jest rowniez widoczny w rozwazaniach innych autoréw, ktorzy
Stary Sacz opisujg jako najbardziej wartosciowe pod wzgledem walorow historycznych
I naturalnych waloréw przyrodniczych polskiej czesci doliny Popradu (Kruczala, 1986;
Kruczek, 2011). Zdecydowanie mniejsza wagg respondenci przypisywali dostepnosci
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komunikacyjnej, co wskazuje na niepostrzeganie tego aspektu jako decydujacego
0 atrakcyjnosci turystycznej. Taki wynik moze by¢ motywowany ograniczong refleksja
nad sposobami dojazdu do Starego Sacza u respondentéw bedgcych cztonkami lokalnej
spotecznosci lub dostepnosé komunikacyjna w ich opinii wymaga udoskonalenia.

Przedstawione dane nie pozwalaja tez potwierdzi¢ trzeciej hipotezy, poniewaz
mimo wysokiej liczby respondentow, uwazajacych liczne imprezy kulturalne za gtowna
motywacje dla turystow, to unikalne zabytki uzyskaty najwickszg ilo$¢ wskazan.
Sugeruje to, ze dziedzictwo kulturowe i atrakcje zwiazane z historig miasta sa czynnikami,
ktore najsilniej przyciagaja turystow do Starego Sacza. Aktualnie ok. 80% historycznej
zabudowy gminy to obiekty chronione, co moze sugerowac, ze zebrane odpowiedzi
prawidlowo wskazujg na tendencje szerszych grup osob (Uchwata nr 291/XXX/18).
Warto zaznaczy¢, ze za najmniej istotny czynnik wskazano promocje, CO wskazywaé
moze na niezadowolenie badanych mieszkancoéw z aktualnego sposobu promowania
atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Zebrane odpowiedzi pozwolity potwierdzi¢ czwartg przyjeta hipoteze, dotyczaca
postrzegania tozsamosci miasta Stary Sacz. Najczesciej wskazywane przez badanych
skojarzenie z tozsamoscig miasta (miejsce odpoczynku) sugeruje, ze badani mieszkancy
utozsamiajg Stary Sacz z miejscem, w ktorym mozna znalez¢ spokoj i wypoczaé. Czesto
wybierane skojarzenia, jak dobry przyjaciel, rodzinny dom czy nauczyciel, podkreslaja
znaczenie relacji miedzyludzkich i rodzinnych w zyciu badanych mieszkancow Starego
Sacza, co przektadac si¢ moze na charakter lokalnej turystyki.

Potwierdzona zostata rowniez ostatnia przyjeta hipoteza badawcza, wskazujaca
na preferowanie stosowania okreslen personifikujacych miasto przez badane osoby,
podczas opisywania jego cech. Jest to aspekt bezposrednio powigzany z wizerunkiem
miasta, poniewaz 0znacza to, ze badani nie postrzegaja Starego Sacza jako organizacji
pozbawionej zycia czy tez zwyktego obszaru geograficznego. Tworza jego wizerunek,
opierajacy si¢ na cechach ludzkich, czyli uosabiajg miasto, przez co potencjalnie tatwiej
buduja z nim wigzi. Wizerunek staje si¢ przystepniejszy w odbiorze, a co za tym idzie
— pozytywne konotacje przez niego wywolywane utatwiaja poczucie przynaleznosci,
akceptacji i checi kultywowania tradycji zwigzanych z byciem czg$cig miasta. Bez watpienia
wigc mozna Stwierdzié, ze badani stosuja personifikacje w odniesieniu do Starego Sacza,
traktujgc go jak osobg, ktora mysli (nad rozmieszczeniem drog), wspiera (firmy), zapewnia
bezpieczenstwo i pomaga rozwijaé pasje.

Podsumowanie

Atrakcyjnosc¢ turystyczna miasta zalezy od wielu czynnikéw, a odpowiedzialno$¢
za nig jest rozproszona i moze obejmowac wiele roznych podmiotow (wtadze miejskie,
sektor prywatny, instytucje kulturalne i rozrywkowe itd.). Jak wskazano na podstawie
przeprowadzonych badan, Stary Sacz uznany zostat przez respondentéw za miasto
cechujgce si¢ atrakcyjnoscig turystyczna, Co $wiadczy 0 skutecznosci dziatan interesariuszy
podejmowanych w tym zakresie. Niemniej jednak, w celu osiggnigcia wzrostu aktywnosci
turystycznej w omawianym regionie, zasadne wydaje si¢ przeprowadzenie doktadniejsze;j
analizy strategii marketingowej Starego Sacza w obszarze promocji turystycznej. Wielu
badanych nie uznalo jej za istotnej podczas motywowania turystow do zwiedzania Starego
Sacza. Sugeruje to, ze istnieje potrzeba zwickszenia wysitkow w zakresie promocji miasta,
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aby potencjalni turysci dowiedzieli si¢ 0 dostepnych atrakcjach. Przeprowadzone wyniki
wskazujg rowniez, ze W opinii badanych mieszkancow, tozsamos$¢é Starego Sacza jest
réznorodna i wielowymiarowa, lecz podkres$lajag, ze miasto jest postrzegane jako miejsce
relaksu, warto$ci rodzinnych i spotecznych. Te aspekty moga by¢ zatem kluczowymi
elementami w promocji miasta jako destynacji turystycznej, szczeg6lnie dla oséb
poszukujacych odpoczynku. Udowodnione w badaniu postrzeganie miasta Stary Sacz
przez badanych jako cztowieka ma rowniez wiele potencjalnych korzysci, gdyz moze
przyczynic si¢ do zwigkszenia emocjonalnego zaangazowania odwiedzajacych turystow,
aktywizacji spotecznosci lokalnej czy rozwoju ekonomicznego regionu. Wizerunek
miasta zbudowany przy wykorzystaniu personifikacji pomaga w ochronie dziedzictwa
kulturowego i tworzeniu wiezi miedzy pokoleniami. Ponadto, opowiesci 0 ,,0sobie” miasta
tworzg narracj¢ przyciagajaca turystow i pomagajg W zrozumieniu historii miasta oraz
jego atrakcji, co z kolei utatwia promocje turystyczng i wzmacnia marke miasta.

Podsumowujac, wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze w opinii badanej
grupy respondentoéw Stary Sacz posiada potencjat jako atrakcyjna destynacja turystyczna,
ale istnieje potrzeba przeprowadzenia doktadniejszych badan nad skutecznoscig stosowanej
promocji i implementowanej strategii marketingowej miasta. Przeprowadzona analiza
wskazuje na potrzebe rozwazenia bardziej zaawansowanej strategii marketingowej oraz
wykorzystania personifikacji miasta w promocji turystycznej, niemniej jednak badania
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci dotarcia do respondentow stanowig jedynie
podstawe dla dalszych rozwazan.
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