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Teoretyczne podstawy koncepcji outsourcingu logistycznego

Outsourcing ustug logistycznych budzi coraz wigksze zainteresowanie wielu
przedsiebiorstw. To wynik przede wszystkim nasilajacej sie tendencji rezygno-
wania z dziatalno$ci pomocniczej w firmach. Zlecanie operatorom logistycznym
czedci prac niebedacych podstawowsa dziatalno$cig przedsigbiorstwa moze si¢
przyczyni¢ do lepszego funkcjonowania firmy i znacznego obnizenia kosztéow
przy jednoczesnym stalym zapewnieniu wysokiej jakosci produktéw. Specjali-
zacja i koncentracja na jednej dziedzinie, bez rozdrabniania si¢ na dodatkowe
sfery dzialalnos$ci, stanowi podstawowe zalozenie strategiczne przedsiebiorstw
dzialajacych na silnie konkurencyjnym rynku. Skutkiem tak pojmowanej stra-
tegii, czyli zlecania cze$ci lub caloéci ustug logistycznych operatorom zewnetrz-
nym, jest ciagle ulepszanie jakosci produktu, jego poprawa dzieki wykorzystaniu
know-how zewnetrznego oferenta i zgromadzonego przez niego diugoletniego
doswiadczenia. Przedsigbiorstwo ma ponadto mozliwos¢ lepszej alokacji zaso-
béw dzieki przesunigciu ich ze sfer o marginalnym znaczeniu do tych, ktore de-
cyduja o jego wlasciwym funkcjonowaniu'.

Termin ,outsourcing” pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyra-
zenia outside — resource - using, co znaczy ‘wykorzystanie zasobow zewnetrz-
nych’ Outsourcing zazwyczaj bywa definiowany jako przedsiewziecie polegaja-
ce na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego
spetnianych przez nie funkgji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom
gospodarczym® Firmy decyduja si¢ na wyodrebnienie pewnych obszaréw swo-
jej dziatalnoéci — o mniejszym znaczeniu z punktu widzenia tworzenia przewagi
konkurencyjnej — i przekazanie realizacji wyodrebnionych zadan na zewnatrz,
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koncentrujac si¢ na umiejetnosciach kluczowych’. Przyktadowo: firmy produk-
cyjne pozbywaly si¢ wlasnych hurtowni lub lakierni, nawigzujac jednoczesnie
dlugookresowa wspolprace z wyspecjalizowanymi wykonawcami tych ustug.
Dzi$ nadszed! czas na poszukiwanie zewnetrznych operatoréw takze w sferze
przeplywéw materialowych i informacyjnych, a wiec w logistyce®.

Z pojeciem outsourcingu wigza sie pojecia insourcingu i partneringu. Insour-
cing jest przedsiewzieciem o charakterze przeciwnym do outsourcingu. Polega na
wlaczeniu do struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego funkcji
petnionych dotychczas przez inne podmioty gospodarcze. Partnering natomiast
oznacza sytuacje, w ktorej funkcje wykonywane w ramach przedsiebiorstwa ma-
cierzystego utrzymywane sg w jego strukturze organizacyjnej’.

Stosunkowo nowg forme outsourcingu stanowi co-sourcing. Wzajemne od-
dzialywanie dostawcy i odbiorcy ustug jest tu jeszcze $cislejsze niz w zwyklym
outsourcingu. Zazwyczaj oznacza to, ze firma podstawowa deleguje swoéj perso-
nel lub menedzeréw do obstugi zlecenia, ale nie moze sobie pozwoli¢ na utrate
tych pracownikow ze wzgledu na ich specjalistyczng wiedze. Nie nalezy myli¢
tego uktadu z sytuacja, w ktorej menedzerowie po prostu unikaja outsourcingu,
poniewaz chca utrzymac¢ swoj personel. W co-sourcingu chodzi o wspétodpo-
wiedzialno$¢ firm za dostarczenie srodkéw do realizacji zadania. Wystepuje przy
tym pewne ryzyko, poniewaz w razie niepowodzenia nie bedzie mozna liczy¢ na
rekompensate®.

Outsourcing jest przede wszystkim dzialaniem strategicznym, to znaczy
o dlugookresowym oddzialywaniu, a tylko w wyjatkowych przypadkach — tak-
tycznym. Z tych wzgledéw nie mozna zaliczy¢ do outsourcingu zwyktych, krét-
koterminowych zlecen na wykonanie ustug przez zewnetrznych partneréw bizne-
sowych przedsigbiorstwa. Réznica miedzy outsourcingiem a zwyklym zleceniem
realizacji polega gtéwnie na tym, ze outsourcing powoduje przebudowe systemu
wokot zasadniczej dziatalnosci i zbudowanie trwalych relacji partnerskich’.

Za pioniera nowoczesnego outsourcingu uznaje sie firme¢ EDS Rossa Pero-
ta, ktéra w 1963 roku jako pierwsza zaoferowata koncernowi Frito-Lay ustugi
polegajace na odplatnej realizacji jego funkcji informatycznych. Do dzi$ outsour-
cing czesto kojarzony jest z wydzielaniem funkcji informatycznych ze struktu-
ry przedsiebiorstwa. Podobne ustugi w odniesieniu do innych funkgji przedsie-
biorstwa zaczely oferowac takze inne firmy, i wkrétce okazalo sig, ze dla prawie

3 H. Brdulak, Outsourcing - strategiczny wybér metody funkcjonowania na rynku. ,,Logistyka”
2002, nr 4.

* 8. Krzyzaniak, Outsourcing logistyczny - szansa wzrostu efektywnosci przedsiebiorstw. [W:] Mate-
rialy konferencyjne IV Polsko-Niemieckiej Konferencji Logistycznej: ,,Ustugi logistyczne na wspélczesnym
rynku wymiany towarowej”. Red. S. Krzyzaniak, B. Hentschel. Poznan 1999, ss. 11-19.

> M. Trocki, dz. cyt., s. 14.

¢ C. L. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny - koncepcja, modele, wdrazanie. Krakéw 2002,
ss. 15-17.

7 M. Trocki, dz. cyt., ss. 14—15.
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kazdej funkcji spelnianej w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa mozna
znalez¢ rozwigzanie w postaci ustug oferowanych przez niezalezne, wyspecjali-
zowane przedsiebiorstwa. Do praktyki pojecie outsourcingu zostalo wprowadzo-
ne w latach osiemdziesigtych ubieglego stulecia przez koncern General Motors
— na okreslenie systemu zewnetrznego zaopatrzenia w czesci. Praktyka i teorie
outsourcingu silnie rozwinely si¢ w latach dziewig¢dziesigtych XX wieku. Poczat-
kowo outsourcing traktowano jako modyfikacje koncepcji make or buy, majacej
na celu redukcje kosztéw. Wkrotce okazalo sie jednak, ze outsourcing jest kon-
cepcja bardziej ogdlng, o znaczeniu strategicznym®.

Badania prowadzone przez wyspecjalizowane instytuty na $wiecie wskazu-
ja na rosngca popularnos¢ tej filozofii zarzadzania, zwigzanej przede wszystkim
z oszczednosciami kosztowymi. Badania IDC wskazuja, Ze zlecenie obstugi firmie
zewnetrznej moze przynies¢ okofo 30-70% oszczednosci. Ponad 90% responden-
tow uczestniczacych w badaniach American Management Association w 1996 r. co
najmniej jeden rodzaj dziatalnosci przekazalo firmom zewnetrznym°®.

4 Outsourcing traktowany jako: « strategiczny

wybor sposobu
funkcjonowania

Wartosé

« koncepcja

koncentracji
na dziatalnosci
« sposob zmniejszenia kluczowej

ryzyka zmian

emetoda  technologicznych
obnizania
kosztéow

Czas

Rys. 1. Ewolucja outsourcingu

Zrédlo: M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarcze;.
Warszawa 2001, s. 15.

Wiasnie ze wzgledow oszczednosciowych od poczatku lat osiemdziesigtych
na logistyke zwracajg szczegolng uwage specjalisci poszukujacy rezerw i mozli-
wosci obnizki kosztéw. Nieprzypadkowo, poniewaz na koszty logistyczne przy-
pada w przemysle okoto 13% ogoétu kosztow. W handlu ten udziat utrzymuje si¢
na jeszcze wyzszym poziomie (22%). Praktyka coraz czgsciej wskazuje, ze wlasnie

8 Tamze, ss. 42—44.
° H. Brdulak, dz. cyt.
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przy tego rodzaju dzialalnodci, w ktérej niezwykle istotne sg sprawna organizacja
i doswiadczenie, sigga si¢ po pomoc z zewnatrz. Coraz czeséciej spedytorzy przej-
muja zarzadzanie magazynami przedsiebiorstw przemystowych i handlowych,
rozszerzajac palete swoich ustug o etykietowanie, kontrole zapaséow czy nawet
obstuge ksiegowa'.
Jezeli chodzi o outsourcing w dziedzinie logistyki, istnieja nastepujace formy
wspotpracy':
— kompletny outsourcing w zakresie logistycznym, w ramach ktérego spedytor
przejmuje calo$¢ zadan logistycznych firmy,
— przejecie magazynu zleceniodawcy przez spedytora,
— osobiste zarzgdzanie magazynem przez zleceniodawce i przekazanie skomisjo-
nowanych juz przesytek do systemu dystrybucyjnego spedytora.
Jest wiele przyczyn stosowania outsourcingu przez firmy. Instytut Outsour-
cingu okreslit dziesie¢ najwazniejszych przyczyn. Sg to'*:
« redukcja i kontrola kosztéw operacyjnych,
« zwigkszenie koncentracji firmy na podstawowej dziatalnosci,
« uzyskanie dostepu do mocy produkcyjnych najlepszej jakosci,
« zwolnienie wlasnych zasobéw do innych celéw,
« uzyskanie zasobdw, ktérymi organizacja nie dysponuje,
« przyspieszenie pojawienia si¢ korzysci wynikajacych z restrukturyzacji,
« uporanie si¢ z funkcja trudng do wykonywania lub niemozliwg do kontrolo-
wania,
 pozyskanie kapitatu,
« podzial ryzyka,
« doplyw gotéwki.
Zestawienie celow ogdlnych outsourcingu przedstawiono na rysunku 2.
Rynek ustug outsourcingowych szybko si¢ rozwija. Badania przeprowadzone
przez KPMG wykazaty, ze w 2000 roku rynek ten osiggnal juz warto$¢ ponad
300 mld USD. Biorcg ustug outsourcingowych sa firmy Third Party Logistics
(3PL), ktore dynamicznie rozwijajg si¢ na rynku. Oprécz firm transportowych
mozna tu wymieni¢ réwniez firmy logistyczne, informatyczne, agencje marke-
tingowe i wyspecjalizowane agencje reklamowe, firmy oferujace ustugi z zakresu
zarzadzania potencjalem ludzkim i wiele innych". W Polsce, zgodnie z badania-
mi Teleinfo, tylko okofo 10% firm powierza swojg obstuge firmom zewnetrznym
(gtéwnie w dziedzinie szkolen, rozwoju aplikacji i zapewniania ciaglej pracy sy-
stemo6w informatycznych), natomiast na $wiecie, zgodnie z badaniami Pricewa-
terhouseCoopers, z tej formy ustug korzysta dwie trzecie przedsigbiorstw'.

10 MAG, Outsourcing w logistyce. ,Logistyka a Jako$¢” 2000, nr 1, s. 19.
I Tamze, s. 19.

2 C. L. Gay, J. Essinger, dz. cyt., ss. 16—-17.

3 H. Brdulak, dz. cyt.

4 Tamze.
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Cele ogdlne

Rys. 2. Cele ogdlne outsourcingu
Zrédto: M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej.
Warszawa 2001, s. 52.
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Z ekonomicznego punktu widzenia gléwne korzysci ptynace dla przedsigbior-
stwa z outsourcingu logistycznego to':
— wieksza pewno$¢ realizacji funkcji (specjalizacja),

— zmniejszenie nakladéw na infrastrukture logistyczna,
— uwolnienie zasobéw ludzkich.
W zakresie zarzadzania do najwigkszych korzysci naleza:

— mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na gtéwnej dziatalnosci,

— zwigkszenie elastycznosci.

Jesli zas chodzi o kwestie strategiczne, mozna wymieni¢ nastepujace korzysci:
— mozliwos$¢ wejscia na nowe rynki,
— wigkszg elastycznos$¢ w stosunku do zmiennych warunkéw otoczenia,
— wieksza konkurencyjnos¢ w tancuchach dostaw,
— wyzszy poziom obstugi klienta.

15 S. Krzyzaniak, dz. cyt.

150



Outsourcing ustug logistycznych w ramach zintegrowanego taricucha dostaw

Niezaleznie od korzysci dla danego przedsigbiorstwa outsourcing ma réwniez
pozytywne skutki w skali makro. Z ekonomicznego punktu widzenia sg to przede
wszystkim korzysci ptynace z efektu skali (np. rozlozenie kosztéow ogélnych na
wigksza liczbe klientow). Mozna tez wskazaé na lepsze wykorzystanie specjali-
stycznych urzadzen logistycznych.

Oczywiscie, outsourcing logistyczny to nie tylko szanse, lecz takze zagrozenia.
W sferze ekonomicznej najczesciej przytaczanym argumentem przeciw outsour-
cingowi sg wyzsze koszty eksploatacyjne. W zakresie zarzadzania ryzyko wigze
sie natomiast z':

— brakiem kontroli nad systemem dystrybucji,

— mniejszym kontaktem z klientem,

— zaleznoscig od decyzji dystrybutora,

— mozliwoscig blednego i wolnego przeptywu informacji.

W sferze strategii zagrozenie stanowig:

— ograniczenie wyboru producenta lub dostawcy,

— mniejszy wplyw na obstuge klienta.

Outsourcing logistyczny juz nie tylko dotyczy proceséw zwigzanych wytacz-
nie z transportem, magazynowaniem i przechowywaniem zapaséw - poczatko-
wo gléwnej domeny logistyki - ale takze obejmuje towarzyszace im przepltywy
informacyjne i finansowe.

Obnizenie kosztéw, poprawa wydajnosci i jakosci oraz zwigkszenie poziomu
obstugi rynku to podstawowe zalozenia strategiczne nowoczesnych przedsie-
biorstw dzialajacych na silnie konkurencyjnych rynkach. Aby osiagna¢ te cele,
konieczna jest koncentracja na podstawowej dzialalnosci, natomiast wszelkie
inne czynnoéci powinny by¢ zlecane w miare mozliwosci firmom zewnetrznym.
Dotyczy to takze ustug logistycznych?.

Trzeci uczestnik w logistycznym fancuchu dostaw

Jeszcze stosunkowo niedawno polskie przedsiebiorstwa produkcyjne nie tyl-
ko w pelnym zakresie organizowaly transport, magazynowanie, pakowanie, ety-
kietowanie, a czgsto wrecz fizyczng dystrybucje, ale posiadaty w swoich zasobach
przedszkola, przychodnie lekarskie i osrodki wczasowe. Oznaczalo to zaangazo-
wanie dodatkowych $rodkéw i personelu. Przemiany gospodarcze lat dziewig¢-
dziesigtych sktonily szereg polskich przedsi¢biorstw do odchudzenia wtasnych
struktur. Na pierwszy ogien poszlty obszary socjalne, po$piesznie wydzierzawiane
lub sprzedawane. Potem przyszed! czas na logistyke. Duza liczba przedsiebiorstw
pozbyla si¢ w latach dziewiecdziesiatych przede wszystkim dzialéw transporto-
wych. Czgsto polegalo to na utworzeniu spoiki transportowej na bazie wlasnego
potencjalu i wtasnych zasobéw ludzkich. W ten sposob zabezpieczano interes fir-

¢ Tamze.
17 MAG, Outsourcing w logistyce, dz. cyt., s. 19.
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my macierzystej, jesli chodzi o dostepnos¢ transportu i warunki korzystania z nie-
go, a nowo powstalej spotce gwarantowano zlecenia i przetrwanie w coraz trud-
niejszym otoczeniu konkurencyjnym'. Jednoczesnie powstawaty wyspecjalizowa-
ne firmy, ktére przejmowaty od przedsiebiorstw czes$¢ zadan logistycznych. Czesto
wylanialy si¢ one ze starych firm zajmujacych si¢ spedycja lub transportem.
Pojawily sie nowe ustugi, niemieszczace si¢ w tradycyjnym obszarze dziatal-
nosci spedytoréw. W odpowiedzi na te potrzeby firmy spedycyjne rozszerzaly
swoja dzialalno$¢, zaopatrujac sie w dodatkows infrastrukture, pozwalajacg na
zapewnienie wysokiego poziomu jako$ciowego swoich ustug. W ten sposéb zja-
wili sie na rynku zewnetrzni ustugodawcy logistyczni, nazywani wyspecjalizowa-
nymi operatorami logistycznymi (3PL, Third Party Logistics)".
Przedsigbiorstwa logistyczne, grajace role podmiotéw wspomagajacych ka-
naly zaopatrzenia i dystrybucji, uwalniaja inne instytucje od wykonywania tych
ustug w formie ustug wtérnych. Dla operatoréw logistycznych ich wykonywanie
jest dzialalno$cig podstawows i pierwotna®. Oferta tych przedsiebiorstw powin-
na opierac si¢ przede wszystkim na czterech przestankach?":
— popyt na ustugi przedsiebiorstw logistycznych 3PL nie jest popytem pierwotnym,
ale popytem wywolywanym popytem w kanatach dystrybucji;
— przedsigbiorstwa logistyczne przy sprzedazy swoich ustug zawsze maja do czy-
nienia z dwoma partnerami rynkowymi: nadawcg i odbiorcg towaru;
— przedsigbiorstwa logistyczne oferuja czesto tylko czes¢ ustug poszukiwanych
przez zleceniodawce, stad konieczno$¢ wspotpracy ustugodawcow;
— proces $wiadczenia ustug logistycznych charakteryzuje si¢ kombinacjg we-
wnetrznych czynnikéw produkeyjnych, to znaczy czynnikéw pochodzacych
z rynku zaopatrzeniowego lub co do ktdrych istnieje prawo uzywania (np. drogi
transportowe), oraz czynnikéw zewnetrznych, a wigc szczegdlnie dobr mate-
rialnych, ktdre s przedmiotem procesdw logistycznych.
Ustugodawcy logistyczni w krajach rozwinietych oferuja dzis na ogot bogaty
pakiet ustug obejmujacych réznorodne funkcje®:
a) funkcje dyspozycyjne:
— doradztwo, analizy, planowanie, organizacja,
— wybdr $rodka transportu, trasy, taryty,
— zawieranie umoéw przewozowych,
— kontrola przewozdow,
b) funkcje transportowe:
— transport pierwotny (daleki) — krajowy i migdzynarodowy,
— transport wtdrny (bliski, lokalny),

18 S. Krzyzaniak, dz. cyt.

¥ D. Ksiazkiewicz, Rola spedytora w nowoczesnych przedsiebiorstwach logistycznych. ,Logistyka’
2003, nr 2.

»S. Krzyzaniak, dz. cyt.
Tamze.
Tamze.
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c) funkgje przetadunkowe:

— organizacja i wykonanie przetadunku,

— zarzadzanie terminalami,

d) funkcje magazynowe:

— przyjmowanie i wydawanie, skladowanie i kompletacja,

— realizowanie funkcji manipulacyjnych,

— zarzgdzanie zapasami,

e) funkcje zwigzane z pakowaniem:

— doradztwo i wybor opakowania transportowego,

— pakowanie i rozpakowywanie,

— znakowanie,

f) funkcje informacyjne:

— obstuga zamoéwien,

— tworzenie i obstuga tanicuchéw informacyjnych.

Przedsigbiorstwo, zanim wynajmie zewnetrznego ustugodawce, musi podja¢
decyzje, czy rzeczywiscie sie to oplaca, a jesli tak, to komu i na jakich warunkach
zleci¢ wykonanie ustug. Mozna wyrézni¢ cztery kategorie kryteriow decyzyjnych
outsourcingu®: analizy ekonomiczne, aspekty rynkowe, dostepno$¢ personelu
i wyposazenia oraz kwestia uzaleznienia od ustugodawcy.

Zagadnienia ekonomiczne wiazg si¢ z faktem, Ze utrzymywanie logistyki we
wlasnym przedsigbiorstwie pociaga za soba inwestycje (budynki, srodki trans-
portu, ale takze personel). Zwigzany z tym kapital nie moze by¢ zainwestowany
gdzie indziej (np. w $rodki produkeji). Kryterium powinien stanowi¢ w tym wy-
padku koszt rozwigzania w dluzszym okresie.

Na aspekty rynkowe skladajg si¢ dwa czynniki: zmiennos$¢ popytu oraz ela-
stycznos¢. Tak zwane szczyty sezonowe uzasadniajag koniecznos$¢ wlaczenia ope-
ratora zewnetrznego (ma on wigksze mozliwosci kompensacji zmiennosci popy-
tu, dzialajac na rzecz wielu klientéw). Wlasna obstuga logistyczna obejmuje wte-
dy przecigtne obcigzenie, a zwigkszone natezenie operacji logistycznych bierze na
siebie ustugodawca. Drugi element rynkowy to problem elastycznego reagowania
na potrzeby klientéw. Producent — majac bezposredni kontakt z klientem — moze
szybciej i lepiej reagowac na jego potrzeby. Operator logistyczny moze by¢ mniej
sktonny do odstepstw od wlasnych harmonograméw i procedur, tylko po to by
spelni¢ szczegdlne wymaganie jednego z klientéw. Z drugiej strony, dos§wiadcze-
nie i wigksze mozliwosci ustugodawcéw moga w specyficznych przypadkach po-
zwoli¢ na wigkszg elastyczno$¢ (np. gotowo$¢ wykonania niestandardowej ustugi,
wymagajacej specjalistycznego wyposazenia).

Jesli chodzi o dostepnos¢ personelu i wyposazenia, to realizowanie logistyki
we wlasnym zakresie oznacza rekrutacje i szkolenie ludzi, czesto nie tylko do
obslugi, ale takze konserwacji wyposazenia logistycznego. Powazniejsze awarie
moga wywolywac zaktdcenia calego systemu. Przeniesienie operacji logistycz-

2 Tamze.
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nych na uslugodawce uwalnia od tego typu odpowiedzialnosci, cho¢ jednoczes-
nie zmniejsza mozliwosci kontroli.

Kolejne kryterium decyzyjne przy wyborze zewnetrznego ustugodawcy lo-
gistycznego to problem uzaleznienia od ustugodawcy. Moze si¢ to objawiaé
w réznych sytuacjach, na przykiad: w pewnych przypadkach outsourcing moze
oznacza¢ zmniejszenie gotowosci do natychmiastowego dzialania, wtedy gdy na-
stapi bledna dostawa, a rezultat dzialan - widziany przez klienta — bedzie zalezal
w wigkszej mierze od ustugodawcy niz od przedsigbiorstwa, ktore ustuge zlecito.

Przedstawiony wyzej zbidr kryteriow mozna w poszczegélnych przypadkach
modyfikowaé. W zdecydowanej wigkszosci sg to kryteria o charakterze jako$cio-
wym, stad podjecie wlasciwej decyzji, co i w jakim zakresie podzleca¢ firmom
3PL, trudno oprze¢ na wymiernych kryteriach ilosciowych. Do$wiadczenia licz-
nych firm, zwlaszcza zagranicznych, wskazuja jednak, ze ogdlnie obecny kieru-
nek przebudowy przedsiebiorstw jest uzasadniony. Zlecanie funkcjilogistycznych
operatorom przynosi znacznie wiecej korzysci niz strat*.

Firmy Fourth Party Logistics (4PL) jako kolejny etap ewolucji
outsourcingu logistycznego

W drugiej polowie lat dziewiec¢dziesigtych w USA stalo sie jasne, iz trzeba
szuka¢ nowych rozwigzan w ramach tancucha dostawczego. W najwiekszych
przedsiebiorstwach logistycznych zaczeto sobie uswiadamia¢, ze dalszy rozwoj
i poprawa funkcjonowania na rynku beda mozliwe tylko, o ile zamiast prob
szukania optymalnych rozwigzan w poszczegdlnych, traktowanych oddzielnie,
fragmentach rozwazanej dzialalnosci (produkcja, transport, dystrybucja czy
magazynowanie) wypracowane zostanie podejscie obejmujace cato$¢ tancucha
dostawczego. Sprzyja temu rozwoj rynku informatycznego oferujacego specja-
listyczne, lecz bardzo skomplikowane oprogramowanie dostepne u dostawcow.
W USA i niektérych krajach Europy (m.in. w Niemczech i Wielkiej Brytanii) za-
czeto wceielaé w zycie idee przedsiebiorstw nowej generacji, ktérym mozna zlecaé
kompleksowe zarzadzanie calym fancuchem dostawczym danej firmy. Te nowo
powstale przedsigbiorstwa przyjely nazwe Fourth Party Logistics (4PL).

Organizacje typu Fourth Party Logistics (zwane takze LLP, czyli Lead Logistic
Providers — Wiodacy Operator Logistyczny — lub Logistics Integrator — Integra-
tor Proceséw Logistycznych)* to nowe podejscie w ramach tancucha dostaw-
czego, ktore wytycza sposdb, w jaki mozna dokona¢ wigcej niz tylko redukcji
kosztéw operacyjnych i transferu aktywéw w ramach tradycyjnego systemu zle-
cania. Dzigki przymierzom zawieranym miedzy najlepszymi przedstawicielami

2 Tamze.

» M. Maternowska, Fourth Party Logistics (4PL) kolejny etap ewolucji outsourcingu w ramach
taricucha dostawczego. ,Logistyka” 2002, nr 1.

* 1. Dembinska-Cyran, 4 PL nowa generacja operatora logistycznego. ,,Logistyka” 2004, nr 4.
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przedsiebiorstw typu Third Party (3PL), dostawcami technologii i konsultanta-
mi zarzadzania organizacje typu 4PL moga tworzy¢ niezréwnane i kompleksowe
rozwigzania w ramach calego tancucha dostawczego, przynoszace wymierne ko-
rzy$ci ekonomiczne dla wszystkich jego uczestnikow, a niemozliwe do zrealizo-
wania przez pojedynczego dostawce. Tym samym organizacje typu 4PL stanowia
przyktad najbardziej rozwinietej formy outsourcingu (patrz rys. 3)¥.

Operator wiodacy (LLP) sprawuje funkcje integratora logistycznego, przejmu-
jacego mozliwie wszystkie funkcje logistyczne przedsiebiorstwa. Jego rola polega
na wzigciu na siebie pelnej odpowiedzialnosci za okreslone dzialania logistyczne
w ramach tancucha proceséw lub na odpowiedniej koordynacji innych opera-
torow logistycznych oraz dostawcow. W idealnym przypadku LLP jest jedynym
kontrahentem przedsigbiorstwa w zakresie logistyki na poziomie regionalnym
lub nawet globalnym?®.

Wiodacy Operator Logistyczny, wystepujac w roli integratora tancucha do-
staw, staje si¢ jednoczesnie odpowiedzialny za tworzenie i ksztaltowanie struktu-
ry relacji miedzy ogniwami, czyli zaréwno za jej ztozonos¢, jak i za jej jakosc. Jest
jednak nie tylko integratorem. Jego role w tancuchu dostaw nalezy odczytywa¢
szerzej — w kategorii architekta, ktéry ma przewodzi¢ zmianom zachodzacym
w strukturze i funkcjonowaniu calego tanicucha dostaw, nieustannie wprowadza-
jac go na wyzsze poziomy efektywnosci. Czesto podkresla sie, ze zasady organi-
zacji i dziatania 4PL zostaly tak okreslone, by predestynowac¢ go do zarzadzania
tannicuchem dostaw o zasiegu globalnym. To wlasnie ztozono$¢ procesow logi-
stycznych o wymiarze globalnym ma zacheca¢ przedsigbiorstwa do wyboru jed-
nej firmy, ktora zajmie si¢ koordynacja calosci, a nie wielu réznych firm logistycz-
nych, oferujacych mniej lub bardziej rozbudowane pakiety ustug, wystepujacych
na kolejnych etapach przeplywu strumienia materialowo-towarowego. Fourth
Party Logistics musi by¢ wobec tego organizacja o zasiegu globalnym?®.

Przedsigbiorstwa 4PL to nie tylko bardziej rozwinieta forma przedsiebiorstw
3PL, ktéra wypetlnita luki w catos§ciowym podejsciu do magazynowania i trans-
portu. Rozwigzania wykorzystywane przez 4PL wykraczaja daleko poza trans-
port i magazynowanie, obejmujac takie zagadnienia, jak: przewidywanie i pla-
nowanie zapotrzebowania, zarzadzanie zapasami, zaopatrzenie, zarzadzanie za-
moéwieniami i obstugg klienta, pakowanie. W realizacji tych zadan najwazniejsza
role odgrywa informacja. W rzeczywistosci 4PL nie potrzebuja rozbudowywaé
wlasnych aktywoéw tak dlugo, jak dlugo beda w stanie sprosta¢ wymaganiom
klientéw i wywiazywac si¢ ze zobowigzan podjetych w kontraktach, opierajac si¢
na rozpoznanych zasobach i mozliwosciach swoich partneréw. Najwazniejszym
problemem dla powstajacych przedsigbiorstw typu 4PL jest pozyskiwanie najlep-
szych, z punktu widzenia wymagan klientéw, partneréw. Dla wiekszo$ci istnieja-

¥ M. Maternowska, dz. cyt.
8 J. Olszewski, Outsourcing logistyczny. ,Eurologistics” 2003, nr 2.
» 1. Dembinska-Cyran, dz. cyt.
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Rys. 3. Ewolucja outsourcingu w ramach tancucha dostawczego
Zrédto: M. Maternowska, Fourth Party Logistics kolejny etap ewolucji outsourcingu w ramach
tavicucha dostawczego. ,Logistyka” 2002, nr 1.

cych 3PL oznacza to koncentracje na perfekcyjnym wykonywaniu dotychczaso-
wych zadan i zapewnieniu pozadanego poziomu obstugi oraz utrzymywanie jak
najnizszych kosztow. Dzialajac w ten sposob, firmy te moga stac si¢ partnerem
- dostawca okreslonych ustug, poszukiwanym przez silniejsze ekonomicznie
przedsiebiorstwa 4PL.

Rozwigzania, ktdre oferujg przedsiebiorstwa typu 4PL, winny by¢ rozwazane
w szerokim kontekscie korzysci odnoszonych w calym fancuchu dostawczym.
Dotycza one zaréwno strategicznego, jak i taktycznego poziomu jego funkcjo-
nowania. Dwa kluczowe elementy stanowia o wyjatkowej wartosci koncepcji
przedsiebiorstw Fourth Party Logistics na wspolczesnym rynku: po pierwsze,
4PL daza do zarzadzania calym tancuchem dostawczym partneréw — poczawszy
od dostawcoéw surowcow, a skoniczywszy na finalnym odbiorcy, po drugie, firmy

30 Tamze.
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te stanowia dla klientéw zrédlo wartosci dodatkowej, dzieki mozliwoéci kom-
pleksowego ksztaltowania ich tancucha dostawczego™.

A oto korzysci ze wspdtpracy z LLP3:

— koncentracja na gtéwnym nurcie dziatalnosci,

— redukcja aktywow i zwigkszenie elastycznosci,

— redukcja kosztéw logistycznych,

— odcigzenie zarzadu,

— wykorzystanie efektu skali i synergii,

— poprawa jakosci proceséw logistycznych.

| Konsultanci zarzadzania |

A

- Synchronizacja dziatan, wspélpraca
| Modelowanie Y J PP
w ramach tanicucha dostawczego

Obstuga klienta

Technologia tanicucha dostawczego

Strategia nabywania

| Transformacja> Zarzadzanie dystrybucja
Ksztaltowanie produktu

Zarzadzanie transportem

Zarzadzanie zapasami

Sprzedaz i planowanie operacji

Systemy integrujace
: Koszty zmian organizacyjnych
Wykonanie Y & vy
| Y > Przebudowa procesow biznesowych
Przydzielanie operacji

Produkcja
Nabywanie
Administracja

Dystrybucja
Zastosowanie > Transport

Obstuga klienta
Informacja

Zarzadzanie zapasami
\/ Przewidywanie popytu

Firmy typu 3PL |

Rys. 4. Zasieg oferowanych przez 4PL rozwigzan
Zr6dto: M. Maternowska, Fourth Party Logistics kolejny etap ewolucji outsourcinguw ramach
taricucha dostawczego. ,,Logistyka” 2002, nr 1.

' Tamze.
32 1. Olszewski, Outsourcing logistyczny. ,,Eurologistics” 2003, nr 2.
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Z analizy konkretnych przypadkéw korzystania z ustug przedsiebiorstw 4PL
wynika, iz wspodlpraca z nimi przynosi oszczednosci w zakresie kosztéw opera-
cyjnych (10-15%) oraz kapitatu obrotowego u klienta (25-30%), gléwnie dzieki
redukgji standw zapaséw i lepszemu wykorzystaniu czasu oraz redukeji kosztow
stalych funkcjonowania tancucha dostaw (nawet do 10%), poprzez obnizenie
kosztéw zakupu czy efektywniejsze wykorzystanie zasobow. Jednoczesnie taka
wspolpraca przyczynia sie do wzrostu dochodéw, przede wszystkim za sprawa
poprawy obstugi klienta, wzrostu poziomu jakosci produktéw oraz wigkszej ich
dostepnosci®.
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Summary

Logistic services outsourcing as part of integrated supply chain

Outsourcing of logistics is a subject of great interest of many companies today.
Companies taking advantages from outsourcing, have a chance to concentrate on
their main activity. They can decrease their costs and focus on final product or
service, there is more time and money to save. This situation creates changes in
the market of logistic services where there appears space for outsourcing com-
panies called 3PL - Third Party Logistics. They offer complex services for every
company like — warehousing, transporting, packaging, transshipment, etc.

Outsourcing brings best effects when it is used as a strategic activity (long
term activity) and only incidentally as tactical one. There is a difference between
regular contracting some exterior companies and outsourcing. When it comes to
outsourcing, companies join long-term partnership relations.

Outsourcing in logistic terminology appeared in the 80’s and it has developed
into significant activity today. Almost each important company takes advantage
from cooperation with Third Party Logistic.

In the era of internet and globalisation outsourcing companies are developing
into new logistic operators called 4PL - Fourth Party Logistics, new generation
of logistics.



