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Sprzedaz dzisiejszej doby przez swoje réznorodne formy do$¢ daleko odbiega
od klasycznego wzorca. Ow klasyczny wzér zaktada bezposredni kontakt sprze-
dawcy z konsumentem oraz mozliwo$¢ weryfikacji przez tego ostatniego oferowa-
nego mu towaru. Nowoczesne formy, z ktérymi coraz czg¢sciej mamy do czynienia,
famig ten tradycyjny wzorzec, stwarzajac tym samym realne zagrozenie interesow
konsumenckich wynikajace nie tylko z naruszania kryteriow jakosciowych ofero-
wanych towaréw konsumpcyjnych, ale takze ze sposobéw ich oferowania.

Konsument i jego prawa

W obiegowym rozumieniu za konsumenta przyjelo sie uwazac kazda oso-
be fizyczng dokonujaca zakupéw. Takie pojmowanie konsumenta jest zbiezne
z tym, ktore wystepuje na gruncie prawa — przez konsumenta rozumie si¢ tu
osobe fizyczng' nabywajaca od sprzedawcy bedacego przedsiebiorcg towar lub

" Dr Krzysztof Piotr Labenda, Wydzial Studiéw Europejskich Gdanskiej Wyzszej Szkoty Huma-

nistyczne;.
! Konsumenta jako osobe fizyczna definiuje si¢ na gruncie wielu aktéw prawa europejskiego:

1. Dyrektywy 85/577/EWG w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw zawartych
poza lokalem przedsiebiorstwa, Dz. Urz. L 372 z dnia 31 grudnia 1985 roku, p. 0031-0033;

2. Dyrektywy 87/102/EWG w sprawie zblizenia przepisow ustawowych, wykonawczych i admini-
stracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych kredytu konsumenckiego, Dz. Urz. L 101 z dnia
1 kwietnia 1998 roku, p. 0017-0023;

3. Dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, Dz. Urz.
L 095 z dnia 21 kwietnia 1993 roku, p. 0029-0034;

4. Dyrektywy 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na
odlegtos¢, Dz. Urz. L 144 z dnia 4 czerwca 1997 roku, p. 0019-0027;

5. Dyrektywy 98/6/WE w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowa-
nych konsumentom, Dz. Urz. L 178 z dnia 17 lipca 2000 roku, p. 0001-0016;

6. Dyrektywy 1999/44/WE w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancji, Dz. Urz. L. 171 z dnia 7 lipca 1999 roku, p. 0012-0016;

7. Dyrektywy 2002/65/WE w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegto$¢,
Dz. Urz. L 271 z dnia 9 pazdziernika 2002 roku, p. 0016-0024.
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ustuge, gdy celem tego nabycia jest zaspokojenie biezacych potrzeb zyciowych
nabywcy. W takim rozumieniu nabycie to nie moze mie¢ zwigzku z dziatalnos-
cig gospodarcza konsumenta, o ile ten dziatalnos¢ takg prowadzi?. Tak sformuto-
wana na gruncie prawa Unii Europejskiej definicja konsumenta jest wskazaniem
dla prawodawcow w poszczegoélnych panstwach cztonkowskich, jakim rozumie-
niem tego terminu nalezy si¢ kierowa¢ przy budowaniu norm prawa wewnetrz-
nego. Zauwazy¢ jednak trzeba, ze odbywa si¢ to przy poszanowaniu zasady
minimalnej harmonizacji. Oznacza to, iz panstwa te, implementujac europejski
porzadek prawny, pozostaja nadal suwerenne i mogg albo wprowadzi¢ do swo-
jego prawa wewnetrznego tak waska definicje (konsumentem jest tylko osoba
fizyczna), albo tez przyjac¢ definicje szersza, rozciagajac pojecie konsumenta na
inne podmioty. Pierwszg z wymienionych sytuacji mozna napotka¢ na przy-
klad na gruncie art. 22 polskiego Kodeksu cywilnego?, druga zas na przyktad na
gruncie prawa francuskiego®.

W przypadku 0séb prawnych mozna stwierdzi¢, ze jesli juz zyskuja one sta-
tus konsumenta, to z reguly tylko wowczas, gdy nabywajg towary lub ustugi
niemajace bezposredniego zwiazku z wykonywang przez te podmioty dzialal-
noscig gospodarcza’; kryterium decydujacym jest zatem zawsze niekomercyjny
charakter nabycia.

Takie pojmowanie konsumenta leglo u podstaw regulacji prawnych majacych
za zadanie jego ochrong. Poczatkowo zaktadano, Ze konsument jest z definicji
stabsza strong transakcji rynkowej, w ktorej po stronie przeciwnej wystepuje
przedsigbiorca dziatajacy jak profesjonalista. Najwczesniej potrzebe ochrony in-
teresow tak rozumianego konsumenta sformulowano w Stanach Zjednoczonych

2 Zob. na przyktad: E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa
2004, s. 48—49.

* ,Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujacg czynnoéci prawnej niezwigzanej bezpo-
$rednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowq”, Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 roku, Dz. U. z 1964 roku, nr 16, poz. 93 z pézn. zm.

* ,En droit francais la notion de consommateur a donné lieu a dabondantes interrogations et
a une jurisprudence fluctuante. Si la directive du 5 avril 1993 penche pour une définition restrictive
du consommateur définit comme une personne physique nentrant pas dans le cadre d'une activité
professionnelle (art. 2,b) la loi frangaise vise non seulement le consommateur mais aussi le «<non pro-
fessionnel». La Cour de Cassation a adopté une définition extensive du consommateur en considérant
qu'une personne morale pouvait bénéficier de la protection dés lors qu’il était relativement au contenu
du contrat »dans le méme état d’ignorance que n'importe quel autre consommateur«” (Cass. 1re civ.,
28 avril 1987, D. 1988.1 n. Delecbecque, JCP 1987.11.20892 n. Paisant, RTD Civ. 1987, 548, obs. Mestre).
,»Elle a ensuite adopté une vision plus restrictive en délimitant le domaine de protection aux contrats
nayant pas un rapport direct avec son activité professionnelle” (Cass. 1re civ. >24 nov. 1993, D. 1994
som. com.p. 236 , obs Paisant, Defrénois, 1994 p. 818 obs. D. Mazeaud , Cass. 1re civ. 21 fév. 1995, JCP
1995.11.22502, n. Paisant, 5 nov. 1996 contrats, conc.consom. 1997 n°12). Podaje za: www.lexinter.net
(dostep: 14.03.2010 roku). Zob. tez. C. Girot, User Protection in IT Contracts, a Comparative Study (Law
and Electronic Commerce), Kluwer Law International, [b.m.] 2002, s. 78.

> Zob. na przyklad: Wspélnotowe prawo gospodarcze, red. A. Ciedlinski, C.H. Beck, Warszawa
2007, t. IL, wyd. 2, Nb 336-337, seria ,,Studia Prawnicze”.
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Ameryki Péinocnej. Poczatki ochrony wiaze sie tu z postaniem z dnia 15 mar-
ca 1962 roku prezydenta Johna Kennedyego do Kongresu w sprawie ochrony
interesdw konsumentéw®. W Europie stanowisko to pojawilo sie¢ stosunkowo
wczesnie, bo w drugiej polowie lat siedemdziesigtych XX wieku’, kiedy to sfor-
mulowano katalog podstawowych praw mogacych uchodzi¢ za konsumenckie.
Tym samym wyznaczono granice ich ochrony. W tym celu stworzono specjalne
oprzyrzagdowanie prawne. Sformutowano wéwczas katalog pieciu praw podsta-
wowych konsument6éw?®, do ktdérych zaliczono:

1. prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,

2. prawo do ochrony intereséw ekonomicznych,

3. prawo do rekompensaty za doznane szkody (krzywdy),

4. prawo do informagji i edukacji,

5. prawo do reprezentacji (bycia wystuchanym).

Pozycja konsumenta na rynku wewnetrznym z biegiem lat ulegata wzmocnie-
niu’, co w praktyce oznaczalo potrzebe ewolucyjnych zmian europejskiego prawa
prokonsumenckiego i zmian w prawie poszczegdlnych panstw cztonkowskich.
Zmienil si¢ tez sposob postrzegania konsumenta. Uznano, Ze nie jest on wylacznie
stabszym podmiotem gry rynkowej, ktéremu ex definitione nalezy zapewni¢ ochro-
ne prawna, ale ze jest on takze aktywnym uczestnikiem rynku, ksztaltujacym go
w okredlonym zakresie. W Zielonej Ksiedze z 2007 roku pos$wieconej dorobkowi
w dziedzinie praw konsumenta mozna znalez¢ konstatacje, ze celem reform prawa
ochrony konsumentéw jest ,,stworzenie rzeczywistego wewnetrznego rynku kon-
sumentow, opartego na wlasciwym zréwnowazeniu wysokiego poziomu ochrony
praw konsumenta z konkurencyjnoscia przedsiebiorstw [ttum. moje - K. P. £.]”%°.
Przyjety przez Komisje na lata 2007-2013 plan wzmocnienia pozycji konsumentéw
i polepszenia ich dobrobytu'! zaklada dalsze wzmocnienie pozycji konsumentéw,
poprawe jakosci ich zycia, skuteczng ochrone przed ryzykiem i zagrozeniami eko-
nomicznymi ptynacymi z rynku. Program ten wyraznie wskazuje na potrzebe ko-
relacji polityki ochrony konsumentéw i dalszego rozwoju unijnego rynku.

¢ Wigcej na ten temat zob. E. Letowska, op. cit., s. 2 i nast.

7 Zob. The Preliminary Programme of the European Economic Community for a Consumer Protec-
tion and Information Policy, O.].C No 092/2 25.04.1975, s. 3.

8 Ibidem, ss. 2 i 4.

° Zob. np. Green Paper on European Union Consumer Protection, COM(2001)531 final. Brussels
2.10.2001 czy Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, The Eco-
nomic and Social Committee of the Regions on consumer policy strategy 2002—2006, COM(2002)208
final. O.].C No 137/02.

10 The overarching aim of the Review is to achieve a real consumer internal market striking
the right balance between a high level of consumer protection and the competitiveness of enter-
prises, while ensuring the strict respect of the principle of subsidiarity”. Green Paper on the Review
of the Consumer Acquis, COM(2007)744 final. Brussels 08.02.2007, s. 3.

W Communication from the Commission to the Council, The European Parliament, The European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. A single market for citizens,
COM(2007)60 final, Brussels 21.02.2007.
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Sprzedaz poza siedzibg przedsiebiorstwa

Pierwsza niekonwencjonalng forma sprzedazy, na ktérg nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, jest sprzedaz poza siedzibg przedsiebiorstwa. Sklep, bez wzgledu na jego roz-
miary, jest niejako ,naturalnym $rodowiskiem bytowania” konsumenta. Czuje
sie on tu swobodnie, a zakupy, ktérych dokonuje, nie sg dla niego czyms nie-
codziennym. Krazac miedzy sklepowymi regalami czy stojac przy ladzie, na-
bywca ma dostatecznie duzo czasu na podjecie swiadomej decyzji, a nacisk, jaki
wywiera na niego sprzedawca, migedzy innymi przez stosowanie réznorodnych
technik sprzedazy'?, mieéci si¢ w akceptowalnych granicach. Inaczej rzecz ma
sie w sytuacji, gdy odbywa sie to poza owym ,naturalnym $rodowiskiem kon-
sumenta”, na przyktad w handlu obno$nym, w miejscu pracy badZ w miejscu
zamieszkania konsumenta, w okolicznosciach, ktore nie daja kupujacemu zbyt
wielu mozliwosci, a takze czasu na przemyslenie potrzeby dokonania zakupu,
realizowanego czesto w tych warunkach pod wplywem chwili. Sprzedaz poza
siedzibg przedsigbiorstwa moze odbywac si¢ w bardzo réznorodnych warun-
kach, przykladowo: podczas pielgrzymki, na wycieczce, na ulicy, w trakcie po-
bytu konsumenta w domu wypoczynkowym czy sanatorium, w zakladzie pracy
i wlokalu gastronomicznym, podczas pikniku, koncertu, wystawy — jednym slo-
wem praktycznie wszedzie. Uwidacznia si¢ wowczas w sposéb szczegolny wspo-
mniana juz nieréwnos¢ stron transakcji — konsument jest strong zdecydowanie
stabsza i z tego powodu powinien zosta¢ otoczony szczegdlng ochrong. Ochrone
taka zapewnia mu Dyrektywa 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 roku w spra-
wie ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa'®. W prawie polskim kwestie te reguluje ustawa z dnia 2 marca
2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentdw oraz odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny™.

Umowe uwaza sie¢ za zawierang poza lokalem przedsi¢biorstwa, gdy do jej
finalizacji ma dojs¢ w trakcie zorganizowanego przez przedsiebiorce wyjazdu
poza lokal (siedzibe) przedsiebiorstwa badz gdy sprzedaz odbywa sie przy okazji
wizyty u konsumenta - na przyklad w jego domu czy miejscu pracy. Warun-
kiem koniecznym jest, by wizyta ta nie byla zorganizowana na zyczenie kon-
sumenta. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych umowa zawierana jest przy okazji
wizyty konsumenta na wystawie badz spotkaniu (prezentacji) organizowanym
przez przedsiebiorce wystepujacego w roli sprzedawcy.

Rygorom ochronnym wynikajacym z przepisow Dyrektywy 85/577/EWG
podlegaja takze umowy na dostawe towardw czy ustug, ktore znalazly sie w zamo-
wieniu konsumenta podczas ustalania na jego Zyczenie wizyty u sprzedawcy, o ile

12 Na temat technik sprzedazy zob. na przyktad: L. Rosell, Techniki sprzedazy. O sztuce sprzeda-
wania, przetl. B. Pawlowska, BL Info, Gdansk 2010, wyd. 3.

B Dz. Urz. WE L 372, p. 0031-0033.

4 Dz. U. z 2000 roku, nr 22, poz. 271.
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- kiedy t¢ wizyte konsument ustalal - nie wiedzial on i nie mégt wiedzie¢, ze obrét
tymi dobrami wchodzi w zakres profesjonalnej dziatalnosci sprzedawcy.
Dyrektywa 85/577/EWG wyznacza cele ochrony praw konsumenta, ale nie
wskazuje niestety, w jaki sposob prawa te majg by¢ chronione. Z tego powo-
du szczegdltowe rozwigzania, z ktérymi mozna sie spotka¢ w poszczegdlnych
panstwach Unii Europejskiej, moga si¢ rézni¢ od siebie, aczkolwiek wiele
ze stosowanych rozwigzan tych réznic nie wykazuje. Zgodnie z prawem pol-
skim konsument ma prawo zada¢ od przedsigbiorcy, by ten, jeszcze przed za-
warciem umowy, okazal dokumenty tozsamosci i dokumenty potwierdzajace
jego uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w ramach ktorej
zamierza zawrze¢ z konsumentem umowe. Obowigzkiem przedsigbiorcy jest
poinformowanie na pi$mie konsumenta o przystugujacym mu prawie odstapie-
nia od zawartej umowy, a takze wreczenie kupujacemu (konsumentowi) wzoru
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Prawo unijne przewiduje siedmiodnio-
wy termin na odstgpienie od umowy jako wymoég minimalny, pozostawiajac
poszczegolnym panstwom cztonkowskim swobode w zmianie tego terminu, lecz
zawsze jedynie na korzys¢ konsumenta. W mysl prawa polskiego'® konsument
moze z tego prawa skorzysta¢ w terminie dziesigciu dni od daty zawarcia umo-
wy. Jesli przedsigbiorca nie dopelnil obowigzku poinformowania konsumenta

o przyslugujacym mu prawie, termin dla oswiadczenia o odstgpieniu od umo-

wy ulega wydluzeniu, okres ten nie moze jednak przekroczy¢ trzech miesigcy™.

Przed uplywem tego terminu nie mozna zgda¢ od konsumenta zaplaty kwoty

albo dokonania zabezpieczenia umowy. Odstgpienie skutkuje zwrotem przez

sprzedawce wplaconej przez nabywce zaliczki badz przedplaty, a po stronie
kupujacego rodzi obowigzek zwrotu otrzymanych przez niego rzeczy. Ochro-
na praw konsumenta jest tu na tyle mocna, ze ani prawo unijne, ani — w $lad
za nim — prawo polskie nie przewiduja mozliwosci zrzeczenia si¢ przez konsu-
menta przystugujacego mu prawa, a ewentualne klauzule umowne przewidujace
obowigzek zaplaty jakiegokolwiek odszkodowania za odstgpienie od umowy sa

z mocy prawa niewazne. Umowa wymaga zachowania formy pisemne;j.

W mysl Dyrektywy 85/557/EWG rygorom regulujacym sprzedaz poza loka-
lem przedsigbiorstwa nie podlegaja:

— umowy o prace budowlane, umowy sprzedazy i najmu nieruchomosci oraz
umowy dotyczace innych praw zwigzanych z nieruchomosciami;

— umowy o dostawe srodkéw spozywczych lub innych produktéw przeznaczonych
do biezacego spozycia w gospodarstwie domowym i dostarczanych regularnie
przez sprzedawce do miejsca zamieszkania konsumenta;

— umowy o dostawe towar6w i §wiadczenie ustug, jesli spelnione sg jednoczesnie
nastepujace warunki:

15 Art. 2 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumenta oraz odpowiedzialnoéci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
16 Art. 4 przywolanej wyzej ustawy.
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a) umowa jest zawierana na podstawie katalogu przedsigbiorcy, z ktorego trescia
konsument ma sposobnos¢ zapoznania si¢ pod nieobecnos¢ przedstawiciela
przedsigbiorcy,

b) istnieje zamiar dalszego utrzymywania kontaktéw miedzy reprezentantem przed-
siebiorcy a konsumentem w zwigzku z tg lub ewentualng pdzniejsza transakcja,

c) zar6wno katalog, jak i umowa w sposéb jasny informuja konsumenta o przy-
stugujacym mu prawie do zwrotu towaru dostawcy w okresie nie krétszym niz
siedem dni od daty jego otrzymania lub prawie do odstgpienia od umowy w tym
okresie bez zadnych zobowigzan innych niz zobowigzanie nalezytego dbania
o te towary;

— umowy ubezpieczenia;

— umowy dotyczace papieréw wartosciowych.

Prawo polskie wyklucza natomiast stosowanie przepisow chronigcych kon-
sumenta w umowach zawieranych poza siedzibg przedsi¢biorstwa w odniesieniu
do umow:

— o charakterze ciaglym lub okresowym, zawieranych na podstawie ofert sprzedazy
lub przez odwolanie si¢ do ogloszen, reklam, cennikéw badz innych informacji
skierowanych do ogétu lub poszczegdlnych osob, gdy konsument mégh uprzednio
zapoznac sie z trescig oferty lub informacji pod nieobecno$¢ przedsigbiorcy lub
jego przedstawiciela, a w ofercie tej lub informacji oraz umowie zastrzezono prawo
konsumenta do odstapienia od umowy w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia;

— sprzedazy artykulow spozywczych dostarczanych okresowo do miejsca zamiesz-
kania konsumenta;

— powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego
o warto$ci przedmiotu umowy nie wyzszej niz rownowarto$¢ dziesigciu euro;

— o prace budowlane;

— dotyczacych nieruchomosci z wylaczeniem ustug remontowych;

— ubezpieczenia, w tym umow o cztonkostwo w otwartych funduszach emerytal-
nych oraz reasekuracji;

— dotyczacych papieréw warto$ciowych oraz jednostek uczestnictwa w funduszach
powierniczych i inwestycyjnych.

Sprzedaz na odleglo$¢ towarow i ustug o charakterze niefinansowym

We wspolczesnym zinformatyzowanym $wiecie coraz wigkszg role odgrywaja
transakcje okreslane jako MO/TO/IO - mail order/telephone order/Internet order,
to jest transakcje realizowane na odleglos¢. Sprzedaz dokonywana w tej formie
dotyczy takich popularnych form, jak sprzedaz wysytkowa czy sprzedaz za po-
Srednictwem Internetu. Opiera si¢ ona na umowach zawieranych na odlegtos¢'”

7 Na temat tego typu umow zob. na przyklad: W. Dubis i in., Umowy elektroniczne w obrocie
gospodarczym, pod red. J. Gotaczynskiego, Difin, Warszawa 2005.
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(umowy miedzy nieobecnymi), a wiec na stosunku prawnym, w ktérym strony
nie komunikujg si¢ bezposrednio, lecz postuguja si¢ w tym celu okreslonymi
srodkami tgcznos$ci. Brak jednoczesnej obecnosci stron umowy i wigzacy sig
z tym brak mozliwosci zapoznania si¢ przez konsumenta z produktem, ktory
zamierza on naby¢, stanowi wystarczajace usprawiedliwienie dla wprowadzenia
szczegolnych regulacji prawnych majacych na celu ochrone intereséw konsumen-
tow. Potrzebe takich regulacji dodatkowo zwigksza fakt, ze przy transakcjach
zawieranych na odleglos¢ mozliwo$¢ dochodzenia przez konsumenta swoich
praw moglaby napotykac trudnosci z uwagi na brak bezposredniego kontaktu
z producentem (sprzedawca). Wspoélnotowy prawodawca, dostrzegajac te zagro-
zenia, stworzyl normy majace za zadanie ochrone¢ praw konsumenta i zawarl je
we wspomnianych juz dyrektywach 99/7/WE i 205/65/WE. Ta druga odnosi sie
do ustug finansowych, a wigc do specyficznego rodzaju ustug. Na gruncie prawa
polskiego interesy konsumentéw chronione sg przepisami ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny*®.

Umowe uwaza si¢ za zawartg na odleglo$¢, jezeli wola dostawcy (oferta) jak
tez wola odbiorcy (akceptacja oferty) sa komunikowane za pomocg $rodkéw ko-
munikacji na odleglos¢ wskazanych przez prawodawce.

Srodki te, ktére prawodawca, uzywajac okreslenia ,w szczegdlnosci”, wska-
zuje jako przykladowe, to: drukowane lub elektroniczne formularze zaméwienia
niezaadresowanego lub zaadresowanego, listy seryjne w postaci drukowanej lub
elektronicznej, reklamy prasowe z wydrukowanym formularzem zaméwienia,
reklamy w postaci elektronicznej, katalogi, telefony, telefaksy, radio, telewizja, au-
tomatyczne urzadzenia wywolujace, wizjofony, wideotekst, poczta elektroniczna
lub inne $rodki komunikacji elektronicznej. Przedsigbiorca, ktory zamierza ztozyc¢
konsumentowi oferte, wykorzystujac $rodki porozumiewania si¢ na odleglos¢,
moze to uczynic jedynie za uprzednia zgoda konsumenta i na swoj koszt.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy jest sytuacja, w ktorej przedsie-
biorca, bedacy strong stosunku umownego, zorganizuje w ten sposdb swoja

18Dz. U. 22000 roku, nr 22, poz. 271 z pozn. zm. Ustawa ta stanowi implementacje do polskiego
porzadku prawnego:

1. Dyrektywy 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 roku w sprawie zblizenia przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za
produkty wadliwe (Dz. Urz. WE L 210 z dnia 7 sierpnia 1985 roku), zmienionej Dyrektywa
1999/34/WE (Dz. Urz. WE L 141 z dnia 4 czerwca 1999 roku);

2. Dyrektywy 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 roku w sprawie ochrony konsumentéw w odnie-
sieniu do uméw zawartych poza lokalem przedsi¢biorstwa (Dz. Urz. WE L 372 z dnia 31 grudnia
1985 roku);

3. Dyrektywy 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkéw w umo-
wach konsumenckich (Dz. Urz. WE L 95 z dnia 21 kwietnia 1993 roku);

4. Dyrektywy 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 roku w sprawie ochrony konsumentéw w przypadku
umoéw zawieranych na odlegto$¢ (Dz. Urz. WE L 144 z dnia 4 czerwca 1997 roku).
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dzialalno$¢, ze opiera¢ si¢ ona bedzie na wykorzystaniu tychze srodkow®.

Generalng zasade, majaca istotne znaczenie dla konsumentéw, obowiazujaca

w przypadku umoéw zawieranych w tej formie, stanowi prawo konsumenta do

odstapienia, po zlozeniu pisemnego oswiadczenia, od umowy bez obowiaz-

ku podania przyczyn odstapienia i bez koniecznosci ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek kosztow. Wszelkie zapisy umowne korygujace te regulacje sa

Z MOCy prawa niewazne.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢, o ile strony nie umowity
sie inaczej, nie przystuguje konsumentowi w wypadkach?:

1. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu
dziesieciu dni przystugujacych na odstgpienie od umowy,

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informa-
tycznych no$nikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania,

3. umoéw dotyczacych $wiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezg wylacznie
od ruchu cen na rynku finansowym,

4. $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamodwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

5. $wiadczen, ktdre z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6. dostarczania prasy,

7. ustug w zakresie gier hazardowych.

Odstgpienie od umowy skutkuje tym, ze uwaza si¢ ja za niezawartg, oraz
zwolnieniem konsumenta od wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyly
przed odstapieniem, podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze do-
konane zmiany mieécily si¢ w granicach zarzadu zwyktego i byly konieczne.
Konsument ma tez prawo do odsetek ustawowych od dokonanych przedplat.
W sytuacji, gdy zakup mial by¢ zwigzany z jednoczesnym udzieleniem przez
przedsigbiorce, bedacego sprzedawca dobra badz ustugi nabywanych przez kon-
sumenta, pozyczki lub kredytu, odstapienie od umowy jest skuteczne takze wo-
bec umowy o pozyczke lub kredyt. Unormowanie to rozciaga si¢ na sytuacje,
w ktdérej umowa przewidywata udzielenie kredytu na mocy porozumienia kre-
dytodawcy z przedsigbiorca.

Informacje, ktdére sa przekazywane konsumentowi, muszg by¢ traktowane
jako wiazace dla oferenta; na przedsigbiorcy cigzy zatem ustawowy obowiazek
poinformowania konsumenta (z uzyciem $rodka porozumiewania si¢ na odle-
glo$¢) najpozniej w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy o:

19 Art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

20 Art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
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1. imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy oraz
organie, ktory zarejestrowal jego dziatalno$¢ gospodarcza, a takze o numerze,
pod ktérym przedsiebiorca zostal zarejestrowany,

2. istotnych wtasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,

3. cenie lub wynagrodzeniu z podaniem wszystkich sktadnikéw majacych wptyw
na ich wysoko$¢, w tym cet i podatkdw,

4. zasadach zaplaty ceny lub wynagrodzenia,

5. kosztach oraz terminach i sposobie dostawy,

6. prawie do odstgpienia od umowy, terminie dla tego odstgpienia i wyjatkach od
tej reguly,

7. kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glos¢, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedle normalnej taryfy,

8. terminie, w ktorym oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja
charakter wigzacy,

9. minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $§wiadczenie ciagle lub
okresowe,

10. miejscu i sposobie sktadania reklamacji,

11. prawie do wypowiedzenia umowy.

Przepisy te nie maja zastosowania w odniesieniu do sprzedazy artykuléw
spozywczych dostarczanych okresowo do mieszkania lub miejsca pracy kon-
sumenta oraz $wiadczenia, w $cisle oznaczonym okresie, ustug w zakresie za-
kwaterowania, transportu, rozrywek, gastronomii. W tych przypadkach nie
obowigzuje termin trzydziestu dni przewidziany na wykonanie przez przedsie-
biorce umowy, a takze nie dziata prawo odstapienia od umowy.

Ustawodawca wymaga, by informacje byly przekazane konsumentowi
w sposob jednoznaczny i zrozumiaty. Nie mogg tez one przez swoja tres¢ i kon-
strukcje naruszac¢ zasad dobrej wiary stosowanych w transakcjach handlowych
czy ochrony os6b majacych ograniczong zdolnos¢ podejmowania w pelni §wia-
domych decyzji (maloletni, osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci praw-
nych lub zdolnosci tej pozbawione). Temu celowi stuzy na przyktad obowiazek
okreslenia celu rozmowy juz na jej poczatku, wtedy gdy srodkiem komunikowa-
nia si¢ i w konsekwencji zawarcia umowy jest telefon?.

Informacje te powinny by¢ potwierdzone konsumentowi na pismie. Niedo-
pelnienie przez producenta (sprzedawce) tego obowiazku ma ten skutek, ze
termin, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy, wynosi trzy miesiace,
a nie dziesig¢ dni i jest liczony od dnia wydania rzeczy lub od dnia zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug®.

Konsumentowi przystuguje prawo zadania uniewaznienia na koszt sprzedaw-
cy zaplaty dokonanej kartg platnicza w przypadku niewlasciwego jej wykorzy-

2t Zob. Wspélnotowe prawo gospodarcze, op. cit., Nb 432.
2 Jezeli jednak konsument po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin
ulega skroceniu do dziesigciu dni, liczonych od daty otrzymania potwierdzenia.
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stania przez przedsigbiorce w wykonaniu umowy. Przedsigbiorca ma wéwczas
obowiazek naprawienia szkody poniesionej przez posiadacza (uzytkownika)
karty”. Obowigzek ten obejmuje zaréwno straty faktycznie poniesione (dam-
num emergens), jak i nieuzyskane korzysci (lucrum cessans), roszczenia te nie
obejmuja jednak zado$¢uczynienia.

Konsumenta nie mozna zobowigza¢ do zaplaty za towar przed jego otrzyma-
niem, a winien on by¢ dostarczony, o ile strony nie umoéwily si¢ inaczej, w ciggu
trzydziestu dni od daty zlozenia zaméwienia. Ten ostatni warunek oblozony jest
rygorem zwrotu konsumentowi przez sprzedajacego wszystkiego, co otrzymat, gdy
brak realizacji zamoéwienia spowodowany byt brakiem zamdéwionych towaréw.

Spod mocy przepiséw regulujacych sprzedaz przy zastosowaniu umoéw za-
wieranych na odleglo$¢ wylaczono umowy:

— z wykorzystaniem automatéw sprzedajacych,

— zwykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia
handlu,

— dotyczace rent,

— zawarte z operatorami telekomunikacji z uzyciem publicznych automatow te-
lefonicznych,

— dotyczace nieruchomosci (z wyjatkiem najmu),

— sprzedazy z licytacji.

Sprzedaz na odleglos¢ ustug finansowych

O ile, jak to juz wczesniej powiedziano, prawodawca europejski zdecydowal
sie na odrebna regulacje obejmujacg ustugi finansowe sprzedawane na odlegtos¢
(Dyrektywa 2002/65/WE), o tyle prawodawca polski, dokonujac implementacji
tej dyrektywy do prawa wewnetrznego, zawarl stosowne regulacje w tym sa-
mym akcie prawnym co unormowania dotyczace innych umoéw sprzedazy za-
wieranych na odleglosc¢.

Ustugami finansowymi wymienionymi przez ustawodawce polskiego* sa:
czynnosci bankowe,

umowy kredytu konsumenckiego,

czynnosci ubezpieczeniowe,

umowy uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwesty-
cyjnym zamknietym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym
i funduszu inwestycyjnym mieszanym.

2 Dluznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okoliczno$ci, za ktére dluznik odpowiedzialnosci nie ponosi”. Art. 471 Kodeksu cywilnego, Dz. U.
7 1964 roku, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.

2 Zwazywszy na uzycie przez ustawodawce zwrotu ,,w szczegdlnosci’, nalezy przyjaé, ze katalog
zawarty w art. 16 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$ci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny jest katalogiem otwartym.
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Przepisy ustawy nie majg jednak zastosowania do ustug polegajacych na
gromadzeniu $rodkéw pienieznych i ich lokowaniu, gdy te przeznaczone s3 na
wyplate cztonkom otwartego funduszu emerytalnego lub uczestnikom pracow-
niczego funduszu emerytalnego.

Obowigzki informacyjne spoczywajace na przedsigbiorcy sprzedajacym
ustugi finansowe $wiadczone w wykonaniu uméw zawieranych na odleglos¢ sg
znacznie wigksze niz w przypadku ustug o charakterze niefinansowym, obejmu-
ja one bowiem konieczno$¢ poinformowania konsumenta, najpézniej w chwili
zlozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

o wszelkich danych (imig, nazwisko, nazwa, adres) pozwalajacych konsumentowi
na jednoznaczne zidentyfikowanie partnera transakcji i okreslenie, w jakim
charakterze on wystepuje;

e istotnych wlasciwo$ciach §wiadczenia i jego przedmiotu;

¢ cenie badz wynagrodzeniu z uwzglednieniem wszystkich sktadnikéw je ksztat-
tujacych, a gdy dokladne okreslenie ceny nie jest mozliwe, wskazanie podstawy
jej obliczenia, tak aby konsument mial mozliwo$¢ jej weryfikacji;

¢ zasadach zaplaty ceny/wynagrodzenia;

e ryzyku zwigzanym z ustugg finansows, jezeli wynika ono ze szczegélnych cech
lub charakteru czynnosci, ktére maja by¢ wykonane, lub jezeli cena albo wyna-
grodzenie s3 zalezne od ruchu cen na rynku finansowym;

o kosztach, terminie oraz sposobie §wiadczenia ustugi;

¢ prawie do odstgpienia od umowy oraz sposobie, w jaki moze ono by¢ zrealizo-
wane (lub poinformowanie, ze prawo takie nie przystuguje), oraz cenie, ktéra
konsument winien zaplaci¢, o ile $wiadczenie juz si¢ za jego zgoda rozpoczeto
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. Prawo to nie przystuguje
konsumentowi w przypadku umoéw calkowicie wykonanych na jego zadanie
przed uplywem terminu na odstgpienie, a takze w odniesieniu do umoéw doty-
czacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw wartosciowych,
tytuldw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania, sprzedazy papie-
réw warto$ciowych ze zobowigzaniem ich odkupu oraz terminowych operacji
finansowych®. Prawo to nie dotyczy takze umdéw ubezpieczenia w zwigzku
z podrdza i bagazem lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres
krétszy niz trzydziesci dni. Gdy do umowy dolaczono kolejng umowe zawarta
na odlegtos¢ dotyczaca ustug $wiadczonych przez przedsiebiorce lub podmiot
inny niz przedsigbiorca na podstawie porozumienia migedzy tym podmiotem
a przedsiebiorcy, odstgpienie od umowy dotyczacej uslug finansowych jest
skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy;

» Przez terminowe operacje finansowe ustawodawca rozumie operacje, w ktérych ustalono
ceng, kurs, stope procentowa lub indeks — a w szczegoélnosci nabywanie waluty, papieréw war-
tosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym umowy obliczone
na roznice cen, opcje i prawa pochodne - zawarte na umoéwiong date lub uméwiony termin
w obrocie rynkowym.
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e kosztach dodatkowych ponoszonych przez konsumenta wynikajacych
z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, jezeli moga one
wystapic;

e terminie, w ktérym oferta lub cena, lub tez informacja o wynagrodzeniu maja
charakter wiazacy, a takze o minimalnym okresie, na jaki moze by¢ zawarta
umowa o $wiadczenie ciagle lub okresowe;

e miejscu i sposobie skladania reklamacji oraz mozliwosciach pozasadowego
rozstrzygania sporow;

e sadzie wlasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem umo-
wys

e miejscu i sposobie skfadania reklamacji oraz jezyku stosowanym w relacjach
przedsigbiorcy z konsumentem,

e istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jesli
one istniejg;

e prawie wlasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosunkow przedsiebiorcy
z konsumentem przed zawarciem umowy na odleglo$¢ oraz prawie wlasciwym
do zawarcia i wykonania umowy;

e pobieraniu od konsumenta o§wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji, na podstawie
ktérego moze by¢ wystawiony bankowy tytul egzekucyjny.

Obowigzki te nie dotycza jednorazowych swiadczen, ktére same sg spetniane
zuzyciem §rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ i za ktore rachunek wystawia
operator $rodkéw porozumiewania sie, ktéry w ramach swej dziatalnosci udo-
stepnia co najmniej jeden $rodek porozumiewania si¢ na odleglo$¢ dostepny dla
konsumenta i przedsigbiorcy oraz poszczegdlnych czynnosdci (umow szczegdto-
wych) wynikajacych z umowy ramowe;j.

Przed zawarciem umowy albo gdy jest ona zawierana z zastosowaniem
$rodka, ktéry nie pozwala na dorgczenie warunkéw umowy, niezwlocznie po
jej zawarciu przedsiebiorca obowigzany jest do potwierdzenia konsumentowi na
pismie lub za pomoca innego nosnika informacji dostgpnego dla konsumenta
(na przyklad dyskietka, CD-ROM, DVD) wszystkich prawem wymaganych in-
formacji. Zastrzezenie, ze konsumentowi zawierajgcemu na odlegtos¢ umowe
o $wiadczenie ustug finansowych wolno od niej odstapi¢ w zamian za zapla-
te odstepnego, jest bezskuteczne, tak jak to si¢ dzieje w odniesieniu do innych
umow zawieranych na odlegtos¢.

Umowe, od ktdrej odstapiono, uwaza si¢ za niezawartg, co wywoluje miedzy
innymi ten skutek, ze konsument zwolniony jest z wszelkich zobowigzan, a to,
co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze (jak to
ma takze miejsce w przypadku innych umoéw zawieranych na odlegtos¢) zmiana
byta konieczna i dokonata si¢ w granicach zwyklego zarzadu.
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Ustugi turystyczne

Uslugi o charakterze pakietowym

Fragment rynku ustugowego obejmujacy organizacje i obstuge ruchu tury-
stycznego charakteryzuje si¢ dynamicznym rozwojem. Ustugi te w swej warstwie
prawnej majg zlozony charakter, a tym samym niosg dos¢ znaczne ryzyko dla kon-
sumentdw. Oczywiscie, nie ma na terenie Wspdlnoty jednolitej polityki w zakresie
turystyki, co nie oznacza, ze w prawie wspolnotowym nie mozna znalez¢ regulacji
dotyczacych wzajemnych relacji miedzy konsumentem a ustugodawcg (biurem
podrdzy, organizatorem imprezy)*. Jak sie wydaje, kluczowa role w tym zakresie
odgrywa Dyrektywa 90/314/EWG normujaca kwesti¢ tak zwanych imprez pakie-
towych?. Zagrozenie dla intereséw konsumenta kryje sie wlasnie w owym pakie-
towym charakterze nabywanych przez niego ustug turystycznych. Nie dos¢, ze na
gruncie umow o takie ustugi mamy do czynienia z sygnalizowang juz asymetria
stron (konsument stojacy na gorszej pozycji niz przedsiebiorca profesjonalista), to
na dodatek pojawiaja sie tu szczegolne zagrozenia majace swoje zrodta w specyfice
uslug turystycznych. Zdawa¢ by si¢ moglo, ze dla konsumenta-turysty partnerem
stosunku prawnego jest tu biuro podrdézy. W rzeczywistosci problem jest bardziej
zlozony, faktyczne $wiadczenia sa bowiem dostarczane przez rézne podmioty:
przewoznikéw, hotelarzy, restauratoréw, lokalne organizacje turystyczne (prze-
wodnicy). Nie zawsze tez finalny konsument ustugi turystycznej jest podmiotem,
ktory zawarl stosowna umowe z organizatorem imprezy. Z prawnego punktu wi-
dzenia umowa o ustuge turystyczng, na co zwraca uwage Ewa Letowska, ,wyrasta
z wigzki uméw o pojedyncze $wiadczenia”*.

2 Wskaza¢ tu trzeba na nastepujace akty prawne:

1. Dyrektywe Rady nr 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych
podrozy, wakacji i wycieczek, Dz. Urz. WE L 158/1990, p. 132-136;

2. Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 94/47/WE z dnia 26 pazdziernika 1994 roku
w sprawie ochrony nabywcéw w odniesieniu do niektdrych aspektéw uméw odnoszacych sie do
nabywania praw do korzystania z nieruchomosci w oznaczonym czasie, Dz. Urz. WE L 280/1994,
p. 315-318;

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004 ustanawiajgce wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo
odwolania lub dluzszego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, Dz. Urz.
WE L46/2004, p. 1-5;

4. Dyrektywe Rady nr 95/57/WE z dnia 23 listopada 1995 roku w sprawie zbierania informacji
statystycznych w dziedzinie turystyki, Dz. Urz. WE L 291/1995, p. 32-46;

5. Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 roku
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw umow timeshare, uméw
o diugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany, Dz. Urz. UE L 33
z dnia 3 lutego 2009 roku. Przepisy tej dyrektywy zaczna obowigzywaé we wszystkich krajach
Unii Europejskiej, po ich transpozycji, od 23 lutego 2011 roku.
¥ Zob. E. Letowska, op. cit., s 327 i nast. czy Wspdlnotowe prawo gospodarcze, op. cit., Nb. 445.
2 E. Letowska, op. cit., s. 328.
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W preambule do Dyrektywy 90/314/EWG uzasadniajacej potrzebe regulaciji
czytamy: ,organizator i/lub punkt sprzedazy detalicznej powinien by¢ odpowie-
dzialny wobec konsumenta za wlasciwe wykonanie zobowigzan wynikajacych
Z umowy; co wiecej, organizator i/lub punkt sprzedazy detalicznej powinien
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong konsumentowi z tytutu nie-
wykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, chyba ze wadliwe wykonanie
umowy nie wynika z jego winy ani z winy innego ustugodawcy”. Mozna zatem
przyjac, ze tym samym prawodawca europejski jednoznacznie wskazuje, iz or-
ganizator imprezy turystycznej ponosi za nig kompleksowa odpowiedzialnos¢.
Taka tez konstrukcje mozna napotkaé w prawie polskim?.

Impreza turystyczng jest kazda wczesniej ustalona kombinacja nie mniej niz
dwdch ustug, takich jak transport, zakwaterowanie, inne ustugi turystyczne nie-
zwigzane z transportem lub zakwaterowaniem stanowigce znaczng cze$¢ impre-
zy turystycznej — sprzedawanych lub oferowanych do sprzedazy w facznej cenie,
o okresie §wiadczenia dtuzszym niz 24 godziny lub obejmujacym nocleg.

Organizator, to jest podmiot zawodowo organizujacy imprezy turystyczne
i sprzedajacy je badz oferujacy je (bezposrednio czy poprzez punkt sprzedazy
detalicznej) na sprzedaz, ma obowigzek szczegdétowego informowania nabywcy
ustugi, jeszcze przed zawarciem umowy, o istotnych cechach $wiadczenia. Obo-
wigzek ten w szczegdlnosci dotyczy ceny i terminu platnosci, ostatecznego do-
puszczalnego terminu odwotania imprezy, wymogéw w zakresie dokumentéw
podroézy (na przyklad wymaganych wiz), formalno$ci zdrowotnych i czasu ich
uzyskania czy dopelnienia.

Organizator zobowiazany jest takze do zapewnienia, bezposrednio przed
rozpoczeciem podroézy, dodatkowych informacji. Dotycza one trasy przejaz-
du, miejsc i czasu postoju (zatrzyman) w trakcie podrozy, srodkéw transportu,
miejsc zakwaterowania i pobytu, positkéw, wymogéw odnoszacych sie do dzie-
ci, jedli te biora lub moga bra¢ udzial w podrozy. Jego obowigzkiem jest takze
dostarczenie uczestnikom imprezy informacji o danych kontaktowych miejsco-
wego przedstawiciela czy numeréw awaryjnych telefonéw kontaktowych.

Obowigzkiem organizatora imprezy turystycznej jest zapewnienie ubezpie-
czenia od nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw oraz kosztow leczenia. Kon-
sument powinien zosta¢ poinformowany o mozliwosci wykupu dobrowolne;
polisy ubezpieczeniowej na pokrycie kosztow odstapienia od umowy, jesli sa one
dopuszczalne, lub kosztéw pomocy, w tym kosztow powrotu do kraju w razie
wypadku lub choroby.

Prawo naklada na organizatora obowigzek posiadania gwarancji na pokrycie
kosztéw powrotu uczestnikoéw imprezy i naleznych rekompensat, gdy umowa
nie zostanie wykonana, zwlaszcza gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny.

2 Zob.: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, Dz. U. z 2004 roku, nr 223,
poz. 2268, a takze zmieniajaca ja ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ustugach
turystycznych oraz zmianie ustawy — Kodeks wykroczen, Dz. U. z 2010 roku, nr 106, poz. 672.
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Odpowiedzialno$¢ organizatora wylaczona jest przez site wyzsza lub gdy nie-
wykonanie umowy zawinione jest przez konsumenta. Wszelkie zapisy umowne
wylaczajace t¢ odpowiedzialnos¢ z innych przyczyn sg z mocy prawa niewazne.

Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych powinna by¢ sporzadzona na pis-
mie lub w innej zrozumialej i przystepnej dla konsumenta formie, o ktérej zo-
stal poinformowany przed zawarciem umowy. Istotna zmiana jej postanowien
jest wystarczajacg przestanka do odstgpienia od umowy przez konsumenta. Jest
samoistng podstawa tego odstapienia. Niedozwolone jest uzaleznianie prawa
konsumenta do odstapienia od umowy od uiszczenia jakiejkolwiek optaty ma-
nipulacyjnej®.

Organizator ponosi okreslone ryzyko ekonomiczne, zwlaszcza gdy miedzy
datg zawarcia umowy a jej faktyczng realizacja istnieje duza réznica w czasie
(kilka tygodni czy wrecz miesigcy). Ryzyko to nie zawsze moze by¢ w pel-
ni skalkulowane, gdyz jego stopien uzalezniony bywa czestokro¢ od czynni-
kéw od organizatora niezaleznych i niedajacych sie przewidzie¢ w przysztosci.
Z tego wzgledu prawodawca dopuszcza podwyzszenie wczedniej ustalonej ceny
imprezy turystycznej, ale pod pewnymi warunkami. Umowa musi wyraznie
przewidywac taka mozliwos¢, a samo podniesienie ceny moze wynika¢ jedynie
z podwyzszenia kosztéw transportu, obcigzen podatkowych lub niekorzystnej
zmiany kursu walut. Cena nie moze by¢ podniesiona w okresie dwudziestu dni
poprzedzajacych rozpoczecie podrozy.

W przypadku zaistnienia przeszkdéd uniemozliwiajacych konsumentowi
skonsumowanie umowy moze on odstgpi¢ rezerwacje innej osobie, ktora spet-
nia wszystkie wymagane warunki umozliwiajace wziecie udzialu w imprezie,
wymaga to jednak uprzedniego powiadomienia organizatora lub punktu sprze-
dazy detalicznej. Rezygnujacy z imprezy i cesjonariusz ponosza solidarnie od-
powiedzialno$¢ wobec organizatora lub punktu sprzedazy detalicznej za zaptate
nieuiszczonej kwoty oraz wszystkie dodatkowe koszty wynikle z takiego prze-
kazania praw.

W przypadku, gdy przed rozpoczeciem podrdzy organizator stwierdzi, ze
musi w sposdb znaczacy zmienic¢ ktérekolwiek z istotnych postanowien umowy,
zawiadamia o tym uczestnika (konsumenta), a ten:

— albo podejmuje decyzj¢ o odstgpieniu od umowy bez konsekwencji w postaci
kary umownej,

— albo tez akceptuje zmiany wprowadzone przez organizatora i ich wptyw na cene
imprezy.

Jezeli odstapienie od umowy nastepuje na skutek zmiany istotnych warun-
kow imprezy lub gdy z jakiejkolwiek przyczyny organizator impreze odwolal,
konsumentowi stuzy:

* Sytuacji tej nie nalezy myli¢ z prawem organizatora do uzyskania od konsumenta rekompensaty
za rezygnacje z uczestnictwa w imprezie.

309



Krzysztof Piotr Labenda

a) prawo do skorzystania z imprezy zastepczej takiej samej lub wyzszej jakosci,
jesli taka usluga zastepcza moze mu by¢ zaoferowana; jezeli oferowana impre-
za zastepcza jest nizszej jakosci, organizator zwraca konsumentowi réznice
W cenie;

b)prawo zadania zwrotu calosci kwot wplaconych w ramach umowy. W takim
przypadku konsumentowi przystuguje takze prawo zadania odszkodowania
zgodnie z obowigzujacym prawem wewnetrznym.

Uprawnienia te nie mogg by¢ realizowane w przypadku, gdy odwotanie im-
prezy spowodowane bylo:

— brakiem minimalnej liczby uczestnikéw wymaganych dla odbycia imprezy,
a konsument zostal powiadomiony na pismie o jej odwotaniu we wskazanym
wczesniej terminie;

— dziataniem sily wyzsze;j.

Na konsumencie spoczywa obowiazek zawiadomienia organizatora i kon-
kretnego ustugodawcy o zauwazonym na miejscu jakimkolwiek zaniedbaniu
w wykonaniu umowy. Zawiadomienie to dokonywane jest na pi$mie lub w innej
wlasciwej formie - jak to okresla ustawodawca europejski — ,,przy najblizszej
sposobnosci”.

Prawodawca polski stwierdza, ze konsument powinien o swoich uwagach do-
tyczacych wadliwego wykonania umowy zawiadomi¢ wykonawce ustugi oraz
organizatora turystyki ,niezwlocznie™'. Obowigzek ten musi by¢ wyraznie
okres$lony w umowie. Organizator lub jego przedstawiciel (jesli taki istnieje) i/
lub punkt sprzedazy detalicznej muszg podja¢ natychmiastowe starania w celu
znalezienia wlasciwych rozwigzan eliminujacych ujawnione nieprawidiowo-
$ci. Konsument moze takze zlozy¢ stosowna reklamacje i okresli¢ w zwiazku
z tym swoje zadania w terminie nie dluzszym niz trzydziestu dni od zakoncze-
nia imprezy.** Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje si¢ na pismie do tej
reklamacji w terminie trzydziestu dni od daty jej ztozenia, a w razie reklamacji
zlozonej w czasie trwania imprezy turystycznej w terminie trzydziestu dni od
daty zakonczenia imprezy, uwaza sie, ze uznal on reklamacje za uzasadniong™.

Timesharing

Timesharing oznacza prawo do korzystania z nieruchomosci** o przeznacze-
niu turystycznym (hotelu, bungalowu, os$rodka turystycznego, apartamentu)

31 Art. 16b ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych.

32 Tbidem, ust. 3.

3 Ibidem, ust. 5.

3 Jak zauwaza E. Letowska, ,[...] nie wyklucza si¢ takze pojeciowo szerszego rozumienia tej
ustugi, jako umozliwiajacej czasowe korzystanie z réznego rodzaju débr, a takze ruchomoéci (ma-
szyny, instalacje, $rodki transportu, miejsca parkingowe, zaglowki)”. Zob. E. Letowska, op. cit., s. 341
i przywolana tam literatura.
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w oznaczonym czasie, w kazdym roku za odpowiednig optata przez okreslong
w umowie liczbe lat (zazwyczaj od dwudziestu do piecdziesigciu). Mozliwos¢
korzystania z nieruchomosci uzyskuje si¢ przez zaptate skiadki (jednorazowo)
umozliwiajacej nabycie udzialu, okreslane tez jako ,wejscie do systemu”. Obok
tej skladki istnieje obowigzek corocznego wnoszenia oplaty o charakterze czlon-
kowskim przeznaczonej na pokrycie kosztéw utrzymania nieruchomosci.

Instytucja timesharingu narodzila si¢ w potowie lat szes¢dziesigtych XX wie-
ku we Francji, pdzniej (poczatek lat siedemdziesiatych) trafita do USA, by stam-
tad powrdci¢ do Europy. Na polskim rynku ustugowym timesharing pojawit sie
w latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku. Z zalozenia jest to produkt przezna-
czony dla $redniozamoznych konsumentéw, ktérzy nie moga sobie pozwoli¢ na
zakup nieruchomosci w atrakcyjnych miejscowo$ciach turystycznych, gtéwnie
w Europie, wobec czego s3 zainteresowani, w zamian za stosowne wynagrodze-
nie i coroczne oplaty, nabyciem prawa uzytkowania takiej nieruchomosci przez
okreslong liczbe dni w roku.

Na mocy przepiséw Dyrektywy 2008/122/WE z dniem 23 lutego 2011 roku
w obiegu prawnym pojawi si¢ termin ,umowa timeshare” oznaczajacy umowe
zawartg na ponad rok, na podstawie ktorej konsument nabywa odptatnie pra-
wo do korzystania z co najmniej jednego noclegowego miejsca zakwaterowania
przez ponad jeden okres korzystania.

Z punktu widzenia konsumenta instytucja timesharingu wiaze sie z okreslo-
nymi niebezpieczenistwami. Jest to, jak juz powiedziano, umowa diugotermino-
wa. Zwazywszy, ze korzystanie w tej formie z nieruchomosci rodzi obowigzek
wnoszenia regularnych optat, w polaczeniu z czesto niedookreslonym charak-
terem $wiadczenia, moze to stawia¢ konsumenta w wyjatkowo trudnej sytuacji.
Umowa ma wyjatkowo diugookresowy charakter, co rodzi i to niebezpieczen-
stwo, ze zachowania przedsigbiorcy (jego powinnosci) majace ztozony charakter
winny ujawnia¢ sie w calym okresie trwania umowy. Stwarza to realne zagro-
zenie niewlasciwego jej wykonania przez przedsiebiorce i znacznie podnosi
prawdopodobienstwo zalamania sie calej konstrukeji z uwagi na mozliwg nie-
wyplacalno$¢ przedsigbiorcy (organizatora).

Niewatpliwe niebezpieczenstwa, na ktére moze by¢ narazony konsument,
tkwig takze zaréwno w agresywnej, czestokro¢ wprowadzajacej w blad rekla-
mie, jak i w samych zapisach umownych, przy czym do$¢ czesto przedsigbiorcy
usituja formutowaé umowe w obcym jezyku.

Swiadczeniodawcy usitujg, wielekroé¢ z pozytywnym skutkiem, narzucié¢ kon-
sumentowi réznego rodzaju ucigzliwe, niezgodne z obowiazujacym prawem klau-
zule umowne dotyczace: zakazu odstgpienia od umowy, obowiazku zaptaty przy
odstapieniu wysokiego odstepnego czy dotkliwej kary umownej. Koszty partycy-
pacji w utrzymaniu nieruchomosci podawane sg niejednokrotnie w mato czytelnej
formie. Do uméw wprowadzane sg zapisy o obligatoryjnych odplatnych ustugach
dodatkowych. Do rozpatrywania sporéw proponuje si¢ sagdy w odlegtych, nierzad-

311



Krzysztof Piotr Labenda

ko egzotycznych krajach, co w przypadku wprowadzenia takiego zapisu do umo-

wy znaczaco utrudnia konsumentowi realizacje jego praw.

Pokrycie kosztow timesharingu, przynajmniej tych ponoszonych w pierw-
szych miesigcach czy latach obowiazywania umowy, bywa finalizowane poprzez
kredyt. Przedsiebiorca oferujacy konsumentowi (nabywcy) prawo timesharingu
niejednokrotnie wskazuje bank (instytucje finansowa), ktory udzieli takiego kre-
dytu. Warunki kredytowania nie zawsze muszg by¢ w tym przypadku korzystne
dla kredytobiorcy, a koszt takiego kredytu podnosi cen¢ samego swiadczenia.

Organizatorzy timesharingu maja takze sklfonno$¢ do postugiwania sie umo-
wami o charakterze adhezyjnym, co dodatkowo komplikuje pozycj¢ konsumen-
ta i stawia go na zdecydowanie gorszej pozyciji.

Wskazane wyzej niebezpieczenistwa byly i sa wystarczajgcym powodem do
stworzenia stosownych regulacji prawnych majacych za zadanie ochrone konsu-
mentéw — nabywcéw udzialéw timesharingowych. Potrzeba stworzenia takich
regulacji dodatkowo si¢ nasila, jesli si¢ zwazy, ze praktyka funkcjonowania in-
stytucji timesharingu odwotuje si¢ do réznych rozwigzan prawnych wchodza-
cych w zakres prawa zobowigzan czy prawa rzeczowego.

Zr6dlem europejskiego prawa normujgcego omawiane tu kwestie sg wspo-
mniane wczesniej dyrektywy: 94/47/WE z 26 pazdziernika 1994 roku i2008/122/
WE z 3 lutego 2009 roku.

Na gruncie prawa polskiego zagadnienie timesharingu znajduje unormowa-
nie w:

— ustawie z dnia 13 lipca 2000 roku o ochronie nabywcéw prawa korzystania
z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym
roku oraz o zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks wykroczen i ustawy o ksie-
gach wieczystych i hipotece®,

— art. 270" Kodeksu cywilnego®,

— art. 16 ust. 2 pkt 6 ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece”.

Przedsiebiorca, zgodnie zaréwno z postanowieniami Dyrektywy 94/47/WE,
jaki polskiej ustawy z dnia 13 lipca 2000 roku dotyczacej ochrony nabywcoéw be-
dacych strong umowy uzytkowania timesharingowego, ma rozliczne obowigzki
informacyjne wobec konsumenta (nabywcy).

Przedsiebiorca jest zobligowany do dostarczenia nabywcy przed zawarciem
umowy prospektu na pismie. Prospekt ten powinien by¢ sporzadzony w jezyku
urzedowym panstwa, w ktéorym nabywca ma miejsce zamieszkania lub ktére-
go jest obywatelem®. W przypadku nabywcédw majacych miejsce zamieszkania

3 Dz. U. z 2000 roku, nr 74, poz. 855 z p6zn. zm.; Dz. U z 2004 roku, nr 96, poz. 959.

36 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 roku, nr 16, poz. 93
z pozn. zm.

% Dz. U z 1982 roku, nr 19, poz. 147, z p6zn. zm.

3% W krajach, w ktérych wystepuje wiecej niz jeden jezyk urzedowy, wybor jezyka nalezy do
konsumenta (nabywcy).
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w Rzeczypospolitej Polskiej prospekt powinien by¢ sporzadzony co najmniej

w jezyku polskim.

Okreslone prawem minimalne wymogi dotyczace zawartosci prospektu od-
nosza sie do:

1. imienia, nazwiska oraz adresu przedsiebiorcy badz - gdy przedsigbiorca jest
osobg prawng - jego nazwy (firmy), siedziby i adresu, oznaczenia formy praw-
nej, w jakiej dziatalnos¢ jest prowadzona, wskazania oséb uprawnionych do
reprezentowania przedsiebiorcy, a takze wskazania numeru rejestracji, jesli
przedsigbiorca jest wpisany do wlasciwego rejestru;

2. podania imienia, nazwiska i adresu wtasciciela, a gdy jest on osoba prawna
- jego nazwy (firmy), siedziby i adresu, jesli przedsiebiorca oferujacy budynek
lub pomieszczenie mieszkalne w ramach timesharingu nie jest ich wiascicie-
lem, wraz z podaniem podstawy prawnej dysponowania tym budynkiem lub
pomieszczeniem mieszkalnym;

3. okreslenia tresci prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkal-
nego w oznaczonym czasie w kazdym roku wraz ze wskazaniem, czy nabywca
moze je zmieni¢ badz przenie$¢ uprawnienie do jego wykonywania oraz zasad
zbywania tego prawa i zwigzanych z tym kosztow; Dyrektywa 2008/122/WE
wprowadza mozliwo$¢ wymiany i odsprzedazy praw w ramach timeshare,
definiujgc oba te pojecia. Umowa odsprzedazy oznacza umowe, na podstawie
ktorej przedsigbiorca za oplata udziela konsumentowi pomocy w sprzedazy
lub kupnie prawa z umowy timeshare lub diugoterminowego produktu waka-
cyjnego. Umowa wymiany oznacza umowe, na podstawie ktérej konsument za
oplata przystepuje do systemu wymiany, ktéry umozliwia temu konsumentowi
dostep do noclegowego miejsca zakwaterowania lub innych ustug w zamian za
udzielenie innym osobom czasowego dostepu do korzysci dotyczacych praw
wynikajacych z jego umowy timeshare;

4. okreslenia przestanek wykonywania prawa przez nabywce, definiowanych przez
prawo panstwa, w ktérym polozony jest budynek czy pomieszczenie mieszkal-
ne, z zaznaczeniem czy zostaly one spetnione oraz ktdre z nich nalezy jeszcze
spetnié;

5. okreslenia budynku lub pomieszczenia mieszkalnego albo wskazania sposobu
ich oznaczenia spo$réd nieruchomosci bedacych w dyspozycji przedsiebiorcy.
Jezeli prospekt lub umowa okresla budynek lub pomieszczenie mieszkalne,
przedsiebiorca winien zamiesci¢ doktadny ich opis i polozenie, a w razie okre-
$lenia sposobu ich oznaczenia - liste budynkéw lub pomieszczen mieszkalnych,
ktérymi przedsiebiorca dysponuje;

6. gdy prawo nabywcy odnosi si¢ do budynku lub pomieszczenia w budowie lub
fazie projektowania, przedsiebiorca ma obowiazek poinformowania nabywcy o:
— stanie zaawansowania budowy i stanie infrastruktury,

— terminie zakonczenia budowy,
— pozwoleniu na budowe, jego numerze i organie, ktory je wydat,
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— urzadzeniach pozwalajacych na korzystanie z nieruchomosci,

— prawnych zabezpieczeniach zakonczenia prac budowlanych i zwrotu nalezno-
$ci nabywcy, gdyby prace te nie zostaly zakonczone, ze wskazaniem warunkéw
dotyczacych wykonania zabezpieczenia;

7. danych dotyczacych ustug zwigzanych z korzystaniem z budynku lub pomiesz-
czenia mieszkalnego, w szczegélnosci odnoszacych sie do jego utrzymania,
wywozu $mieci, dostarczania wody, elektrycznosci i gazu oraz warunkdéw ko-
rzystania z tych ustug;

8. danych dotyczacych urzadzen przeznaczonych do wspoélnego uzywania,
w szczegdlnosci basenu, sauny i warunkéw korzystania z nich;

9. danych dotyczacych zasad zarzadzania budynkiem lub pomieszczeniem miesz-
kalnym oraz ponoszenia kosztéw jego utrzymania, napraw i remontéw;

10. danych o ryczaltowym wynagrodzeniu za nabycie prawa oraz podstawy
obliczania innych naleznosci, w tym obcigzen zwigzanych z korzystaniem
z nieruchomosci, w szczegdlnosci kosztow zarzadu, podatkéw i optat lokalnych,
kosztéw napraw i remontow;

11. informacji o prawie nabywcy do odstapienia od umowy, z pouczeniem
0 wymaganej pisemnej formie o§wiadczenia woli w tym zakresie, wskazaniem
adresata tego odstapienia, terminie, w ktérym z prawa mozna skorzystac¢, wraz
z informacja, ze termin do odstapienia od umowy jest zachowany, jesli nabywca
przed jego uplywem wysle na wskazany adres swoje oswiadczenie woli. Zgodnie
z postanowieniami Dyrektywy 2008/122/WE od 23 lutego 2011 roku przedsie-
biorca bedzie zobligowany do dofaczenia do umowy timeshare standardowego
formularza odstgpienia od umowys;

12. informacji o kosztach, ktére w przypadku ich poniesienia przez przedsigbiorce
w zwigzku z zawarciem umowy i odstgpieniem od niej, beda podlega¢ zwrotowi
przez nabywce, jesli ten od umowy odstapi;

13. informacji o sposobach uzyskiwania dodatkowych danych, dotyczacych pro-
ponowanej umowy.

Nabywca moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn w terminie dzie-
sieciu dni od daty doreczenia mu umowy. Nowa dyrektywa (2008/122/WE)
wydluza termin na odstapienie od umowy do czternastu dni kalendarzowych
i stanowi, ze termin ten bedzie jednolity dla wszystkich krajéw Unii Europej-
skiej. Zgodnie z ta dyrektywa, poczawszy od 23 lutego 2011 roku, termin na
odstgpienie od umowy bedzie biegt:

— albo od dnia zawarcia umowy lub wiazacej umowy przedwstepne;j,

— albo tez od dnia, w ktérym konsument otrzymal umowe lub wiazaca umowe
przedwstepna, jesli ten dzien nastgpuje po dniu zawarcia umowy lub wigzacej
umowy przedwstepne;.

Termin odstapienia uptywa:

e po roku i czternastu dniach kalendarzowych od dnia zawarcia umowy lub wia-
z3cej umowy przedwstepnej, jesli osobny standardowy formularz odstapienia
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od umowy nie zostanie wypelniony przez przedsiebiorce i dostarczony konsu-
mentowi na pismie, w formie papierowej lub na innym trwatym no$niku;

e po trzech miesigcach i czternastu dniach kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy lub wigzacej umowy przedwstepnej, jezeli informacje wymagane w czgsci
trzeciej standardowego formularza informacyjnego, w tym sam standardowy
formularz informacyjny, nie zostaly dostarczone konsumentowi na pi$mie,
w formie papierowej lub na innym trwalym nosniku.

Jesli umowa nie zawiera ktorejkolwiek z danych i informacji dotyczacych
identyfikacji przedsiebiorcy, nieruchomosci (budynku, pomieszczenia miesz-
kalnego) i prawa do korzystania z niej, stanu zaawansowania robdt i terminu ich
zakonczenia, jesli prawo nabywcy odnosi si¢ do nieruchomosci w fazie projek-
tu lub budowy, kosztéw i wynagrodzenia przedsigbiorcy, a takze danych, ktére
z mocy prawa muszg by¢ umieszczone w umowie - termin na odstgpienie od
umowy ulega przedtuzeniu o okres od doreczenia nabywcy dokumentu umowy
do doreczenia mu na pi$mie uzupelnienia zawierajacego brakujace dane i infor-
macje. W razie niedoreczenia uzupelnienia termin na odstgpienie od umowy
przedluza si¢ o trzy miesigce.

Jesli prospekt nie zostal doreczony nabywcy przed doreczeniem mu doku-
mentu umowy lub prospekt badz umowa zostaty sporzagdzone w niewlasciwym
jezyku, nabywca ma prawo do odstagpienia od umowy w terminie trzech miesie-
cy od dorgczenia dokumentu umowy.

Umowa timesharingowa dotyczy, jak juz wspomniano, korzystania w ozna-
czonym czasie i za odpowiednig optata z budynku lub pomieszczenia mieszkal-
nego. Dyrektywa 2008/122/WE postuguje si¢ w tym wzgledzie pojeciem umowy
timeshare i odnosi ja do korzystania z ,noclegowego miejsca zakwaterowania”.
Jest to jednak zawsze korzystanie z rzeczy cudzej, a zatem w gre moze wchodzi¢
szczegolna forma uzytkowania, na co wskazuje art. 3 ust. 1 przywolywanej juz
polskiej ustawy z 2000 roku regulujacej zagadnienie timesharingu, a wskazu-
jacej na obligatoryjne elementy prospektu stanowigcego integralng cze$¢ umo-
wy. Z uwagi na to, ze $wiadczenie konsumenta nie moze by¢ traktowane jak
czynsz, umowa timesharingu nie moze by¢ uznawana za umowe najmu. Poglad,
ze w polskim porzadku prawnym umowe o $wiadczenie ustug timesharingo-
wych nalezy sytuowaé w umowach regulujacych uzytkowanie, znajduje poparcie
w fakcie umieszczenia w rozdziale II Kodeksu cywilnego — uzytkowanie przez
osoby fizyczne — art. 270". Do umdw tych nie stosuje sie przepiséw o niezbywal-
nosci czy braku mozliwosci dziedziczenia uzytkowania. Timesharing jest zatem
i zbywalny, i dziedziczny.

Umowa zawierana pod rzadami Dyrektywy 94/47/WE i polskiej ustawy z dnia
13 lipca 2000 roku powinna zawiera¢ (obok danych przewidzianych prospektem):
e dane personalne i adresowe nabywcy;

e oznaczenie czasu w kazdym roku, w ktérym nabywca moze korzysta¢ z budynku
lub pomieszczenia mieszkalnego, albo sposobu jego oznaczenia;
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e oznaczenie budynku lub pomieszczenia mieszkalnego, z ktérego nabywca moze
korzysta¢, lub okreslenie sposobu jego oznaczenia;

e okreslenie czasu, na jaki umowa zostala zawarta;

e stwierdzenie, Ze wykonanie nabytego prawa nie jest zwigzane z kosztami, cie-
zarami ani zobowigzaniami innymi niz okreslone w umowie;

e okreslenie daty i miejsca podpisania przez kazdg ze stron.

Umowa musi by¢ zawarta, pod rygorem ad solemnitatem, na pismie, a do jej
jezyka znajdujg zastosowanie te same uregulowania, ktore odnoszg si¢ do jezyka
prospektu.

Ustawa nie przewiduje obowigzku wpisania uprawnien wynikajacych z umo-
wy do ksiegi wieczystej, ale dopuszcza mozliwos¢ ujawnienia tego prawa w dzia-
le trzecim ksiegi wieczystej nieruchomosci.

Konsumentowi, stronie umowy timesharingowej, przystuguja w okreslonych
sytuacjach roszczenia wzgledem przedsigbiorcy: o dopuszczenie do korzystania
z rzeczy, o ochrone prawa uzytkowania oraz te, ktére wynikajg ze sprzedazy
praw, przedsiebiorcy (zbywcy) przystugiwaé zas bedzie przede wszystkim rosz-
czenie o zaplate oraz inne roszczenia, ktére przystuguja zbywcy na mocy umo-
wy sprzedazy.

Pod rzadami Dyrektywy 2008/122/WE czas minimalny dla umowy time-
sharingowej zostal skrocony do przynajmniej roku. Umowa poddana temu re-
zimowi bedzie musiala zawiera¢ standardowy formularz informacyjny, a w nim
dane tozsame z tymi, ktére na mocy Dyrektywy 94/47/WE winny znalez¢ si¢
w prospekcie, oraz formularz odstgpienia od umowy. Umowa powinna zawie-
ra¢ okreslenie tozsamosci, miejsca zamieszkania/siedziby i podpisy stron, date
i miejsce jej zawarcia. Umowe obligatoryjnie sporzadza si¢ na pismie, w formie
papierowej lub na innym trwalym no$niku, w jezyku lub w jednym z jezykow
panstwa czlonkowskiego, w ktorym konsument przebywa lub ktérego jest oby-
watelem. Wybdr jezyka nalezy do konsumenta.

Ochrona praw konsumenta bedacego strong umowy timesharingowej obej-
muje na gruncie prawa polskiego swoim zasiegiem takze warstwe karnoprawna.
Jest to spetnieniem wymogu zakres§lonego w p. 19 preambutly do Dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z 14 stycznia 2009 roku®. Kodeks
wykroczen®, zmieniony ustawg regulujaca zagadnienie timesharingu, stanowi,

% ,In order to ensure that the protection afforded to consumers under this Directive is full effec-
tive, in particulars as regards compliance by traders whit the stage and in the contract, it is necessary
that the Members States lay down effective, proportionate and dissuasive penalties for infringements
of his Directive” (,W celu zapewnienia pelnej skuteczno$ci ochrony przyznanej konsumentom
na mocy tej dyrektywy, zwlaszcza jesli chodzi o przestrzeganie przez przedsigbiorcow wymogow
informacyjnych zaréwno przed podpisaniem umowy, jak i w samej umowie, jest konieczne, aby
panstwa czlonkowskie ustanowily skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace sankcje za naruszenie
przepisow tej dyrektywy”).

% Ustawa z dnia 20 maja 1971 roku — Kodeks wykroczen - tekst jednolity Dz. U. z 2010 roku,
nr 46, poz. 275 - art. 60" § 51 6.
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ze wykroczeniem podlegajacym karze ograniczenia wolnosci albo grzywny jest
zawieranie umow dotyczacych korzystania z budynku lub pomieszczenia miesz-
kalnego przez konsumenta w okreslonym czasie w kazdym roku bez zachowania
wymogdéw prawem okreslonych dotyczacych ich tresci lub formy, a takze zada-
nie od nabywcy $wiadczenia przed uptywem okresu przewidzianego na odsta-
pienie od umowy.

Jesli przedsigbiorca, zawierajac umowe, oswiadcza, wprowadzajac nabywce
w ten sposob w blad, ze przedmiotem umowy jest wltasnos¢ - podlega karze

grzywny.

Umowa o dlugotrwaly produkt wakacyjny

Dyrektywa 2008/122/WE wprowadza z dniem 23 lutego 2011 roku do ob-
rotu prawnego definicje umowy o dlugoterminowy produkt wakacyjny. Jest to
umowa zawarta na ponad rok, na podstawie ktérej konsument za optatg nabywa
prawo gléwnie do otrzymywania znizek lub innych korzysci zwigzanych z za-
kwaterowaniem wraz ustugami zwigzanymi z podrdzg lub innymi ustugami lub
bez takich ustug.

Przy tych umowach zaplata dokonywana jest w systemie ratalnym, a jakakol-
wiek inna forma platnosci jest zakazana. Wszelkie oplaty dzielone sg na roczne
raty o rownej wartosci. Konsument powinien kazdorazowo otrzymac pisemne
wezwanie do ich zaplaty sporzadzone na pismie w formie papierowej lub na ja-
kimkolwiek trwatym nosniku informacji, przynajmniej na czternascie kalenda-
rzowych dni przed kazdoczesnym terminem platnosci. Poczawszy od drugiej
raty, konsument moze rozwigza¢ umowe bez zadnych sankcji pod warunkiem
zlozenia przedsigbiorcy wypowiedzenia w terminie czternastu dni kalendarzo-
wych od otrzymania wezwania do zaplaty danej raty.

Konsumentowi przystuguje takze prawo do odstgpienia od umowy o dtugo-
trwaly produkt wakacyjny. Stosuje si¢ tu odpowiednie uregulowania, analogicz-
ne do tych, ktore obowigzuja w przypadku umowy timeshare. Jesli naleznosci
zwigzane z zawarciem i funkcjonowaniem tej umowy sg w catosci lub czesci
pokrywane z kredytu udzielonego przez przedsigbiorce lub osobe trzecig na
podstawie umowy miedzy ta osoba a przedsigbiorca, to umowa kredytu zostaje
rozwigzana bez ponoszenia przez konsumenta jakichkolwiek kosztow.

Uregulowania chronigce prawa konsumenta w sytuacjach, o ktérych byla tu
mowa, nie maja zastosowania do wieloletnich rezerwacji miejsca zakwaterowania,
w tym pokoi hotelowych, o ile rezerwacje te nie powoduja powstania praw i obo-
wiazkéw innych niz powstate w wyniku dokonania pojedynczej rezerwacji*'.

Normy ochronne nie majg tez zastosowania do umoéw zawieranych w ramach
tak zwanych ,,klubéw wakacyjnych”.

1 Zob. p. 6 preambuly Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE .
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* %

Ochrona praw konsumentéw wchodzacych w stosunki umowne ze sprzedaw-
cami (producentami) dobr i ustug ma, jak to wyzej wykazano, bogata obudo-
we prawng. Normy regulujace to zagadnienie funkcjonuja w Europie od ponad
czterdziestu lat. Przechodzily one w tym czasie ewolucje wynikajaca w duzej
mierze ze zmian w spojrzeniu na role, jaka konsumenci odgrywaja na rynku
dobr i ustug. Prawodawca europejski, a w $lad za nim takze polski legislator,
szczegolny nacisk ktadzie na ochrone intereséw konsumenckich w transakcjach,
ktére mozna okredli¢ jako nietypowe. Odnosi si¢ to do uméw zawieranych na
odlegloé¢ czy poza siedzibg przedsiebiorcy, a zatem w warunkach, w ktérych
kontakt ze sprzedawca jest z réznych wzgledéw utrudniony. Ta szczegdlna
ochrona dotyczy takze tych sytuacji, ktérych nietypowos¢ wiaze si¢ z czasem
trwania umowy obejmujacym dziesigciolecia lub z wyjatkowa specyfika przed-
miotu umowy, jak to ma miejsce w przypadku umoéw timesharingu czy umoéw
o dtugotrwaty produkt wakacyjny.
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Summary

Protection of consumer rights in Polish law in view of European law
(on example of chosen contracts)

In his paper the author indicates the need to create and use laws protect-
ing consumer’s affairs. This need originated in early 1970’ and emerged due
to the fact that consumers who have civil interactions with parties delivering
goods and services (entrepreneurs) acting as professionals, are in fact in a worse
position. Equal position of both parties — so characteristic of civil law in those
case is not preserved. Protection policies, so exhaustingly indicated by author,
are included in acquis communautaire and as such have universal and common
character in the entire EU.

In the European law the consumer is defined as a person purchasing goods
and services without any association to its professional activity. The need of pro-
tection for such consumer is applied for ‘classical’ buy-sell contacts, including
so-called consumer sales. Such situations, however, are omitted by the author in
this article. The attention is focused on sales outside the company’s location and
remote sales, including the sales of financial services. A lot of attention is paid
to touristic services including timesharing as it is gaining popularity in Poland,
and newly defined contract in European legal system - a long term holiday pro-
duct contract.



