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Wprowadzenie

Obecnie zycie gospodarcze i spoteczne naszego kraju staje sie coraz bardziej
skomplikowane i coraz bardziej dynamiczne. W tych ztozonych ukladach insty-
tucjonalnych, i nie tylko, coraz trudniejsza i coraz bardziej odpowiedzialna staje
sie czynnos$¢ podejmowania decyzji, ktéra odgrywa podstawowa role w procesie
poradnictwa zawodowego. W dzisiejszych warunkach nie tylko decyzje insty-
tucjonalne, lecz réwniez osobiste, polegajace na dokonywaniu przez mlodego
czlowieka wyboréw dotyczacych wlasnego losu, maja coraz bardziej skompliko-
wany charakter. Przykltadem moze by¢ sprawa wyboru zawodu przez mlodziez'.
W sytuacji bezrobocia wybdr zawodu staje si¢ dla mtodych ludzi decyzja trudng
i odpowiedzialng. Réwniez inne decyzje osobiste podejmowane przez mlodziez
osiagnely obecnie wysoki stopien zlozonosci, jak tez wysoki stopien ryzyka.
Dlatego aby mdc podejmowac racjonalne decyzje osobiste, nalezy coraz szerzej
wykorzystywaé wiedze naukows, ktéra pozwala przewidywaé oraz wyjasniaé
procesy decyzyjne i nimi sterowac’.

W czynnosci podejmowania decyzji istotng role odgrywa informacja. Jest
ona podstawowym czynnikiem wplywajacym na podjecie decyzji. Kazda de-
cyzja to odpowiednio przetworzona informacja, stad wazne jest przekazywanie
ludziom mlodym i dorostym takich informacji, ktére wzbogacityby ich wiedze
o mozliwych wyborach i wlasciwym dzialaniu. Dostarczanie informacji stano-
wi réwniez zasadniczy czynnik wplywajacy na wybor dzialania. Informacja to
zbior faktéw, ktdre s przechowywane i odtwarzane z pamigci cztowieka lub

* Prof. zw. dr hab. Ryszard Parzecki, Gdaniska Wyzsza Szkota Humanistyczna.

' M. Czerwinska-Jasiewicz, Decyzje mtodziezy dotyczgce wlasnej przysztosci (uwarunkowania psy-
chospoteczne), Wydawnictwo Wydzialu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, Warszawa 1997.

2 A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.
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komputera. Informacje mozna rozumie¢, analizowac i stosowac do rozwigzywa-
nia roznych problemow.

W literaturze fachowej pojecie informacji wystepuje w wielu dziedzinach wie-
dzy, przykladowo: informacja w cybernetyce, nauce, technice, ekonomii. W litera-
turze poradnictwa zawodowego, a szczegdlnie dotyczacej wyboru zawodu, mozna
spotka¢ dwa stanowiska dotyczace postugiwania si¢ pojeciem informacji. Pierw-
sze stanowisko za informacje¢ zawodowa uznaje zbiér wszystkich wiadomosci
o zawodach i drogach do nich prowadzacych, przekazywanych w procesie wyboru
zawodu, drugie za$ — proces informowania, w ktérym wyréznia sie jego elemen-
ty sktadowe, takie jak: nadawca, przekaz, odbiorca. Z okreslenia tego wynika, ze
informacje zawodowe wykorzystuje si¢ w trakcie ciaglego procesu poradniczego
podczas pracy z osobg radzacg si¢ oraz poza bezposrednim kontaktem radzacego
sie z doradcg zawodowym. Ze wzgledu na réznorodno$¢ odbiorcéw zbiory infor-
macji zawodowej powinny by¢ prezentowane w réznych formach®.

Doradca zawodowy - niezaleznie od miejsca pracy, ktérym moze by¢: szko-
ta, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, centrum informacji i planowania
kariery zawodowej, urzad pracy i tym podobne - powinien korzysta¢ z zaso-
béw informacji zawodowej dla skutecznej pomocy w ksztaltowaniu u mlodziezy
umiejetnosci podejmowania decyzji. Czlowiek w kazdym etapie swojego zycia
powinien mie¢ mozliwos¢ korzystania z pomocy doradcy zawodowego.

Ze wzgledu na przedstawione sytuacje wystepujace dzialania komuni-
kacyjne polegaja nie tylko na wzbudzaniu odpowiednich znaczen u partneréw
(doradca, radzacy si¢) komunikacji, lecz przede wszystkim stuza organizowa-
niu lub przeorganizowaniu informacji posiadanej przez czlowieka. W zdaniach,
ktérymi zwykle postuguja sie partnerzy komunikacji, wystepuje zawsze kilka
stéw wzbudzajacych oddzielnie odpowiednie znaczenie. Dzieki temu, Ze sa one
powiazane strukturg zdania, odbiorca kojarzy je ze sobg w taki sposéb, ktéry
jeszcze nie pojawil sie w jego umygle.

Proces komunikacji w poradnictwie zawodowym spetnia funkcje oce-
niania i przekazywania informacji. W miare wzrostu liczby oséb uczestnicza-
cych w poradnictwie grupowym w procesie komunikacji rozwija sie specjalizacja
w zakresie spetniania tych funkcji. Czasami nadawca wiacza sie do tych dzialan
przez podanie dodatkowych instrukcji, ktére uscislaja przekazang wiadomos¢
(nie zawsze musi to by¢ nadawca). Proces ten nazywa sie metakomunikacja.
W poradnictwie prowadzonym z duzg liczba 0séb zapewnia ona lepsze porozu-
mienie miedzy partnerami. Istnieje jeszcze jeden proces zapewniajacy wlasciwy
przebieg komunikacji - sprz¢zenie zwrotne powiadamiajace o sposobie odbioru
informacji zawodowej*.

*R. Parzecki, Plany edukacyjno-zawodowe miodziezy w stadium eksploracji. Zamierzenia - wybory
- realia, Wydawnictwo UMK, Torun 2004.

* E J. Terelak, Psychologia fundamentalna, Wydawnictwo WSS-M w Suwalkach, Warszawa
1998.
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Czym s3 informacje zwrotne

Warto podejmowac proby usprawnienia dzialan poradniczych. Celowe
wydaje si¢ to zwlaszcza w sferze poglebiania kontaktow interpersonalnych mie-
dzy doradcg i radzacym si¢. Chodzi gtéwnie o to, aby kontakty te nabieraty cha-
rakteru wzajemnych relacji, opartych na obopélnym zrozumieniu i zaufaniu.
W ich umacnianiu pomaga znacznie dzielenie si¢ przez mlode i doroste osoby
swymi odczuciami, doznawanymi w zwigzku z osobg doradcy zawodowego,
a zwlaszcza sposobami jego zachowania si¢ podczas organizowanych przez nie-
go zaje¢ poradoznawczych. Dzielenie sie tego rodzaju odczuciami przejawia sie
w przekazywaniu informacji zwrotnych®.

W zyciu codziennym spotykamy si¢ czesto z przekazywaniem, a takze
odbiorem informacji zwrotnych. Maja one miejsce w wielu kontaktach miedzy-
ludzkich. Przykladowo, w procesie wyboru zawodu niezbedne jest rozwijanie
u mlodego czlowieka umiejetnosci pomocnych w podejmowaniu decyzji. Wy-
maga to porozumiewania si¢ i zbierania przez ucznia, radzacego si¢ informacji
od otoczenia, co podkresla interakcyjnos¢ tego procesu, w ktéorym wystepuja
uczen, rodzice, nauczyciele, doradcy, radzacy sig, koledzy. W trakcie tych in-
terakcyjnych oddzialywan, nastepuje wyzwalanie pragnien mlodziezy od presji
zawodow modnych i zawodéw marzen jako nierealistycznych. Wymaga to roz-
wijania umiejetnosci wprowadzania pewnej plynnosci do zyczen zawodowych
mlodziezy, gotowosci do przyuczenia sie i zmiany zawodu.

Mozna tez dowiedzie¢ si¢ - poza przekazywanymi informacjami
- o tym, jak nas (doradcéw, nauczycieli) odbieraja nasi partnerzy (uczniowie,
radzacy si¢), czy zgadzaja si¢ z nami, co o nas sadzg i jakie s ich oczekiwania
odnos$nie do naszej pracy, naszego zachowania. Nie zawsze jednak informacje
takie sg $wiadomie i celowo przekazywane. Wskutek tego na ogét mato wiemy,
co naprawde sadza o nas (doradcach, wychowawcach) nasi partnerzy, jakie prze-
zywaja w zwigzku z osobg doradcy uczucia i tym samym jaki wplyw wywiera
na nich osoba doradcy i jej postepowanie. Informacje takie w jezyku psycholo-
gii noszg nazwe informacji zwrotnych. Czesto nazywa sig je takze sprzezeniami
zwrotnymi.

Rozumiane w ten sposéb informacje zwrotne s3 wynikiem wzajemnych
oddzialywan na siebie doradcy i radzacego si¢, nauczyciela — ucznia, czyli osob
pozostajacych ze sobg w kontaktach interpersonalnych. Sg to reakcje zaréwno
na samg obecno$¢ danego uczestnika kontaktu, jak i na sposoby jego postepo-
wania. Reakcje te przejawiajg sie najczesciej w formie stlownej, ale nierzadko
réwniez w formie bezstownej. W kontaktach nauczycieli i uczniéw, doradcow

W dalszej cze$ci opracowania rozszerzam krag nadawcow o rodzicow, nauczycieli, wychowawcow,
kolegow, pedagogow szkolnych i poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz centrum informacji
i planowania kariery zawodowej, doradcéw zawodowych, a takze odbiorcéw: rodzicow, uczniow,
nauczycieli, radzacych sig, osoby korzystajace z ustug poradniczych.
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- radzacych si¢ stanowig one bogate zrédlo wiedzy o tym, jak rzeczywiscie sa
oni przez siebie odbierani, rozumiani i oceniani. Doradcy, nauczyciele, wycho-
wawcy, rodzice, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej za pomoca
otrzymanych informacji zwrotnych fatwiej rozpoznaja popelnione przez siebie
bledy pedagogiczne w obszarze poradnictwa zawodowego.

Na ogot rozréznia si¢ dwojakiego rodzaju informacje zwrotne, to jest
pierwotne i wtdrne. Informacje pierwotne otrzymujg nauczyciele, doradcy za-
wodowi niemal nieustannie od swoich odbiorcéw. Zrédlem tych informaciji sg
zaréwno reakcje stowne, jak i bezstfowne. Na ich podstawie mozna jednak tylko
domysla¢ sie sposobu, w jaki nadawcy sg odczuwani czy odbierani. Informacje
te rzadko przekazywane sg nam przez nich $wiadomie. Nie zawsze tez nadawcy
zdaja sobie z tego sprawe. Tak wiec i one sg dla nadawcédw zazwyczaj jedynie
posrednim sygnalem tego, co mlodzi ludzie naprawde o nas wiedza. Inaczej mé-
wiac, takze i tego typu informacje pelnig funkcje informacji pierwotnych, te zas
ze wzgledu na swdj charakter sygnalu posredniego bywaja nazywane takze in-
formacjami posrednimi.

Informacje wtdérne, bedace przedmiotem artykulu, sa bezposrednimi
twierdzeniami oséb korzystajacych z poradnictwa zawodowego o swoim do-
radcy na postawione im przez niego pytania w sytuacji podejmowania decyzj,
a takze w procesie przygotowania do niej. Sg to zwykle informacje odpowiednio
przetworzone w $wiadomosci os6b wspomaganych, a nie jedynie wyraz natych-
miastowej reakcji na okreslone postepowanie swych doradcéw. Trescig takich
informacji zwrotnych sg osobiste odczucia i oceny 0s6b odbierajacych, zwigzane
ze wspomnianymi formami postgpowania. Oczywiscie tres¢ owych informacji
moze dotyczy¢ réwniez odczué i ocen wychowawcdéw, doradcéw wywotanych
zachowaniami mlodziezy, nas jednak interesuja zwlaszcza informacje wtérne
na temat osobistych przezy¢ oséb zwigzanych z zachowaniami ich doradcow.
W przeciwienstwie do informacji pierwotnych (posrednich) nazywane s one
takze informacjami bezposrednimi.

O tresci informacji wtornych (bezposrednich) decyduja nie tylko do-
$wiadczane przez innych zachowania czy postawy, przemozny wplyw na nig
maja tez osobiste przezycia osob przekazujacych tego rodzaju informacje. Na
przezycie takie moze sklada¢ si¢ ogélna fascynacja osobg doradcy zawodowego
albo wrecz nieuzasadniona wobec niego nieche¢. Nic wiec dziwnego, iz informa-
cje wtdrne o sposobach postepowania doradcéw, wychowawcow, w tym réwniez
o stawianych przez nich wymaganiach, nie zawsze s3 zgodne z oczekiwaniami.
Przeciwnie, czesto sie z nimi rozmijaja. Zapobiec temu moze doradca, jesli w po-
re skorzysta z informacji wtérnych przekazywanych przez osoby odbierajace.
One to wlasnie bezposrednio ujawniajg, jak odbierane jest przez nie zachowanie
doradcy, wychowawcy. Inaczej méwiac — umozliwiaja blizsze poznanie zakresu
wplywu, jaki faktycznie wywieraja na osoby korzystajace z poradnictwa. Dzigki
temu stanowi¢ moga podstawe oceny dotychczasowej dziatalnosci poradniczej.

236



Zwrotne informacje zawodowe w sytuacji podejmowania decyzji i korzystania z poradnictwa zawodowego

Znaczenie informacji zwrotnych

Korzystny wplyw na przebieg i wyniki procesu poradnictwa zawodo-
wego wywieraja zwlaszcza informacje wtérne. Wplyw informacji pierwotnych
wydaje si¢ w istocie rzeczy mato prawdopodobny, wychowawcy, nauczyciele,
doradcy, odwolujac si¢ bowiem do tego rodzaju informacji zwrotnych, nie-
rzadko interpretuja je wylacznie na wlasng korzys¢ i szukajg w nich raczej
poparcia dla swych aktualnie zywionych przekonan niz nowego krytycznego
ich naswietlenia. Dlatego nie one stanowig punkt zwrotny w usprawnianiu
pracy poradoznawczej. Funkcje taka pelnig przede wszystkim informacje
wtorne, dzigki ktérym profesjonalni nadawcy dowiadujg si¢ nie tyle o tym,
jacy sg naprawde, ile o tym, co rzeczywiscie mys$la o nich i jak ich odczuwaja
aktywni odbiorcy. Informacje tego typu wywieraja na ogdt znaczny wplyw
na zmiane postepowania pedagogicznego i tym samym sprzyjaja ogdlnemu
usprawnieniu procesu poradnictwa grupowego zaréwno w edukacji mlodzie-
zy, jak i dorostych.
Informacje wtérne pomagaja nadawcom wykwalifikowanym nade wszyst-
ko w uwalnianiu si¢ od rutyny zawodowej, redukujacej zazwyczaj nowatorskie
pomysly do minimum. Zrutynizowane postgpowanie pedagogiczne skazuje
proces poradnictwa zawodowego na stagnacje oraz wyzwala u oséb korzystajg-
cych z porad i przekazujacych wyrazny sprzeciw wobec wszelkich nowatorskich
poczynan poradniczych. Uczestnicy grupowego poradnictwa przyjmujg takie
postepowanie ze znudzeniem i niechetnie biorg udzial w zajeciach organizowa-
nych stale w taki sam sposéb.
Inna korzyscig plynaca z informacji wtérnych moze by¢ zauwazalna poprawa
skutecznosci poradnictwa zawodowego, zwlaszcza w zakresie pomocy udziela-
nej mlodziezy i sposobu organizowania ich pracy na lekcjach oraz innych zaje-
ciach dla 0séb korzystajacych z ustug poradniczych. Wowczas bedzie to w duzej
mierze zastuga nauczycieli i doradcéw szkolnych, ktérzy pod wptywem infor-
macji zwrotnych otrzymywanych od 0séb odbierajacych:
¢ nie zadowalajg si¢ prowadzeniem zaje¢ pozbawionych elementdw atrakeyj-
nych;

¢ nieustannie poszukujg nowych form pracy z mtodzieza i dorostymi;

e pozwalajg odbiorcom na przejawianie samodzielnosci w mysleniu i dziataniu
praktycznym;

e umozliwiaja wspoludzial w organizowaniu zaje¢;

¢ mobilizujg uczestnikéw do podejmowania réznych zadan zawodoznawczych,
na przyklad redagowania gazetek, wydawania pisma grupowego, organizowa-
nia spotkan w zakresie wiedzy o zawodach, pracy i drogach prowadzacych do
zdobycia kwalifikacji.

Przede wszystkim doradcy, nauczyciele i inni nabieraja przekonania, ze
takze oni mogg wiele nauczy¢ si¢ od swoich odbiorcéw. Uwaznie i z szacunkiem
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wystuchujg ich uwag o sposobach ksztaltowania decyzji zawodowych, respektu-
ja pomysly dotyczace zmian®.

W ten sposdb wtdrne informacje zwrotne moga przyczynic si¢ do po-
wstawania w grupach poradnictwa zawodowego klimatu otwartosci i zaufania.
Sprzyjaja nawigzywaniu i poglebianiu kontaktéw interpersonalnych miedzy
doradcami a radzacymi si¢, a takze — samymi uczestnikami. Ponadto pod
wplywem informacji zwrotnych doradcy nie tylko zaczynajg interesowal sie
organizowaniem zaje¢, lecz réwniez wnika¢ w realne potrzeby psychospotecz-
ne podopiecznych, ich wewnetrzny $wiat przezy¢ i zycie osobiste. Dzigki temu
grupa przestaje by¢ zbiorem 0sdb emocjonalnie sterylnych, gdzie obowiazuje
wprawdzie niepisany, ale skrupulatnie przestrzegany zakaz wyrazania i analizo-
wania swych emocji, gdzie jawnie ignoruje sie mysli i uczucia. Przeciwnie, staje
sie przestrzenig swobodnego i nieskrepowanego ich manifestowania.

Informacje zwrotne pomagaja rowniez doradcom, wychowawcom spoj-
rze¢ na siebie i otoczenie w miare realistycznie, s3 bowiem pewnego rodzaju
zwierciadtem umozliwiajacym bardziej bezstronnie niz tylko poprzez pryzmat
wlasnych pragnien i zyczen zobaczenie preferowanych wartosci czy okreslo-
nego stereotypu widzenia siebie i innych. Osobom odbierajacym umozliwia-
ja ponoszenie wspélodpowiedzialnosci za przebieg i rezultaty prowadzonych
z nimi zajec.

Wskazane korzysci daja informacje zwrotne tylko wtedy, gdy spotkaja sie
z zyczliwym i wyrozumialym odbiorem osdb nadajacych. Wazne jest réwniez,
aby zapewni¢ kazdemu radzacemu si¢ przystugujace mu prawo do szacunku
i samostanowienia, czyli prawo do wolnosci od nadmiernego leku, od upoko-
rzen i bezwzglednego postuszenstwa.

Gromadzenie informacji zwrotnych i wymagania im stawiane

Rola informacji w podejmowaniu réznych decyzji jest ogromna’. Poniewaz
decyzja edukacyjna, zawodowa, podobnie jak kazda inna, jest odpowiednio prze-
tworzong informacja, wazne jest przekazywanie ludziom miodszym, starszym
takich informacji, ktére wzbogacilyby ich wiedze o mozliwych wyborach i wlas-
ciwym dzialaniu. Dostarczanie informacji stanowi zatem zasadniczy czynnik
wplywajacy na podejmowanie decyzji w réznych sytuacjach zyciowych. Podobna
role odgrywaja wtérne informacje zwrotne. Warto wigc zabiega¢ o nie zwlaszcza
w warunkach zycia szkolnego, zaktadu pracy i srodowiska bezrobotnych.

¢ A. Banika, Rozwdj zawodowy a $ciezki tranzycji z systemu edukacyjnego do rynku pracy, materiaty
przygotowane dla Komendy Giéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy w Warszawie, Warszawa 2005.

" M. Czerwinska-Jasiewicz, dz. cyt.; taz, Strategie decyzyjne mlodziezy dotyczgce wlasnej przyszto-
Sci w okresie przemian spolecznych (badania empiryczne), [w:] Podejmowanie decyzji zawodowych
przez mlodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci spoteczno-politycznej, pod red. B. Woijtasik,
Wydawnictwo Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2001.
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Nalezy podkresli¢, ze pojawiajg si¢ ciagle nowe zrédla informacji, nowi
nadawcy. Potencjalny uzytkownik informacji moze ja uzyskiwa¢ w sposéb do-
wolny z réznych zrédet, a co najwazniejsze, dzigki informacjom zwrotnym poja-
wila si¢ mozliwos¢ szybkiej jej weryfikacji.

Przez pojecie zrédla informacji mozna rozumie¢ miejsce, w ktorym po-
wstaje lub znajduje sie informacja przeznaczona do rozpowszechnienia, albo
dokument, w ktérym zawarta jest informacja®. Za zrédto informacji uwaza sig
zaréwno dokumenty, jak i zespol warunkéw, w ktérych moga by¢ uzyskane
przydatne wiadomosci z dziedziny nauki, techniki i ekonomiki. Mozna wiec
dokona¢ podziatu Zrédet informacji na ogélne i szczegétowe. Nas bardziej inte-
resujg zrodla, ktérym przypisuje si¢ dziatanie regulujace zachowanie czltowieka
lub jego modyfikacje. I tak zbiory zrédel na potrzeby edukacji i poradnictwa za-
wodowego obejmujg bardzo réznorodne materiaty (ksigzki, podreczniki szkol-
ne, programy nauczania, filmy, nagrania). Coraz bardziej rozpowszechnionym
sposobem zdobywania informacji staje si¢ Internet.

Dla pelniejszego wyobrazenia o informacji w poradnictwie zawodowym
trzeba wskaza¢ na sposob ich przekazu. W literaturze przedmiotu spotyka sie
rézne kryteria klasyfikacji metod ze wzgledu na kryterium: tresci, rodzaju zréd-
ta, stosownej techniki, rodzaju informacji’. Wedltug kryterium stopnia indywi-
dualizacji informacji mozna wyodrebni¢ dwa rodzaje metod. Jedne to metody
przekazu informacji skierowane do masowego odbiorcy przez radio, telewizje
i materialy informacyjne, natomiast drugie to metody polegajace na indywidua-
Inym kontakcie ucznia i rodzicéw z doradcg zawodowym poprzez pogadanki,
ktorych celem jest informowanie o szkotach i zawodach. Ten podziat jest bardzo
bliski obecnej sytuacji, w ktérej duzo informacji naptywa z Internetu i srodkéw
masowego przekazu. Odbiorca ma by¢ czlowiekiem aktywnym, samodzielnym,
umiejacym korzysta¢ z nowoczesnych srodkéw technicznych, przedsigbiorczym,
majacym podstawowe umiejetnosci informacyjne, poszukujagcym pomocy do-
piero w chwili, gdy nie daje sobie rady z problemami.

Biorac pod uwage wyrdznione sposoby przekazu informacji, nalezy pa-
mieta¢, ze powinny by¢ one dostosowane do rodzaju tresci informacji i 0séb be-
dacych odbiorcami, inne bowiem metody nalezy stosowa¢ przy przekazywaniu
zwrotnych informacji o czynnosciach zawodowych, a inne w przypadku infor-
macji dotyczacych dalszych kierunkéw ksztalcenia. RézZne powinny by¢ sposo-
by przekazu zwrotnej informacji zawodowej w zaleznosci od odbiorcy. Wiedza
dotyczaca zachowania si¢ uczniéw na poszczegélnych etapach ich rozwoju oraz
zasady rzadzace mechanizmem przyswajania informacji pozwalajg unikna¢ bte-
dow i niepowodzen w przekazie informacji zwrotnych.

8 T. W. Nowacki, Zawodoznawstwo, Wydawnictwo ITE, Radom 1999.

° Problematyke kryterium klasyfikacji metod podejmujg: K. Lelinska, L. Paner, A. Kochlew-
ska, I. Janiszewska, J. Bruner, M. Czerwinska-Jasiewicz, A. Kargulowa, A. Banka, T. W. Nowacki,
W. Rachalska, S. Szajek, B. Wojtasik i in.
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Jedna z waznych zasad przyswajania informacji, ktorych nalezy przestrze-
gac, jest to, ze informacje docierajg do ucznia, klientéw okreslonymi kanatami
i musza by¢ tymi, na ktére zwrdca oni uwage. Od tego zalezy, czy informacja
zwrotna wzbudzi zaciekawienie, a p6Zniej ich zainteresowanie. Aby tak bylo, in-
formacje nie moga by¢ sprzeczne z ich oczekiwaniami i wyobrazeniami. Wynika
z tego wniosek, ze nadawcy informacji zwrotnych powinni orientowac sig, jakie
potrzeby i zainteresowania maja odbiorcy, co wiaze si¢ z uprzednim poznaniem
aspiracji i dazen zawodowych mlodziezy. Przekaz informacji powinien réwniez
nastepowac w tych okoliczno$ciach, w ktorych ich przyjecie jest uwarunkowane
okreslong sytuacja decyzyjna, zaleznie od etapu rozwoju zawodowego'.

Na podkreslenie zastuguje stwierdzenie, ze informacje zwrotne, o ktore
tu chodzi, sg nie tyle probg oceny zachowania doradcy, nauczyciela, wychowaw-
cy, ile ich pewnym odbiciem. Dlatego postuluje si¢, aby bezposrednie informacje
zwrotne dotyczyly konkretnych zachowan, w tym najbardziej dla nich charakte-
rystycznych i podatnych na zmiane. Niepozadane sg raczej informacje na temat
cech osobowosci lub charakteru. Bardziej pomocne sg informacje sygnalizujace
dodatnie strony zachowania nadawcy niz niedomagania i bledy. Wymaga sie,
aby informacje zwrotne zglaszane byly catkowicie dobrowolnie w atmosferze
wzajemnego zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Maja stuzy¢ przede wszystkim
usprawnianiu i unowoczes$nianiu pracy w poradnictwie grupowym. W procesie
poradnictwa grupowego niepozadane s3 wszelkie pouczenia i moralizowanie,
udzielanie odbiorcom rad i wskazdéwek, okazywanie swego niezadowolenia, mo-
wienie podniesionym glosem i tym podobne. Maja to by¢ raczej relacje o tym, co
przezywamy aktualnie, postrzegajac podopiecznych''.

%

Na zakonczenie warto podkresli¢, iz — jak dotad - nie wszystko jeszcze
wiadomo o wplywie informacji zwrotnych na sposéb zachowania si¢ 0séb, ktd-
rych one dotycza. Wplyw ten badano przewaznie za pomocg zastosowanych spo-
sobow gromadzenia informacji zwrotnych'?. Nie wiadomo dokfadnie, w jakim
stopniu na zmian¢ zachowania nauczyciela, doradcy wplywaly bezposrednie
informacje zwrotne, a w jakiej mierze byfa ona skutkiem $wiadomie podejmo-
wanych poczynan pedagogicznych w obszarze poradnictwa zawodowego. Co
by jednak o tym nie sadzi¢, trzeba przyzna¢, ze w zmianie zachowania dorad-
cow, nauczycieli przynajmniej pewien udzial majg réwniez informacje zwrotne
otrzymywane od mlodziezy i os6b dorostych.

1 P. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, red. nauk. I. Kurcz, B. Wojciszke, przekt. E. Czerniawska
i in., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002.

11 Por. B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, WSiP, Warszawa 1997; taz, Rozmowa poradnicza
jako spotkanie doradcy zawodu i osoby radzgcej sig, [w:] Podejmowanie decyzji..., dz. cyt.

12 H. Teml, Unterricht gestalten — Lernen fordern, Linz — Wien 1983; J. Grell, Techniken des Leh-
rerverhaltens, Wienheim - Basel 1989.
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Summary

The role of feedback on careers in decision making and taking part
in career counselling

The article outlines the ever more complicated social and economic reality
of Poland, which greatly influences the career decisions made by youngsters.
In present difficult reality, career feedback communicated in career counselling
plays a crucial role. It facilitates counselling services by providing a rich source of
how counsellors and their clients perceive, understand and evaluate each other.
This information can help counsellors break free from the old routine and pro-
vide numerous advantages discussed extensively in this article.



