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»Dyskusja nad przyszloscig pedagogiki pracy trwa”

Jolanta Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pracy,
Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéow 2009, ss. 524.

»Dynamiczne, bezustanne przeobrazenia zachodzgce wokot cztowieka wply-
wajg na niego, a on czesto nie rozumie ich i nie jest w stanie im sprosta¢, porusza
sie po omacku. Nie jest tez $wiadomy tego, jakie procesy pod wpltywem tych
zmian zachodzg w nim samym, jaki jest ich przebieg i jakie wywolujg skutki.
[...] Wymagania stawiane pracownikom w dzisiejszych czasach rosna: oczekuje
sie od nich coraz wiekszej aktywnosci, skutecznos$ci, przedsiebiorczosci, krea-
tywnosci, coraz wiekszego poziomu wielu réznych umiejetnosci, miedzy inny-
mi: operowania informacjami, komunikacji interpersonalnej, podejmowania
decyzji, kierowania zmianami. Czy wszyscy ludzie mogg sprosta¢ tym wyma-
ganiom oraz jakie czynniki i mechanizmy o tym decydujg?” - zadaje pytanie
Jolanta Wilsz, autorka wielu publikacji na ten temat, wnikliwy obserwator rze-
czywistosci.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tymi stwierdzeniami autorki, ktéra juz we wste-
pie stwierdza, ze prawidlowe odpowiedzi stanowig prognozy, ktére pozwalaja
przewidzie¢ zachowania poszczegdlnych jednostek w sytuacjach zawodowych
w przysztosci, dzieki za$ regulom zawartym w teorii mozna z duzg trafnoscia
okresli¢ przyszte wydarzenia, wplyna¢ na ich przebieg oraz zapobiec sytuacjom
szkodliwym (s. 11).

Skladajaca si¢ z dziesieciu rozdziatow ksigzka podejmuje wiele waznych wat-
kow. Calo$¢ otwiera refleksja nad zagadnieniem pracy w pedagogice (rozdziat
pierwszy). W polu rozwazan jawi sie pie¢ zasadniczych kategorii wypowiedzi:
pojecie pracy, jej wieloaspektowos¢, terazniejszos$¢ i przyszlosé, oczekiwania wo-
bec pracownikéw, problemy i kierunki rozwoju pedagogiki pracy.

Autorka analizuje prace jako zjawisko i proces $cisle powigzany z egzystencja
cztowieka. Wskazuje przy tym réwnoczesnie, ze jej problematyka, definiowanie
i wartosciowanie pozostajg w $cistym zwigzku z przyjmowang koncepcja czlo-
wieka (s. 15). Przytaczajac wiele réznorodnych stanowisk badawczych, ukazu-
je zroznicowane i wieloaspektowe podejscie do pojecia pracy ludzkiej. Autorka
wyraza przekonanie, Ze sprecyzowanie uniwersalnego okreslenia pracy jest nie-
zwykle trudne, wrecz niemozliwe, poniewaz ,w zwigzku z cigglymi zmianami
zachodzacymi w charakterze i tresci pracy mogloby sie bardzo szybko zdezak-
tualizowac” (s. 22). Problemy pracy powinny by¢ rozpatrywane wieloaspektowo
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i interdyscyplinarnie, uwzgledniajac przy tym rézne dziedziny nauki zajmujace
sie czlowiekiem w procesie pracy. W zwiazku z tym nalezy oczekiwa¢ zmian
aspektu badawczego procesu pracy, ktore beda zwigzane z przemianami cywili-
zacyjnymi dokonujacymi si¢ w otoczeniu czlowieka.

Réwniez niezwykle istotna jest wiedza o rzeczywistosci, w ktérej znajduje sie
czlowiek, szczegoélnie o wszystkich dokonujacych si¢ w niej zmianach. Od spo-
sobu wykorzystania informacji przez ludzi zalezy, jak beda ksztaltowali i zmie-
niali rzeczywisto$¢, gtéwnie w szeroko pojetym procesie pracy. Autorka wysuwa
wniosek, ze aby kreowana przez cztowieka przyszlo$¢ w procesie pracy byla lep-
sza, nalezy opierac si¢ na rzetelnej wiedzy i uksztaltowanej przez nig wlasnej wy-
obrazni (s. 33). Wraz z przeobrazeniami cywilizacyjnymi zmieniajg si¢ réwniez
wymagania wobec pracownikéw: co do ich wiedzy, kompetencji, kwalifikacji,
cech osobowosciowych. Nalezy sie spodziewa¢ zwigkszonego zapotrzebowania
na pracownikéw krytycznych, z wyobraznia, zindywidualizowanych, zdolnych
do samodzielnej i odpowiedzialnej pracy, poszukujacych jej sensu oraz otwar-
tych na proces ksztalcenia. Przyszios¢ pedagogiki pracy jest nierozerwalnie
zwigzana z pracg czlowieka i jej przemianami.

Rozdzial drugi podejmuje zagadnienia zwigzane z teorig pracy. Po wyraze-
niu uwag krytycznych dotyczacych dotychczasowego stanu teorii autorka doko-
nuje analizy rygoréw metodologicznych teorii, koncepcji cztowieka i jego cech,
rozwoju jako funkcji mechanizmu samoregulacji oraz podstawowych zalozen
teorii pracy. Podkresla, ze ,zgodnie z wspolczesnymi systemami, cztowiek powi-
nien by¢ $wiadomym podmiotem dziatajgcym w otaczajacej go rzeczywistosci.
Zgodnie z teorig systemu autonomicznego [...] jego struktura domaga si¢ tego,
ze jesli chce by¢ efektywny, musi nim by¢. Bycie w roli podmiotu w réznych sy-
tuacjach stanowi jedno z dazen czlowieka, przede wszystkim dlatego, ze rola ta
zabezpiecza jego interes wlasny” (s. 111).

Czlowiek w procesie pracy zachowuje sie i dziata zgodnie z pewnymi zalo-
zeniami, ktére wynikaja z mechanizméw jego funkcjonowania. Stad tez kolejne
rozdzialy zostaly poswigcone teoretycznej analizie probleméw dotyczacych tego
procesu. I tak rozdzial trzeci dotyczy relacji zachodzacych w procesie pracy. Au-
torka rozpoczeta te czgs¢ od implikaciji relacji cztowieka z otoczeniem, gdyz ,,na-
stepstwem ludzkiego oddzialywania na otoczenie sg adekwatne do tego zwrotne
oddzialywania, bedace reakcjami otoczenia docierajagcymi do czlowieka i wy-
wolujacymi w nim zmiany” (s. 129). Kolejno omdwila relacje zawodowe oraz
relacje czlowieka z obiektami technicznymi.

Pracownicy ze wzgledu na zajmowane stanowiska i petnione funkcje rozwia-
zuja okreslone rodzaje probleméw i podejmuja konkretne decyzje, od ktérych
zalezg efekty ich pracy i sukcesy przedsiebiorstw, w ktorych pracuja. Stad tez
rozdzial czwarty dotyczy rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji
przez pracownikéw. Analizy tu zawarte prowadza do stwierdzenia, iz ,zwigk-
szajac stopien partycypacji pracownika w podejmowaniu decyzji, nalezy liczy¢
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sie z tym, ze bedzie on usitowal wywiera¢ wplyw na podjecie decyzji zgodnie
zwlasnymi celami i wlasnym interesem. Najkorzystniejsza sytuacja nastapi
wowczas, gdy pojawi sie zbieznos¢ wlasnych celéw i wlasnego interesu pracow-
nika z celami organizacji, czyli zgodnos¢ jego homeostazy indywidualnej z obo-
wigzujacymi zasadami organizacyjnymi” (s. 185).

Teoretycznej analizie pracy z punktu widzenia potrzeb cztowieka zostal
poswiecony rozdzial piaty. Potrzeby czlowieka stanowig istotny punkt odnie-
sienia, maja $cisty zwigzek ze zjawiskiem motywacji i znajdujg sie u podstaw
mechanizmu tego zjawiska. Autorka zauwaza, ze potrzeby zaklasyfikowane
przez roéznych autoréw, pomimo zastosowania innej terminologii, s3 potrzeba-
mi sterowniczymi. Zmieniaja si¢ w zaleznosci od zmian dokonujacych si¢ wokadt
czlowieka, ale tez w nim samym (s. 210). Niezwykle interesujaca wydaje sie za-
mieszczona w tym rozdziale autorska koncepcja potrzeb sterowniczych, ktérych
zaspokojenie zwigksza skutecznos¢ podejmowanych przez cztowieka dziatan.

Rozdzial szosty dotyczy funkcjonowania zawodowego czlowieka, wyboru
zawodu oraz dzialalnosci zawodowej, jego roli jako pracownika oraz podmio-
towos$ci w procesie pracy. Zaréwno wybor zawodu, jak i sam proces ksztalce-
nia powinny by¢ zindywidualizowane ze wzgledu na predyspozycje cztowieka
(s. 235).

O aktywnosci i przedsigbiorczosci cztowieka w procesie pracy traktuje roz-
dzial si6dmy. To aktywnos¢ zawodowa pracownikéw w gospodarce wolnoryn-
kowej decyduje o ich sukcesach oraz pomyslnych wynikach gospodarczych
przedsigbiorstw, w ktorych sg zatrudnieni. Autorka podaje, iz ,,najskuteczniejsza
metoda, uaktywnienia czlowieka jest wywotlanie u niego emocji pozytywnych.
Pracodawca, ktdry chce skutecznie oddziatywa¢ na swoich pracownikéw [...],
powinien dostosowac ich oddziatywania do interesu wlasnego, do wartosci ich
statych indywidualnych cech osobowosci [...]” (s. 372).

W rozdziale 6smym autorka oméwila zagadnienie przystosowania zawo-
dowego, bedacego zdolnoscig do efektywnego dzialania, niezaleznie od zmie-
niajacych si¢ warunkow srodowiskowych. Ciekawa wydaje sie tu analiza oporu
jednostki w stosunku do poddania si¢ zmianom, czego zrédla autorka upatruje
w indywidualnych cechach osobowosci cztowieka, bedacych barierami wtedy,
gdy ich wartosci sg nieadekwatne do parametréw sytuacji wymagajacej przysto-
sowania (s. 383).

Rozdzial kolejny - dziewiaty — dotyczy komunikowania si¢ w procesie pra-
cy. Zostal osadzony w kontekscie wspdlczesnego spoteczenstwa informacyjnego
i komunikacyjnego. Niewatpliwie skuteczne komunikowanie uczestnikéw pro-
cesu pracy jest warunkiem jego prawidlowego przebiegu.

Ostatni, dziesigty rozdzial, dotyczy analizy wypalenia zawodowego - jedne-
go z najbardziej destrukcyjnych czynnikéw wplywajacych zaréwno na funkcjo-
nowanie pracownika, jak i na kondycje przedsigbiorstw. Autorka stwierdza, ze
»podstawowe osobowo$ciowe determinanty wypalenia zawodowego pracownika
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stanowig warto$ci jego stalych indywidualnych cech osobowosci. Posiadanie
wartodci tych cech niezgodnych z wartosciami gwarantujacymi prawidlowe
funkcjonowanie zawodowe doprowadza nieuchronnie do wystapienia sympto-
moéw wypalenia zawodowego, tym ostrzejszych, im wieksza jest ta niezgodnos¢”
(s. 466).

Ksigzka Jolanty Wilsz stanowi dowdd na to, ze dyskusja nad przyszloscia pe-
dagogiki pracy trwa. Wysoce inspirujace sg oryginalne analizy koncepcji sta-
tych, indywidualnych cech osobowosci cztowieka. Wielos¢ podjetych watkow
nie zakldca percepcji ksigzki. Czyta sie jg z zainteresowaniem. Czytelnik otrzy-
muje odpowiedzi na najwazniejsze pytania badawcze o mozliwosci analizy pro-
cesu pracy i funkcjonowania cztowieka-pracownika w tym procesie. Polecenie
publikacji wydaje si¢ wazne, cho¢ jak pisal Zygmunt Mystakowski, ,,prawdziwa
recenzja jest tak trudnym i odpowiedzialnym zadaniem, Ze lepiej nieraz napisac
wlasng prace, niz omawiac i ocenia¢ cudzg”.

Rekomendowana ksigzka jest wazna, inspirujaca i potrzebna. Powinna wzbu-
dzi¢ tworcza dyskusje w srodowisku pedagogdéw i teoretykdw pracy. Polecam ja
réwniez uwadze nie tylko nauczycieli i studentdw, ale takze wszystkim stronom
i uczestnikom procesu pracy.
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