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RODZINA 1 ZNAJOMI — KAPITAL SPOLECZNY
W ZNAJDOWANIU PRACY **

W znalezieniu pierwszej pracy (a takze kolejnej pracy) czgsto pomagaja szukajacym rodzina i znajomi. Sie¢
0s0b, ktore sa jednostce znane i ktore posrednio daja jej dostgp do wiasnych sieci, okreslana jest czgsto mianem
kapitatu spotecznego lub kapitatu relacji. Jest to jedno z wielu ujg¢ tego pojgcia, w tym przypadku sieciowe
ijednoczesnie z dominujaca perspektywa jednostkowa. W badaniu BAEL czgsto wskazywana jest taka wiasnie
metoda szukania posady. Na podstawie danych z badania ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” opisano skutecznos¢ tej
metody, a takze scharakteryzowano cechy pracownikow, ktorzy znalezli zatrudnienie w ten sposob.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, kapitat ludzki, sieci spoteczne, poszukiwanie pracy

KAPITAL SPOLECZNY — UJECIE SIECIOWE
Z PERSPEKTYWY JEDNOSTKOWEJ

Poniewaz sam kapitat spoteczny jest jednym ze ztozonych, niejednoznacznych, a jedno-
czesnie popularnych tak w naukach spotecznych, jak i publicystyce czy nawet polityce, stow
kluczy, warto rozstrzygna¢ najwazniejsze kwestie definicyjne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
w niniejszej analizie celowo ograniczono si¢ do przytoczenia podstawowych rozstrzygnigc,
uznajac za cel rozwazan przedstawienie ustalen empirycznych w zakresie wykorzystania
indywidualnego kapitatu spotecznego na rynku pracy — zgodnie zreszta z ocena, ktora
sformutowali K. Frieske i K. Pawlowska, piszac, iz ,,0 kapitale spolecznym napisano juz —
takze po polsku — tak wiele, ze kolejna egzegeza pojgcia (...) jest przedsigwzigciem dosy¢
jatowym” (2011: 21).

Niemniej pewne ustalenia nalezy poczyni¢. Jak przystalo na pojgcie wieloznaczne,
kapitat spoteczny ma przynajmniej trzy odmienne znaczenia i dwoch dysponentow, jest tez
rozpatrywany z trzech perspektyw. Bywa zatem definiowany jako zaufanie (przez Fuku-
yamg (1997)), jako instytucje posredniczace pomigdzy poziomem mikro (rodzina) a makro
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(panstwem), a wigc jako dobrowolne stowarzyszenia, organizacje, kluby (Putman (2008),
Perez-Diaz (1996)), albo jako sieci znajomosci — kontaktow i relacji (Coleman (1990), Lin
(1999)). Moze by¢ cecha calego spoteczenstwa, moze tez przynaleze¢ do jednostki. Nie bez
powodu znaczaca cze$¢ hasta , kapital spoteczny” w Encyklopedii socjologii poswigcona jest
rozpatrywaniu kontrowersji, ktore si¢ z nim wiaza (Kwiatkowski 2005). A. Niesporek sigga
do teorii P. Bourdieu i wskazuje na znaczenie solidarno$ci spotecznej oraz trwatos¢ relacji,
ktére buduja kapitat spoteczny — nie moze on bowiem wynika¢ z jednorazowych relacji,
wymaga powtarzalno$ci i zwrotnosci, nie wystarczaja do jego wygenerowania przypadkowe
kontakty sasiedzkie czy nawet rodzinne (2008: 21). Za J. Colemanem mozna tez wskazac,
ze kapital spoleczny to przede wszystkim kapitat istniejacy pomiedzy jednostkami, kapitat
relacji, ktory nie istnieje dla jednostki odosobnionej, oddzielonej od spoteczenstwa (Rossa
2008: 151-152). Odnoszac si¢ z kolei do perspektyw strukturalnych, nalezy wskazaé, ze
o ile ujecia nawiazujace do wigzi zaufania (np. Putmana) maja charakter mikrospoteczny,
o tyle ujgcia sieciowe sa mezzospoteczne, a nieprzywotywane tu blizej ujgcia wiazace ka-
pitat spoteczny z wiaczeniem jednostki w sformalizowane struktury panstwowe czy szerzej
— instytucjonalne — odwoluja si¢ z kolei do perspektywy makrospotecznej (Krzyminiewska
2003). Pewne problemy definicji i pozanaukowej popularnosci pojgcia kapitatu spotecznego
wynikaja niewatpliwie z potocznej nosnosci, ale i z naduzy¢ (tu ponownie nalezy wskazac
na komentarze, ktore sformutowali K. Frieske i K. Pawtowska).

Z bogactwa poje¢ i podejs¢, ktorym poswigcono juz liczne obszerne analizy, do niniejszego
empirycznego ujecia, wybrano podejscie sieciowe (kapitat spoteczny jako relacje) uznajace
za dysponenta tego kapitatu jednostke (jest to zatem jednostkowy kapital spoteczny albo
kapitat relacyjny jednostki) i osadzone w perspektywie mezzospolecznej. Poniewaz analizy
prowadzone sa w odniesieniu do znajdowania (otrzymywania) pracy, trop ten nawiazuje
wprost do podejscia M. Granovettera, a jednocze$nie jest limitowany przez dostgpno$¢ danych.

Jesli zatem kapital spoteczny ma by¢ jednostkowy i wykorzystywac sieci, to mozna uznac,
ze odpowiada sieci znajomosci jednostki i w tym (upraszczajacym nieco) ujeciu bedzie dalej
przywotywany. Okresli¢ go tez mozna woéwczas mianem kapitatu relacyjnego, co ma podkres-
la¢ fakt, ze kapitatem spotecznym jednostki sa ludzie, ktorych ona zna. Dlaczego mialoby to
znaczenie na rynku pracy? Chyba najczesciej przywotywany w tym kontekscie M. Granovetter
sprawdzal w swoich badaniach, w jaki sposéb stabe wigzi umozliwiaja zdobywanie pracy, a po
nim w réznych empirycznych i teoretycznych analizach robito to wielu kolejnych badaczy.
Ustalenia, te pierwsze i kolejne, maja wspdlny watek. Jest nim informacyjne znaczenie sieci
znajomosci jednostki. Mniej chodzi tu o ,,popieranie swoich”, a bardziej o przeptyw infor-
macji. Odwotujac si¢ do teorii R.S. Burta (2008: 32-39) i sieciowego rozumienia kapitatu
spotecznego, nalezy przywota¢ dwa gtowne mechanizmy odpowiadajace za przeksztatcanie
cech sieci spotecznej w kapital spoteczny jednostki — sa to ,,zamknigcie” (closure) oraz
»dziury strukturalne” i,,mosty” (structural holes, bridges). Mechanizm zamknigcia zwiazany
jest z postacia kapitalu wynikajaca z silnych wigzi w gestej strukturze (w jezyku socjometrii
bytaby to klika) — ich konsekwencja jest duza spdjnos¢ i wzajemna kontrola spoteczna, a takze
mozliwos$¢ ,,popierania” swoich (np. kandydatow do pracy). Istnieje jeszcze mechanizm ,,dziur
strukturalnych”. Zgodnie z nim silny kapital ma jednostka, ktora jest pomostem pomigdzy
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odrgbnymi strukturami — takie usytuowanie w sieci daje jej kontrolg nad przeplywem infor-
macji pomigdzy strukturami, a takze niepowtarzalno$¢, nikt inny bowiem nie znajduje si¢
w identycznej sytuacji, nikt inny nie moze posredniczy¢ w taki sam sposob. W badaniach
M. Granovettera najistotniejsze okazywaly si¢ dla poszukujacych zatrudnienia menedzerow
dawne (i stabe) kontakty — koledzy szkolni, dawni znajomi. Pozwala to chociazby dostrzec,
dlaczego sytuacja absolwentow szukajacych pierwszego zatrudnienia jest z wielu powodow
trudna — brak do§wiadczenia idzie w ich przypadku w parze z niedoborami wlasnego kapitatu
relacyjnego. Liczne szkolne znajomos$ci wechodzacego na rynek pracy absolwenta nie sg dla
niego pomocne — jego koledzy szkolni jeszcze nie uzyskali dostgpu do odmiennych, unikalnych
zasobow, znajomos$¢ z nimi bedzie prawdopodobnie owocowac dopiero po jakims czasem,
mozna wigc moéwic raczej o mozliwym zasobie. Podobny mechanizm, cho¢ w pojeciach
odnoszacych si¢ do kregow spotecznych, opisywat F. Znaniecki (1992: 7-8), wskazujac na
ograniczenie kregu spotecznego bezrobotnych do dwodch kategorii 0sob: funkcjonariuszy
instytucji udzielajacych pomocy bezrobotnym oraz innych bezrobotnych, co w konsekwencji
zmniegjsza szanse na znalezienie pracy, uniemozliwiajac dostgp do nowych informacji.

POWSZECHNOSC (DEKLAROWANEGO) WYKORZYSTANIA
KAPITALU RELACYJNEGO DO POSZUKIWANIA PRACY

W $wietle wynikow realizowanego cyklicznie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludno-
$ci (BAEL), w ktérym osobom bezrobotnym zadawane jest m.in. pytanie o stosowane metody
poszukiwania pracy, mozna moéwic o powszechnosci metody ,,przez krewnych i znajomych”
— rozktady odpowiedzi wskazuja, Ze jest to metoda najczescie] wymieniana, towarzyszaca
innym wskazywanym §ciezkom wykorzystywanym przez respondentow. W tabeli 1 przyto-
czono zestawienie uwzglgdniajace kategorie wieku i wyksztatcenia, wyznaczone na podstawie
wynikow z lat 2007-2012 (kazdorazowo z pierwszego kwartatu).

Sigganie po kapital relacyjny w poszukiwaniu pracy okazuje si¢ jedna z typowych
strategii — nie wymaga specjalnych naktadow czy przygotowan i jest jedna z tatwiejszych
do wykorzystania (lub przynajmniej zadeklarowania w badaniu) metod. L. Loury zauwaza
chociazby, ze kontakt z krewnymi i znajomymi w trakcie poszukiwania pracy jest efektyw-
niejszy niz inne metody (daje wigcej ofert kontaktow) i nie generuje dodatkowych kosztow
(Loury 2006: 3). Mozna si¢ jednak zastanawia¢, na ile jest wskazywana (a by¢ moze takze
wykorzystywany) rutynowo, a na ile wiaze si¢ ze strategiami networkingu czy poszukiwania
ekstensywnego. Strategie te wynikaja wprost z mechanizmoéw, za pomoca ktorych dokonuje si¢
konwersja kapitatu spotecznego w inne kapitaly — tu przede wszystkim w kapital materialny
(zatrudnienie i wynagrodzenie). N. Lin (2008: 6—7) wskazuje na cztery gtéwne mechanizmy,
dzigki ktorym kapitat spoleczny jednostki wplywa pozytywnie na realizacjg przez nia jej
celéw: przeptyw informacji, kontakty z osobami wplywowymi, udzielanie uwierzytelniania
(jako wniesienie w relacj¢ dostgpu do kontaktéw albo jako rekomendacje) oraz afiliacja
rozumiana jako emocjonalne wsparcie 0s6b podobnych (o podobnych celach, znajdujacych
si¢ w podobnej sytuacji).
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Tabela 1. Udziat bezrobotnych deklarujacych poszukiwanie pracy przez krewnych i znajomych (w %)

wyszczegolnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ogoltem 81,52 78,03 79,28 78,14 80,46 79,93
kategorie wieku:
wiek produkcyjny 81,52 63,11 79,34 78,03 80,43 79,84
mobilny 81,69 64,50 79,08 79,22 80,52 80,03
niemobilny 81,05 59,75 79,75 74,63 80,41 79,35
wyksztatcenie:
Wyzsze 79,80 69,93 69,01 76,60 78,06 80,07
policealne 83,33 80,39 74,19 79,71 82,14 80,00
$rednie zawodowe 83,01 78,95 81,97 78,80 81,47 84,11
$rednie ogdlnoksztaltcace 78,84 80,15 79,68 83,33 79,65 78,78
zasadnicze zawodowe 82,39 80,67 78,72 75,68 81,48 78,92
gimnazjalne, podstawowe 79,55 75,57 85,84 79,35 79,27 77,34
i niepeine podstawowe

Zrodto: obliczenia na podstawie: GUS, Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski, I kwartat 2012, Warszawa 2012,

s. 171; GUS, Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski, I kwartal 2011, Warszawa 2011, s. 167; GUS, Aktywnos¢ eko-

nomiczna ludnosci Polski, I kwartal 2010, Warszawa 2010, s. 167; GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski,

1 kwartat 2009, Warszawa 2009, s. 165; GUS, Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, I kwartal 2008, Warszawa
2008, s. 139; GUS, Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski, I kwartat 2007, Warszawa 2007, s. 113.

Z kolei T. Bartus (2000), ograniczajac wyjasnienie do perspektywy rynku pracy, a wigc
mechanizmow przektadania kapitatu relacji w szanse na zatrudnienie, wymienia:
— faworyzowanie;
— poszukiwanie ekstensywne (przeptywy informacji o potencjalnych miejscach pracy);
— poszukiwanie pogigbione (zdobywanie informacji o cechach przedsigbiorstwa, istotnych
dla ztozenia aplikacji).

Niewatpliwie najpowszechniejszym z nich jest przeptyw informacji, szczegolnie w od-
niesieniu do miejsc pracy, o ktorych pracodawca nie informuje poza organizacja ani przez
ogloszenie medialne, ani zgloszenie do instytucji rynku pracy.

PRZYCZYNY POWSZECHNOSCI WYKORZYSTANIA
~KREWNYCH [ ZNAJOMYCH” W POSZUKIWANIU PRACY —
O ZASOBACH KANDYDATA DO PRACY

(ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ABSOLWENTOW)

Jak juz wskazywano, niewatpliwie w szczegdlnej sytuacji znajduja si¢ absolwenci wcho-
dzacy na rynek pracy po zakonczonym okresie ksztatcenia. Jesli rozpatrywac zasoby, z jakimi
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absolwent wkracza na rynek pracy, to za A. Giza-Poleszczuk, M. Marody i A. Rychardem
wyr6zni¢ mozna indywidualne zasoby:
— demograficzne — wiek, stan zdrowia czy faza cyklu zycia;
— kulturowe — wyksztalcenie, kompetencje, doswiadczenie;
— psychologiczne — odporno$¢ na stres, poczucie wlasnej wartosci, wiara w siebie;
— spoleczne — ,,sie¢ powigzan (interakcji), ktore pozostaja do dyspozycji jednostek/grup
i ewentualnie moga zosta¢ zmobilizowane do realizacji indywidualnych badz grupowych
intereso6w” (Giza-Poleszczuk, Marody i Rychard 2000: 32).

Nalezy przy tym pamigtac, ze zasoby staja si¢ kapitatem, a wigc czyms$ o charakterze
aktywow jednostki, dopiero wowczas, gdy jednostka jest zdolna do ich wykorzystania na
rynku, czyli kiedy sa uzyteczne. Ograniczajac si¢ do zasobow spotecznych absolwenta —
silne i ggste powiazania tacza go z przynajmniej dwoma strukturami: z rodzing oraz z grupa
réwiesnicza, czgsto moze z kilkoma grupami (z kolegami z klasy szkolnej, ale moze i z ro-
wiesnikami z miejsca zamieszkania, z klubu zainteresowan — te struktury moga by¢ czgscio-
wo wspdlne). Rowiesnicy w sensie spotecznym poruszaja si¢ w zblizonych strefach, maja
podobna wiedzg i podobne doswiadczenia, zatem ggste powiazania rowiesnicze daja dostep
do homogenicznej sieci rownie stabych szans. Jesli kto§ w tej sieci ma juz prace, to zwykle
od niedawna i nie zajmuje przy tym waznego, eksponowanego stanowiska, a wigc nie moze
rekomendowac czy podpowiedzie¢ o istnieniu wolnego miejsca pracy. Druga struktura jest
rodzina i tu juz sytuacja jest odmienna. Rodzina bowiem, szczegdlnie starsi jej czlonkowie,
dysponuje wlasnymi sieciami znajomosci. Jesli sami pracuja, to sa to inni pracownicy, jesli
zachowali znajomosci z wezesniejszych miejsc pracy — pracownicy z innych przedsigbiorstw.
Ponadto odrgbne struktury tworza z kolei ich rowiesnicy, ktoérzy niekoniecznie sa rodzicami
cztonkow grupy absolwenta. Obok struktur zwiazanych z praca i rowiesniczych sa jeszcze te,
dla ktorych podstawa wigzi sa relacje towarzyskie czy sasiedzkie. Sieci rodzicow sa wigksze,
starsze i bardziej réznorodne niz sieci ich dzieci. Ta generalizacja ukrywa oczywiste rozni-
cowanie, ale przedstawia prosty fakt, ze istnieja wigksze szanse na zbudowanie takich sieci,
jesli jednostka miata na to wigcej czasu 1 wigeej ku temu okazji (doswiadczen spotecznych).

Kapitat spoteczny jednego z cztonkéw rodziny wynika z jego powiazania z pozostatymi
cztonkami rodziny i daje dostep do ich zasobow (i dalej — ich sieci relacji niewynikajacych
juz z pokrewienstwa). Dotyczy to szczeg6lnie sytuacji udzielania bezposredniego wsparcia
przez cztonkdw rodziny, ale obejmuje nie tylko przeptywy srodkéw finansowych czy wsparcia
psychicznego, lecz takze informacji czy rekomendacji. M. Theiss, postugujac si¢ wynikami
australijskimi, zdecydowana bylta odroznia¢ kapital spoteczny rodzinny i towarzyski, a wige
oparty na wigzach krwi i na wigzi sympatii, ten pierwszy uznajac za mniej efektywny
(2007: 83). Jesli jednak potraktowac kwesti¢ bardziej w ujeciu dostgpu do informacji, to zna-
czenia nie bgdzie mial charakter wigzi (rodzinny czy towarzyski), ale stopien homogenizacji
powstalych w ten sposob sieci. Im jest on mniejszy, tym do bardziej zré6znicowanego zestawu
informacji daje dostgp, a wigc tym bardziej moze by¢ pomocny w poszukiwaniu pracy.

Rodzina posredniczy zatem w dostgpie do wigkszych i bardziej zréoznicowanych sieci
spotecznych niz te, ktérymi dysponuje sam absolwent (aczkolwiek zalezy to od cech czton-
kéw rodziny — zatrudnieni, dobrze zarabiajacy i1 osadzeni w szerokich sieciach sa zroédlem
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lepszych szans, znaczenie ma tez pte¢ 1 wiek — starsi me¢zczyzni dysponuja dostgpem do
szerszych sieci niz mlodzi mgzczyzni czy kobiety (Loury 2006: 4)). Staje si¢ to kapitatem
przede wszystkim w kontekscie przeptywu informacji. Modele ekonomiczne zaktadaja czgsto,
ze rynek jest przejrzysty, tzn. ze dziatajace na nim podmioty dysponuja peina informacja.
Rzeczywiste rynki takie nie sa. Ani rynek konsumpcyjny dla konsumenta, ani rynek pracy
dla pracobiorcy nie sa przejrzyste, nie dysponuja oni i nie maja szans na dysponowanie peina
informacja, a przeciez dla zdobycia zatrudnienia kluczowa jest informacja o zapotrzebowaniu
pracodawcy na pracownika. O czg$ci takich wolnych miejsc pracodawcy sami informuja —
za posrednictwem mediow (ogloszenia w prasie, na portalach internetowych) czy urzedow
pracy, ale o czgsci nie — decydujac si¢ na rekrutacje wewngetrzna lub nieformalna. Wowczas
jedyna droga uzyskania dostepu do niej jest Sciezka nieformalnego poinformowania w ramach
sieci kontaktow. Badania, ktore omawiaja F. Kramarz i O. Skans ujawniaja, ze korzysSci sa
obopdlne, tzn. takze dla pracodawcy, ktory zatrudnia pewniejszego pracownika, ale nalezy tez
podkresli¢, ze ogolnie sieci rodzicow (szczegdlnie ojca) byly tym wazniejsze, im mniejszym
kapitatem ludzkim dysponowat wchodzacy na rynek pracy absolwent, a wige im gorsze byly
jego szanse w konkurencji o miejsce pracy opartej na ocenie kwalifikacji (2010: 4) — co
byloby wskazaniem na pewna substytucj¢ kapitalu umiejgtnosci kapitalem relacji. Ponadto
nawet upubliczniona w mediach oferta pracy moze zosta¢ przez poszukujacego pominigta
— moze jej nie zauwazy¢ albo nie korzysta¢ z ktorego$ z kanatéw informowania — wowczas
sie¢ moze dziata¢ jak wigksza antena ,,wytapujaca” owe informacje.

Na rynku pracy sieci spoteczne, do ktérych dostgp daje absolwentowi jego rodzina,
peinia zatem réwnolegle dwie odmienne funkcje w odniesieniu do informacji — mozna je,
wykorzystujac rybacko-wedkarskie skojarzenia dotyczace pojecia sieci — okreslic¢ jako:

— wedka na informacje unikalne;

— wilok na informacje ogélnodostgpne.

ABSOLWENCI - POLSKIE REALIA

Z analiz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, prowadzonych na podstawie danych
BAEL i urzedéw pracy, wylania si¢ obraz jednoczesnie niskiego poziomu zatrudnienia i wy-
sokiego poziomu bezrobocia najmtodszej grupy Polakdéw objetej badaniem — w 2011 roku
wskaznik zatrudnienia wyniost 24,7%, za$ stopa bezrobocia —24,7% (MPiPS 2012: 1), w2012
roku: wskaznik zatrudnienia analogicznie 24,7%, za$ stopa bezrobocia —26,5% (MPiPS 2013:
1). Jednak nalezy zwréci¢ uwagg, ze grupa ta obejmuje osoby w wieku 15-24 lata, a wigc
w duzym stopniu pozostajace nadal w systemie ksztalcenia formalnego. Natomiast dane po-
chodzace z urzedoéw pracy (tab. 2.), obejmujace osoby od 18 roku zycia, pozwalaja na okre-
$lenie udziatu 0sob reprezentujacych poszczegdlne kategorie wickowe w ogodlnej liczbie 0sob
bezrobotnych — tu istotniejsza okazuje si¢ kategoria 0sob w wicku 25-34 lata (co obejmuje
wiek zakonczenia edukacji formalnej). Jednak podkreslenia wymaga fakt, ze w strukturze tej
udziaty absolwentéw (definiowanych jako osoby do roku od zakonczenia edukacji formalnej)
1 absolwentow szkot wyzszych do 27. roku zycia sa niewielkie (co moze oddawaé wzgledny
ich sukces w znajdowaniu zatrudnienia albo niskie wskazniki rejestracji).
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Tabela 2. Udzialy zarejestrowanych bezrobotnych wg kategorii wiekowych w 2011 1 2012 roku

wiek / kategoria udzial wsrod zarejestrowanych
bezrobotnych

2011 2012
18-24 21,0 19,9
25-34 29,3 29,4
35-44 18,8 19,6
45-54 19.4 18,7
55-59 9,1 9,7
60 i wigcej 2,3 2,8
absolwenci (do 12 miesigcy od zakonczenia ksztatcenia) 6,3 5,9
absolwenci szkot wyzszych do 27. roku zycia 1,7 1,7

Zrodto: MPiPS. 2012. Sytuacja na rynku pracy oséb mlodych w 2011 roku, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-ra-

porty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych/r2011/ s. 3; MPiPS. 2013. Sytua-

¢ja na rynku pracy osob mlodych w 2012 roku, http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/
rynek-pracy/sytuacja-na-rynku-pracy-osob-mlodych/r2012/ s. 2

Badania potwierdzaja, ze mtodym ludziom trudno jest znalez¢é pracg, a pracg zgodna
z uzyskanymi kompetencjami jeszcze trudniej. Sposrod licznych badan loséw absolwentow,
wykonywanych w ostatnich latach w Polsce, mozna przywola¢ Badanie aktywnosci zawo-
dowej absolwentow w kontekscie realizacji programu ,, Pierwsza Praca” (2008). Badanie
miato ustali¢ sytuacjg osob, ktore zakonczyty nauke szkolng pomigdzy 1 stycznia 1998 roku
a 31 grudnia 2005 roku, i pozwolito na rozpoznanie jako dominujacej drogi wykorzystanie
posrednictwa , krewnych i1 znajomych” — wskazato ja 27,8% badanych, podczas gdy odpo-
wiedz na ogloszenie pracodawcy oraz posrednictwo urzedu pracy wskazywat kazdorazowo
co piaty z badanych (odpowiednio 20,2% i 20,1%). Rozktady réznia si¢ nieco w zalezno$ci
od poziomu wyksztalcenia absolwentow, ale chociaz najwyzszy udzial $ciezki sieciowej
charakteryzuje absolwentéw zasadniczych szkot zawodowych (31,2% odpowiedzi ,,przez
krewnych i znajomych”), to i wérod absolwentoéw studiow magisterskich pozostaje na pozio-
mie 21,9% (w tym jednym przypadku odpowiedzi na ogloszenie pracodawcy przewyzszaja
udziat $ciezki sieciowej — o 1 p.p.). Badania GUS (Wejscie ludzi mtodych... 2009) pozwalaja
uznaé za najwazniejszy sposob znalezienia pierwszej pracy bezposredni kontakt z pracodawca.
W 2009 roku zostal on wskazany przez 37,8% absolwentdw, ale juz dla 28,8% sposobem
tym okazato si¢ skorzystanie z posrednictwa rodziny i przyjaciot.

SKUTECZNOSC: ZNAJIDOWANIE PRACY
PRZEZ POLSKICH PRACOWNIKOW

Dane BAEL pozwalaja stwierdzi¢, jak powszechne jest deklarowanie wykorzystywania
sciezki poszukiwania zatrudnienia z pomoca krewnych i znajomych wsrod osob bezrobotnych
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w Polsce, a dane z BAEL i urzgdéw pracy wskazuja na faktyczny problem z zatrudnialno$cia
miodych osdb, absolwentéw szkot réznego poziomu. Powszechno$¢ wymieniania pomocy
krewnych i znajomych moze wynikac wtasnie z problemow zatrudnialno$ci mtodych osob. Czy
jednak jest to $ciezka gwarantujaca sukces? Odwotania do badan i rozwazan, prowadzonych
przynajmniej od czasow M. Granovettera, potwierdzaja efektywnos¢ tej metody poszukiwania
pracy, cho¢ moze w §wietle przytoczonych rozwazan o zasobach i sieciach nalezatoby ostroz-
niej sformutowac to podsumowanie, wskazujac raczej na znaczenie efektywnosci w dostgpie
do informacji o pracy niz samego zdobywania zatrudnienia. Jednak najbardziej jednoznaczny
wynik moze da¢ sprawdzenie, (1) czy osoby zatrudnione uzyskaty swoje zatrudnienie dzigki
wykorzystaniu $ciezki ,.krewni i znajomi”, a wigc swojego kapitatu znajomosci, (2) kim sa
pracownicy, ktorzy uzyskali pracg w ten sposob, czy stanowia jakas spdjna pod wzgledem
cech spotecznych i demograficznych grupg, (3) czy ich praca jest w jakims stopniu odmienna
od pracy zatrudnionych z wykorzystaniem innych $ciezek — np. lepiej ptatna. Odpowiedzi
na te pytania poszukiwano w danych uzyskanych w badaniu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”,
a udostgpnianych w postaci bazy wynikow przez organizatorow i realizatoréw tego badania.

W ramach projektu ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” badania ludnosci byty jedna ze sktado-
wych wielokierunkowego procesu badawczego. Populacja w trzech dotychczasowych cyklach
badania (w 2010, 2011 i 2012 roku) zdefiniowana byta jako kobiety w wieku 18—59 lat oraz
mezezyzni w wieku 18—64 lata, mieszkajacy w Polsce. Dane kontaktowe pochodzily z rejestru
PESEL. Badanie realizowano w postaci wywiadéw kwestionariuszowych (wspomaganych
komputerowo — CAPI) (Keler 2011; Keler 2012), przy czym niektore pytania dodano dopiero
w edycji z 2012, mozna wigc poddac je analizie tylko w przypadku proby z tej tury badania.

Siggajac po wskazania respondentow, ktorzy w chwili badania pracowali, i po ich de-
klaracje, w jaki sposdb owa pracg zdobyli, otrzymuje si¢ obraz nieco tylko odbiegajacy od
wskazan absolwentéw i zbiezny z wynikami badan w innych krajach Europy (Stoczynski
2012: 15). Ponad potowa badanych wymienia bezposredni kontakt z pracodawca — trudno
jednak w istocie rozstrzygnaé, co kryje si¢ pod tym okresleniem, mozna uznaé, ze jest to
kazdorazowo jakas forma inicjatywy przejawianej przez samego poszukujacego zatrudnienia
pracownika, nie wiadomo jednak czym inspirowana. Jednak udziat wskazan odwotujacych si¢
do siggnigcia po $ciezke sieciowa jest bardzo znaczacy — 28,8% badanych deklaruje, ze obecna
prace znalazto za posrednictwem rodziny lub znajomych. Jak wynika z zestawienia w tabeli 3.
inne $ciezki sa przywolywane duzo rzadziej, sa wigc albo nieskuteczne (nie prowadzity do
zatrudnienia chociaz respondent je wykorzystywat), albo nie sa nawet przedmiotem proby.

Tabela 3. Sposoby znalezienia obecnie wykonywanej pracy — badanie Bilans Kapitatu Ludzkiego
2010,201112012

spos6b znalezienia pracy czestosé procent
bezposredni kontakt z pracodawca 12578 52,6
przez rodzing lub znajomych 6882 28,8
zamieszczenie wlasnego ogloszenia w prasie 187 0,8
odpowiedz na ogloszenie znalezione w prasie 1281 5,4
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Tabela 3 cd.
urzad pracy 1091 4,6
prywatne biuro posrednictwa pracy 190 0,8
internet 784 33
szkota 346 1,4
W inny sposob 569 2,4
Ogotem 23908 100,0

Zréodto: obliczenia wiasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego, http://www.bkl.parp.gov.pl
[20.06.2013]

Wsrod skutecznych $ciezek ,,znajomi i rodzina”, czyli najpro$ciej ujmowany kapitat spo-
feczny, maja zatem istotne znaczenie, stanowiac $ciezke druga co do skutecznosci zdobycia
zatrudnienia. Siggajac po opisy zréznicowania, zdecydowano si¢ na analiz¢ poréwnawcza
dwoch podgrup badanych — tych, ktdrzy uzyskali zatrudnienie ,,przez rodzing i znajomych”
oraz tych, ktorzy uzyskali je w inny sposob. W tabeli 4 przedstawiono wyniki w odniesieniu
do tych zmiennych charakteryzujacych pracownikéw, ktore mozna scharakteryzowaé war-
tosciami $redniej.

Tabela 4. Zroznicowania migdzygrupowe wybranych cech osob, ktore znalazty pracg za posrednic-
twem rodziny i znajomych oraz innymi metodami

cecha / kategoria w jaki sposob Srednia istotnos$¢ staty-
znalazl prace styczna réznicy
wiek rodzina i znajomi 38,47 tak
inne formy 39,76
liczba ukonczonych lat nauki (oszaco- | rodzina i znajomi 12,95 tak
wanie) inne formy 13,44
od ilu lat zatrudniony u obecnego rodzina i znajomi 8,14 tak
pracodawcy inne formy 10,69
liczba lat od zakonczenia edukacji rodzina i znajomi 20,62 tak
formalne; inne formy 22,69
staz pracy (w latach) [BKL 3] rodzina i znajomi 15,72 tak
inne formy 16,93
przecigtne miesigezne zarobki netto rodzina i znajomi 2084,64 nie
inne formy 2089,88
catkowity dochod netto gospodarstwa rodzina i znajomi 3777,59 nie
domowego inne formy 3892,44

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych Bilansu Kapitahu Ludzkiego, http://www.bkl.parp.gov.pl
[20.06.2013]

51



AGNIESZKA JERAN

Przytoczone wyniki pozwalaja wskaza¢, ze w odniesieniu do cech pracownikow istotne
znaczenie ma ich:

— wiek — zatrudnieni dzigki skorzystaniu z kapitatu relacyjnego sa nieco ($rednio o niemal
rok) mtodsi;

— wyksztalcenie mierzone szacowana dlugoscia okresu ksztatcenia — zatrudnieni dzigki od-
wotaniu si¢ do rodziny i znajomych uczyli si¢ $rednio nieco krocej (przecigtnie o p6t roku);

— okres od zakonczenia edukacji formalnej (zwiazany i z wiekiem, i z wyksztalceniem) —
zatrudnieni dzigki posrednictwu rodziny i znajomych sa srednio o dwa lata blizsi chwili
zakonczenia swojej edukacji formalnej;

— dlugos¢ zatrudnienia u obecnego pracodawcy — zatrudnieni dzigki odwotaniu do kapitatu
relacyjnego maja krotszy staz pracy u obecnego pracodawcy (o ponad dwa lata);

— staz pracy — zmienna wyznaczona tylko dla respondentéw z badania w 2012 roku
(N'=10421) — zatrudnieni po skorzystaniu z pomocy rodziny i znajomych maja przecigtnie
krotszy staz pracy (o ponad rok).

Jednak nie r6znia sig istotnie w obu grupach przecigtne miesigczne zarobki respondenta
ani catego gospodarstwa domowego.

Jak ujawniaja wyniki, przestanek zréznicowania nalezy poszukiwa¢ zasadniczo wsrod
cech pracownikow — przede wszystkim wyksztalcenia i doswiadczenia, co zwiazane jest
z wiekiem. Potwierdzaloby to znaczenie jednostkowego kapitatu spotecznego w odniesieniu
do osob, ktérych pozostate zasoby okazuja si¢ niewystarczajace do zdobycia zatrudnienia.

Odnoszac si¢ bardziej szczegotowo do kwestii wieku, poziomu wyksztatcenia i dtu-
gosci obecno$ci na rynku pracy (jako okresu od zakonczenia ksztalcenia formalnego — ta
zmienna dost¢pna jest we wszystkich turach badania, cho¢ tylko czg§ciowo warto$¢ ta jest
réwnowazna ze stazem pracy, bowiem po zakonczeniu ksztatcenia mogt mie¢ miejsce okres
biernosci zawodowej albo przeciwnie, aktywnos¢ zawodowa mogta by¢ wczesniejsza niz
zakonczenie ksztalcenia formalnego), mozna w wyniku analiz dojs¢ do wnioskow przedsta-
wionych w tabeli 5.

Tabela 5. Kategorie wieku a sposob znalezienia zatrudnienia

spos6b znalezienia zatrudnienia kategorie wieku ogélem

<31 32-39 | 40-49 >50
inne liczebnos¢ 6734 5777 6232 6268 25011
formy udziat w ramach kategorii ,,formy 26,9 23,1 24,9 25,1 100,0

znalezienia zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,wiek™ [%] 76,1 76,1 79,5 82,4 78,4
rodzina liczebnos¢ 2119 1813 1605 1338 6875

iznajomi | 4ot w ramach kategorii ,,formy 308 | 264 | 233 | 195 | 1000
znalezienia zatrudnienia” [%]

udziat w ramach kategorii ,,wiek™ [%] 23,9 239 20,5 17,6 21,6
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Tabela 5 cd.
ogobtem liczebno$¢ 8853 7590 7837 7606 31886
udziat w ramach kategorii ,,formy 27,8 23,8 24,6 239 100,0

znalezienia zatrudnienia” [%]

udziat w ramach kategorii ,,wiek” [%] | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie danych Bilansu Kapitahu Ludzkiego, http:/www.bkl.parp.gov.pl
[20.06.2013]

Przy podziale kategorii wiekowych opartym na kwartylach (kategorie wzglgdnie rowno-
liczne) zalezno$¢ jest istotna statystycznie (p < 0,001), jednak bardzo staba (wspotczynnik
korelacji V Kramera wynosi 0,064). Niemniej dostrzec mozna, ze z jednej strony wsrod re-
spondentdow wskazujacych znalezienie obecnej pracy za posrednictwem rodziny i znajomych
prawie 31% stanowia osoby w wieku do 31 lat, a juz tylko 19,5% osoby w wieku powyzej
50 lat, z drugiej za$ starsi pracownicy rzadziej niz mtodsi (i rzadziej niz ogolne wskazanie
dla wszystkich badanych) deklaruja znalezienie zatrudnienia z wykorzystaniem tej $ciezki
— wskazuje ja prawie 24% pracownikow w wieku do 31 lat i tyluz z kategorii 32-39 lat, ale
juz tylko 17,6% najstarszych. Jest to wynik, ktory potwierdza znaczenie (dziedziczonego)
kapitatu relacyjnego w zdobywaniu zatrudnienia przez mtodszych pracownikow, cho¢ jedno-
cze$nie sprawia trudnos¢ interpretacyjna, jesli uwzglednic fakt, ze zasadniczo wyzszy wiek
1 dluzsza aktywno$¢ zawodowa sa zwigzane ze zgromadzeniem wigkszego (wlasnego) kapitatu
spotecznego. Mozliwe jednak, ze jest to nie tyle wyraz zréoznicowania w zasobach kapitatu,
co przemian w zakresie jego wykorzystywania na rynku pracy i rosnacej akceptacji (zmiana
dokonuje si¢ m.in. przez zmiang¢ nazwy — nepotyzm czy popieranie swoich maja negatywne
konotacje, networking juz nie).

Odniesienie do wyksztatcenia oddaje stosunkowo najwyrazniejsza w sensie statystycznym
zaleznos$¢ sposobu znalezienia zatrudnienia 1 wyksztatcenia przy dychotomicznym podziale
badanych pracownikéw wg kryterium posiadanego wyksztalcenia wyzszego, co wskazano
w tabeli 6.

Tabela 6. Posiadanie wyzszego wyksztalcenia a sposob znalezienia zatrudnienia

spos6b znalezienia zatrudnienia ukonczone wy- ogolem
ksztalcenie wyzsze
nie tak
inne liczebnos¢ 11962 5080 17042
formy udziat w ramach kategorii ,,formy znalezienia 70,2 29,8 100,0
zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,wyksztatcenie” [%] 68,8 77,9 71,2
udziat w odniesieniu do wszystkich badanych [%] 50,0 21,2 71,2
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Tabela 6 cd.
sposob znalezienia zatrudnienia ukonczone wy- ogoélem
ksztalcenie wyzsze
nie tak
rodzina | liczebno$¢ 5436 1445 6881
i znajomi udzial w ramach kategorii ,,formy znalezienia 79,0 21,0 100,0
zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,wyksztalcenie” [%)] 31,2 22,1 28,8
udziat w odniesieniu do wszystkich badanych [%] 22,7 6,0 28,8
ogétem | liczebno$é 17398 6525 23923
udziat w ramach kategorii ,,formy znalezienia 72,7 27,3 100,0
zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,wyksztatcenie” [%] 100,0 100,0 100,0
udziat w odniesieniu do wszystkich badanych [%] 72,7 27,3 100,0

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych Bilansu Kapitatu Ludzkiego, http://www.bkl.parp.gov.pl

[20.06.2013]

Zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi jest istotna statystycznie (p <0,001) i bardzo staba, jednak
silniejsza niz w przypadku wieku (V Kramera 0,09). Wsrod pracownikow, ktorzy uzyskali
zatrudnienie za posrednictwem rodziny i znajomych, udziat os6b nieposiadajacych wyzszego
wyksztatcenia jest nieco wyzszy (o0 6,3 p.p.) niz ich udzial wsréd wszystkich pracownikow.
Mozna tez stwierdzi¢, ze pracg w ten sposob uzyskato 21,1% 0sob z wyksztatceniem wyzszym
w poréwnaniu z 31,2% pracownikéw bez wyzszego wyksztalcenia.

Tabela 7. Dhugos¢ okresu od zakonczenia edukacji formalnej a sposéb znalezienia zatrudnienia

sposob znalezienia zatrudnienia liczba lat ogoélem
od zakonczenia edukacji
do 10 lat | 10 i wigcej
inne liczebnos¢ 3108 14737 17845
formy udziat w ramach kategorii ,,formy znalezienia 17,4 82,6 100,0
zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,dtugo$¢ okresu od 73,3 78,3 77,4
zakonczenia edukacji” [%]
udziatw odniesieniu do wszystkich badanych[%] 13,5 63,9 77,4
rodzina liczebno$¢ 1135 4073 5208
1Znajomt | \yqziat w ramach kategorii ,,formy znalezienia 21,8 78,2 100,0
zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,dtugo$¢ okresu od 26,7 21,7 22,6
zakonczenia edukacji” [%]
udziatw odniesieniu do wszystkichbadanych [%] 49 17,7 22,6
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Tabela 7 cd.
ogélem | liczebno$é 4243 18810 23053
udzial w ramach kategorii ,,formy znalezienia 18,4 81,6 100,0
zatrudnienia” [%]
udziat w ramach kategorii ,,dtugo$¢ okresu od 100,0 100,0 100,0
zakonczenia edukacji” [%]
udziatw odniesieniu do wszystkich badanych[%] 18,4 81,6 100,0

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie danych Bilansu Kapitahi Ludzkiego, http://www.bkl.parp.gov.pl
[20.06.2013]

Ostatnie uwagi dotycza kwestii wysoko$ci wynagrodzen — mimo obecnych w literaturze
wskazan, ze wykorzystanie kapitatu relacyjnego zwiazane jest z uzyskiwaniem wyzszych
(Frieske, Pawlowska 2011) albo nizszych (Loudry 2006: 5) dochodéw, w powyzszej analizie
nie ujawnita si¢ réznica w wysoko$ci wynagrodzenia, kwestia ta wymagatby z pewnoscia
oddzielnych analiz, silniej na niej skupionych, poniewaz obliczenia wykonane w przypadku
duzej i zréznicowanej grupy z pewnoscia spowodowaty zniwelowanie roznic.

WNIOSKI

Stosunkowo ogdlne dane, pozyskane z badania BKL, pozwalaja na potwierdzenie w pew-
nym zakresie ustalen innych badan. Kapital relacyjny okazuje si¢ istotniejszy jako metoda
zdobycia zatrudnienia dla pracownikow dysponujacych mniejszym kapitalem doswiadczenia
i wyksztalcenia. Roznice nie sa bardzo znaczne (cho¢ istotne) i potwierdzaja do pewnego
stopnia substytucj¢ cech merytokratycznych spotecznymi. Potwierdza to w szczego6lnosci
nieco nizszy wiek, doswiadczenie i wyksztatcenie tych pracownikow, ktorzy uzyskali za-
trudnienie dzigki kapitatowi relacji w porownaniu z pozostalymi. W $wietle zarysowanego
obrazu sytuacji absolwentéw znaczenie dla nich wydaje si¢ mie¢ przede wszystkim dzie-
dziczony kapitat spoteczny, dostep do ktorego jednostki uzyskuja dzigki rodzinie. Niemniej
trudna sytuacjg absolwentow, i to niezaleznie od ich kapitatu relacyjnego, potwierdza ogélna
charakterystyka wyselekcjonowanej do niniejszej analizy podgrupy respondentow projektu
BKL — $rednia ich wieku, poziom wyksztatcenia i uptyw czasu od zakonczenia edukacji sa
dosy¢ wysokie: §redni wiek zatrudnionych respondentdéw to prawie 40 lat (39,7), zatrudnieni
respondenci z badania w 2012 roku mieli za sobg $rednio niemal 17 (16,6) lat stazu pracy,
a 27,3% respondentéw miato wyksztalcenie wyzsze.

Podsumowujac analizy i odpowiadajac na trzy sformutowane pytania, mozna zauwazyc¢,
ze odsetek o0sob, ktore deklaruja, iz uzyskaty zatrudnienie dzigki pomocy krewnych i znajo-
mych, stanowigc niemal 30%, nie odbiegat od przecigtnej wartosci w krajach Europy. Na tle
wszystkich zatrudnionych respondentow objgtych badaniem w projekcie grupa ta byta nieco
mtodsza, nieco krocej obecna na rynku i nieco gorzej wyksztalcona. Rdznice nie okazaty si¢
duze, ale byty istotne statystycznie i potwierdzajq substytucj¢ kapitatu ludzkiego kapitatem
spotecznym. Jednak nie stwierdzono r6znicy w zakresie uzyskiwanego wynagrodzenia —w obu
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grupach warto$¢ przecigtna byla zblizona. Nalezy tez zauwazy¢, ze skutecznos$¢ kapitatu relacji
jako metody znajdowania pracy okazuje si¢ duzo nizsza niz jej popularnos¢ we wskazaniach
0s6b bezrobotnych pytanych o zastosowane sposoby poszukiwania pracy.
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FAMILY AND FRIENDS — SOCIAL CAPITAL IN FINDING A JOB

When thinking about finding one’s first job and probably any job, help from our family and friends is usually
sought out. The network of people we know, of our relationships, is often called “social capital”. In this way
“social capital” is used in networked and individual perspectives. Results from BAEL can reveal how often this
path — that through family and friends -- is declared as a way of searching for a job. As well, using results from
BKL one can reveal if this way is successful and what kind of employees have found employment in this way.

Key words: social capital, human capital, social networks, job searching



