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Wprowadzenie

W s$wiecie biznesu i wielkich korporacji nast¢puje dzis wiele przemian orga-
nizacyjnych i strukturalnych. Przedsi¢biorstwa musza szybko reagowad na wciaz
zmieniajace si¢ potrzeby rynku w sposéb sprawny i skuteczny. By osiagna¢ znaczng
przewage konkurencyjna, wiele firm ukierunkowanych jest na wprowadzanie no-
wych form i metod zarzadzania. Takie ulepszenie dziatalnosci przedsigbiorstwa
wymaga wdrozenia nowoczesnych technologii, specjalistycznego oprogramowa-
nia, nowych materiatéw a takze wprowadzenia odpowiedniej organizacji pracy
oraz cze¢stych zmian organizacyjnych. Kazde przedsigbiorstwo, ktére pragnie
rozwijaé si¢ w sposéb efektywny i dynamiczny, potrzebuje nie tylko zmian, ale
przede wszystkim innowacji w formie nowych produktéw, nowych technologii,
nowych systeméw organizacji i zarzadzania itp. Dzigki wprowadzanym zmianom
polegajacym na szeroko rozumianym procesie wdrazania innowacji mozliwe jest
wytwarzanie nowych, udoskonalonych produktéw badz ustug o bardzo wysokiej
jakosci. Artykut porusza wybrane problemy zwigzane z zarzadzaniem innowacjami
oraz ukazuje przyktad praktycznego odniesienia tej problematyki do przedsigbior-
stwa branzy motoryzacyjnej.
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1. Istota innowacgji

Innowacje w literaturze przedmiotu sg zagadnieniem szeroko prezentowanym
przez wielu badaczy'. Autorem jednego z najszerzej prezentowanych okreslen in-
nowaciji jest J.A. Schumpeter. Badacz ten rozumie innowacje jako: wprowadzenie
do produkcji wyrobéw nowych lub tez doskonalenie produktéw juz istniejacych,
wprowadzanie nowego lub udoskonalenie istniejacego procesu produkcyjnego,
zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupéw, otwarcie nowego ryn-
ku, zastosowanie nowych surowcéw lub pétfabrykatéw, wprowadzenie nowe;
organizacji produkcji®. Nieco inne ujecie innowacji przedstawia Z. Pietrasiriski.
Traktuje on innowacje jako zmiany celowo wprowadzone przez czlowieka lub
zaprojektowane przez uktady cybernetyczne, ktére polegaja na zastgpowaniu
dotychczasowych stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okre-
§lonych kryteriéw i sktadajacych si¢ w sumie na postep®. Wedtug F. Krawca
innowacje oznaczaja, ze produkt lub ustuga rézni si¢ od wszystkich innych po-
dobnych produktéw i ustug stopniem nowosci*. Z kolei w publikacji J. Maciasa®
napotka¢ mozna na definicje¢ opracowang przez J.D. Thompsona, ktéry innowa-
cje definiuje jako tworzenie, akceptacj¢ i implementacje¢ nowych idei, proceséw,
produktéw lub ustug. Teoria zarzadzania innowacjami dostarcza wielu definicji
okreslajacych sama istote innowacji, jednak w opinii autoréw niniejszego artykutu
najbardziej uniwersalng charakterystyke tego pojecia prezentuje J. Baruk. Uwaza
on, ze innowacja to celowo zaprojektowana przez czlowieka zmiana dotyczaca
produktu (wprowadzenie do produkeji i na rynek wyrobéw nowych lub istotnie
ulepszonych), metod wytwarzania (zastosowanie w produkcji metod nowych lub
istotnie udoskonalonych), organizacji pracy lub produkcji (nowe rozwiazania or-
ganizacyjne w znaczeniu strukturalnym i procesowym lub istotne udoskonalenie

' M. Dworczyk, R. Szlasa, Zarzgdzanie innowacjami, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2001; A.H. Jasisiski, Innowacje i transfer techniki w procesie trans-
Jformacji, Difin, Warszawa 2006; F. Krawiec, Zarzgdzanie projekiem innowacyjnym produktu
i ustugi, Difin, Warszawa 2000; A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2001; i inni.

> M. Dworczyk, R. Szlasa, op. cit., A.H. Jasifiski, op. cit., J. Macias, Innowacje w polskich
preedsigbiorstwach przemystowych, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”, nr 1/2008,
Orgmasz, Warszawa 2008.

3 M. Dworczyk, R. Szlasa, op. cit.

* F. Krawiec, op. cit.

> J. Macias, op. cit.
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juz istniejacych), wzglednie metod zarzadzania, zastosowana po raz pierwszy
w danej spotecznosci (najmniejsza spotecznoscia jest przedsigbiorstwo), speiniajaca
okreslone kryteria techniczne, ekonomiczne i spoteczne, dla uzyskania zatozonych
korzysci spoteczno-gospodarczych®. Tabela 1 przedstawia rézne ujecia definicji
wedlug poszczegdlnych autoréw.

Tabela 1. Rézne ujecia innowacji wedtug poszczegdlnych autoréw

ISTOTA INNOWACJI

J.A. Schumpeter wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez doskonalenie pro-
duktdw juz istniejacych, wprowadzanie nowego lub udoskonalenie istnie-
jacego procesu produkcyjnego, zastosowanie nowego sposobu sprzedazy
lub zakupéw, otwarcie nowego rynku, zastosowanie nowych surowcéw
lub pétfabrykatow, wprowadzenie nowej organizacji produkgji

Z. Pietrasinski zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub zaprojektowane przez
uktady cybernetyczne polegajace na zastepowaniu dotychczasowych
stanéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w swietle okreslonych
kryteriéw i sktadajacymi sie w sumie na postep

F. Krawiec produkt lub ustuga rézni sie od wszystkich innych podobnych produktow
i ustug stopniem nowosci

J.D. Thompson tworzenie, akceptacja i implementacja nowych idei, proceséw, produktéw
lub ustug

J. Baruk celowo zaprojektowana przez cztowieka zmiana dotyczaca produktu

(wprowadzenie do produkgji i na rynek wyrobéw nowych lub istotnie
ulepszonych), metod wytwarzania (zastosowanie w produkcji metod
nowych lub istotnie udoskonalonych), organizacji pracy lub produkgji
(nowe rozwigzania organizacyjne w znaczeniu strukturalnym i proceso-
wym lub istotne udoskonalenie juz istniejacych) lub metod zarzadzania,
zastosowana po raz pierwszy w danej spotecznosci (najmniejsza spotecz-
noscia jest przedsiebiorstwo), spetniajaca okreslone kryteria techniczne,
ekonomiczne i spoteczne, dla uzyskania zatozonych korzysci spoteczno-
gospodarczych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

¢ J.Baruk, Zarzqdzanie innowacjami a zarzqdzanie wiedzq — podejscie integracyjne, ,Organiza-
cja i Kierowanie”, nr 2/2002, Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii
Nauk, Warszawa 2002.
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Nie wnikajac gleboko w réznice pomiedzy obszarami znaczeniowymi przy-
toczonych pojeé, a jednoczesnie syntetyzujac ich tresé, mozna stwierdzié, ze
innowacje to caloksztalt dziatan zmierzajacych do nadania pewnego stopnia
nowosci procesom, produktom badz ustugom realizowanym w przedsi¢biorstwie.
Oczywiscie takie ujgcie innowacji przedstawione jest na relatywnie wysokim
poziomie ogdlnosci. Niemniej jednak nalezy pamigtaé, ze w kazdym przypadku
innowacje nalezy kojarzy¢ z pewng zmiang, ktéra z jednej strony moze doty-
czy¢ zmian w wybranym obszarze funkcjonowania przedsi¢biorstwa, z drugiej
za$ — zmian w wyrobach. Na potrzeby tego artykutu innowacje b¢da rozumiane
w zawezonym znaczeniu — giéwnie jako zmiany polegajace na udoskonaleniu
proceséw w obszarze produkeii.

1.1. Typologia innowagji

Podziatu innowacji dokonuje si¢ zwykle w zaleznosci od celéw, ktérym
maja one stuzy¢. Innowacje w literaturze klasyfikowane sa w rozmaity spo-
s6b, jednak w tradycyjnym sposobie rozumienia istoty innowacji przyjmuje si¢
zwykle podzial na innowacje produktowe, procesowe oraz innowacje w sferze
zarzadzania (rysunek 1). A. Pomykalski interpretacje tych kategorii innowacji
rozumie w nastepujacy sposéb:

1. Innowacje produktowe dotycza dobdr, ktére sa wytwarzane przez przed-
siebiorstwo, lub $wiadczonych przez nie ustug. Innowacja produktowa do-
tyczy wprowadzenia na rynek produktéw ulepszonych, mogacych dostar-
czy¢ konsumentowi nowych lub zwigkszonych korzysci.

2. Innowacje procesowe dotycza sposobéw wytwarzania produktéw oraz
wprowadzania nowych lub znaczaco ulepszonych metod produkeji, przy
czym, jak podaje M. Wiodarczyk, innowacje procesowe maja zwykle cha-
rakter ciagly, gdyz w ten sposéb realizuje si¢ podstawowe cele innowacji,
jak obnizanie kosztéw produkcji poprzez zmniejszanie naktadéw pracy,
srodkéw trwatych, narzedzi, surowcéw na jednostke wyrobu, zwigkszenie
ilosci wytwarzanych wyrobéw, poprawienie jakosci wyrobu, polepszenie
warunkéw bezpieczenistwa i higieny pracy, zmniejszenie lub eliminacja ne-
gatywnego wplywu na srodowisko naturalne’.

3. Innowacje w sferze zarzadzania dotyczg lepszych sposobéw organizowa-
nia i zarzadzania dziatalnoscig badawcza, produkeyjng i ustugowa®.

7 M. Wiodarezyk, Projektowanie innowacji procesowych na poczgtku XXI wicku, ,Organiza-
¢ja i Kierowanie”, nr 2/2007, Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii
Nauk, Warszawa 2007.

8 A. Pomykalski, op. cit.
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Niektérzy autorzy, poszerzajac powyzsza klasyfikacje, wymieniajg réwniez

innowacje produkcyjne oraz innowacje technologiczne. Zawieraja one jednak

w sobie tradycyjnie postrzegane kryteria innowacji produktowych oraz szerzej

interpretowane innowacje w zakresie stosowanych materiatéw do produkcji, kon-
strukcji nowych wyrobéw, oraz technologii wytwarzania’.

Rys. 1. Typologia innowagji

INNOWACJE
Produktowe < OWACJ > Procesowe
snowe produkty . ) *nowe technologie wytwarzania
*nowe zastosowania produktéw . .
. *nowa logistyka dystrybucji
*nowe materiaty

*nowe cechy
«nowe opakowanie W sferze zarzadzania

totalne zarzadzanie jakoscig
*produkcja doktadnie na czas

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

Autorzy w niniejszej pracy skupiaja si¢ gtéwnie na innowacjach procesowych,
bowiem zgodnie z interpretacja M. Wlodarczyka innowacje procesowe obejmuja
réwniez zmiany o charakterze technicznym i organizacyjnym. W takim tez ujeciu
w dalszej czesci pracy zostang opisane dwa przypadki innowacji wprowadzonych
w przedsiebiorstwie branzy motoryzacyjne;.

1.2. Zarzadzanie innowacjami

Podobnie jak istota innowacji, réwniez zarzadzanie innowacjami stanowi
przedmiot zainteresowan wielu badaczy. Zarzadzanie innowacjami wymaga ze
strony przedsigbiorstwa stalej analizy zmian zachodzacych w otoczeniu, a dzigki
informacjom uzyskanym z tej analizy — wykorzystywania ich do projektowania
szeroko rozumianych proceséw innowacyjnych. Zasadniczo przyjmuje sig, ze
zarzadzanie innowacjami wynika z przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii,
bowiem, jak podkresla A.H. Jasiriski, punktem wyjscia i jednoczesnie podsta-
wowym elementem zarzadzania dziatalno$cia innowacyjng jest opracowanie

° Ibidem; patrz tez: M. Dworczyk, R. Szlasa, op. cit.
10 M. Wiodarczyk, op. cit.
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i realizacja strategii innowacyjnej przedsi¢biorstwa'l, ktéra powinna by¢ czgscig
przyjetej ogdlnej strategii. Nalezy jednak uwzglednié, ze zarzadzanie innowacjami
w przedsi¢biorstwie mozna rozwazaé na wielu poziomach: na poziomie catego
przedsiebiorstwa, jak i poszczegdlnych jego dywizji, wydziatéw, oddziatéw, jed-
nostek organizacyjnych itp.

Jak podaje A. Pomykalski, w rozwazaniach dotyczacych zarzadzania inno-
wacjami dominuja dwa ogélne poglady. Pierwszy z nich stwierdza, ze innowacje
sa mozliwe do zaplanowania i moga by¢ w zwiazku z tym zarzadzane przez
organizacj¢ dla osiggniecia przewidywanych optymalnych rezultatéw. Drugi za$
moéwi, ze innowacje zawieraja w sobie niewspétmiernie wysokie ryzyko ze wzgledu
na trudne do przewidzenia zapotrzebowanie rynkowe, potrzeby konsumentéw,
reakcje potencjalnych konkurentéw, a takze ryzyko zwiazane z realizacja przed-
sigwzigcia inwestycyjnego'?. Z. Jasiriski zarzadzanie innowacjami traktuje jako
proces, ktéry: ma wymiar strategiczny rzutujacy na mozliwo$¢ przetrwania badz
rozwoju firmy w dlugim okresie; wykracza poza przedsigbiorstwo, chociaz wdro-
zenie nastepuje zwykle w jednostce produkeyjnej, uczestnicza w nim przedstawi-
ciele réznych podmiotéw gospodarczych; dotyczy dziatan o réznym charakterze
(badania naukowe, prace wdrozeniowe), w zwiazku z czym o wiele trudniej jest
wyceni¢ wyniki badan naukowych niz prac wdrozeniowych®.

Zarzadzanie innowacjami jest wigc poszukiwaniem, opartym na posiadanych
zasobach, takich rodzajéw innowacji, ktére powodujg, ze proces innowacii staje si¢
bardziej efektywny w konfrontacji z wyzwaniami, jakie stawiaja przed organizacja
rynek, konkurencja, klient™.

2. Zarzadzanie innowacjami - studium przypadku

Ponizsze rozwazania s oparte na studium przypadku $wiatowego koncernu
motoryzacyjnego. Historia prezentowanego koncernu si¢gga 1934 roku. Wspét-
czes$nie koncern ten jest producentem samochodéw osobowych i uzytkowych.
Najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne, funkcjonalnos¢, doskonato$¢ rozwia-
zan estetycznych, a przede wszystkim ciggle wprowadzanie innowacji do kolej-
nych modeli aut znajduja odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyréznieniach

A H. Jasinski, op. cit.
12° A. Pomykalski, op. cit.
13- AH. Jasinski, op. cit.
4 A. Pomykalski, op. cit.
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przyznawanych przez srodowiska opiniotwoércze i stajg si¢ inspiracjg dla innych
producentéw samochodéw na $wiecie. Sukcesu przedsi¢biorstwa upatruje sie nie
tylko w wysokiej jakosci oferowanych produktéw, ale réwniez w wysokiej jako-
§ci procesu obstugi klienta oraz cigglym wprowadzaniu innowacji o charakterze
technicznym i organizacyjnym.

2.1. Fabryka koncernu w Polsce - krétka charakterystyka

Fabryka koncernu w Polsce zostata powotana w potowie lat dziewieédzie-
sigtych. Dzigki szybkiemu rozwojowi, wykwalifikowanej kadrze, dobrej jako-
§ci i systematycznemu ulepszaniu technologii produkeji — jako pierwszy zaktad
produkujacy samochody w Polsce — fabryka uzyskata certyfikat ISO/DIN 9002
oraz VDA 6.1. Obecnie na terenie Polski omawiana fabryka posiada cztery za-
kiady. Ich struktura wyglada nastepujaco: w zakladzie nr 1 zlokalizowana jest
spawalnia oraz dzial produkcji, a w zaktadzie nr 2 realizowana jest produkcja
samochodéw specjalnych. Zaktad nr 3 to odlewnia, natomiast na terenie zaktadu
nr 4 zlokalizowane s3 dwie hale montazowe, spawalnia, centrum logistyczne oraz
park dostawcéw, gdzie odbywa si¢ produkcja komponentéw oraz modutéw do
produkeji pojazdéw w zaktadzie nr 1. Obecnie fabryka ta jest jednym z czotowych
producentéw i eksporteréw branzy samochodowej w Polsce.

2.2. Zarzadzanie procesem innowacyjnym w obszarze produkgji
i logistyki w badanym przedsigbiorstwie

Zgodnie z podej$ciem teoretycznym przedsigbiorstwo innowacyjne to takie,
ktore: prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje za-
kupéw projektéw nowych produktéw czy technologii), przeznacza na te dziatalnosé
stosunkowo wysokie naktady finansowe, systematycznie wdraza nowe rozwiazania
naukowo-techniczne, reprezentuje duzy udzial nowosci (wyrobéw i technologii)
w wolumenie produkcji i ustug, stale wprowadza innowacje na rynek'. Bez wat-
pienia badane przedsi¢biorstwo mozna nazwaé innowacyjnym, bowiem spetnia
ono wszystkie warunki innowacyjnosci w mysl powyzej przedstawionych.

W badanym przedsi¢biorstwie poszukiwanie potencjalnych Zrédet innowacji
odbywa¢ si¢ moze na réznych poziomach w strukturze przedsi¢biorstwa. Poszu-
kiwania te mogg si¢ odbywaé zaréwno przez zarzad przedsi¢biorstwa, jak i przez
pracownikéw linii produkeyjnej. Moga one pochodzi¢ réwniez z dziatéw facho-
wych, dzialéw wspierajacych badz ze strony produkeiji i logistyki, gdzie kazdy pra-

15 AH. Jasinski, op. cit.
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cownik dowolnej jednostki organizacyjnej ma prawo zglosi¢ pomyst na innowacje
w obszarze wykonywanej pracy, przedstawiajac tzw. projekt racjonalizatorski.
Projekt ten moze by¢ zaréwno wymierny — przynoszacy konkretne oszczednosci
i korzysci finansowe, jak i niewymierny — ulepszajacy i utatwiajacy prace. W ob-
szarze produkcji dziataja specjalisci, ktérzy w ramach swoich obowiazkéw maja
za zadanie zebranie pomystéw od pracownikéw i przekazanie tych pomystéw do
dalszej analizy, badz jesli to mozliwe, uczestniczenie w tych analizach. Kazdy
z wnioskéw przedstawionych przez pracownikéw jest rejestrowany w systemie,
a nastepnie po uzyskaniu opinii dziatéw fachowych przekazywany jest do wdro-
zenia, badZz w przypadku niestwierdzenia korzysci, odrzucany. Wdrozone projekty
spotykaja si¢ z gratyfikacja w postaci finansowej. Najlepsze projekty nagradzane
sg dodatkows kwotg pieniezna i wraz z sylwetka wnioskodawcy opisywane w ga-
zetce zakladowe;.

Niezwykle popularnym sposobem wprowadzania innowacji w badanym przed-
siebiorstwie jest organizacja tzw. warsztatéw racjonalizatorskich. Warsztaty te
odbywaja si¢ systematycznie i obejmujg swoim zasiegiem wszystkie stanowiska
produkeyijne, montazowe i podmontazowe. Celem warsztatéw jest natychmiastowe
wprowadzenie powstalych w ich trakcie pomystéw oraz osigganie zalozonych
celéw. W warsztatach biorg udzial zaréwno pracownicy produkeyjni bezposrednio
wykonujacy czynnosci montazowe na liniach montazowych, mistrzowie danych
obszaréw, specjalisci z danego obszaru, jak i osoby z dziatéw fachowych i technicz-
nych. Wsréd nich wymieni¢ mozna przedstawicieli dzialéw planowania montazu,
planowania logistycznego, utrzymania ruchu, logistyki, pilothali oraz jakosci.
Specjalisci ci tworzg interdyscyplinarny zespdt, ktéry dzigki zaangazowaniu swo-
ich cztonkéw osiaga wysoka efektywno$¢ dziatania. Warto tutaj wspomnied, ze
nacisk kierownictwa na wyniki wypracowane przez zespét specjalistéw podczas
warsztatéw jest znaczny, co powoduje rzeczywiste i szybkie wdrozenie pomystéw
zaréwno w czasie trwania warsztatéw, jak i po ich zakonczeniu.

W trakcie warsztatéw opracowany zostaje protokét obejmujacy charakterystyke
wszystkich przedstawionych probleméw. W protokole tym zawarte sg informacje
dotyczace powstatych probleméw, propozycje srodkéw korygujacych, terminy
wprowadzenia zmian, wykaz oséb odpowiedzialnych za ich wprowadzenie oraz
obecny status problemu. Protokét stuzy réwniez do pézniejszej weryfikacji statusu
realizowanych projektéw.

W dalszej czgéci niniejszej pracy zostang przedstawione dwa przyktady po-
myslnie wprowadzonych innowacji w obszarze procesu produkeji. Pierwszy przy-
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ktad dotyczy innowacji zwigzanej z optymalizacja linii produkcyjnej z pomoca
dziatu logistyki. Drugi za$ dotyczy zmiany konstrukcyjnej w zabudowywanych
czgsciach. Obie innowacje zostalty wprowadzone podczas warsztatéw odbywaja-
cych sie na linii produkcyjne;.

2.2.1. Innowacje w obszarze montazu formowanej tylnej podsufitki

w samochodzie uzytkowym

W badanym przedsigbiorstwie na stanowisko montazu tylnej podsufitki do po-
jazdu uzytkowego dostarczany jest duzy pojemnik z 12 tapicerkami. Pojemnik ten
dostarcza dziat logistyki. Tapicerki w pojemniku s3 zawieszone na haku i ustawio-
ne w pozyciji stojacej. Wielkos¢ elementu nie pozwala na uzycie mniejszego gaba-
rytowo pojemnika. Ze wzgledu na znaczne zageszczenie czynnosci montazowych,
a co za tym idzie — duza ilo$¢ elementéw przy stanowisku montazowym, pojemnik
byt pierwotnie oddalony o 3 takty (kilkanascie metréw) od wlasciwego miejsca
montazu. Pracownik pobierajacy tapicerke podsufitki z pojemnika musiat wejs¢
po nig do wnetrza pojemnika, a nastgpnie wycofac si¢ wraz z tapicerka na droge
logistyczng. Odslonigte zabezpieczenie pojemnika powodowato, ze pracownik
zwnetrza pojemnika nie widziat, czy np. wézek widtowy przejezdzat wzdtuz drogi
logistycznej. Operator wézka narzedziowego zas, przejezdzajac, nie widziat, czy
pracownik znajdowat si¢ w danym momencie wewnatrz pojemnika. Nastepnie, po
pobraniu tapicerki, pracownik przechodzit kilkanascie metréw droga logistyczna,
by méc wejs¢ (w miejscu, gdzie znajduje si¢ wolna przestrzen od pojemnikéw) na
lini¢ produkeyjng. Tapicerka jest jednym z najwigkszych gabarytowo elementéw
montowanych w pojezdzie i cho¢ nie stanowi duzego problemu podczas monta-
zu, montowana musi by¢ jednoczesnie przez dwéch pracownikéw. Poczatkowo
dokonywano préby zamiany pojemnika na gabarytowo mniejszy. Zamiana ta
jednak nie przyniosta oczekiwanych rezultatéw. Z pomocsy specjalistéw z dziatu
planowania montazu sprawdzono réwniez mozliwos¢ przeniesienia pojemnikéw
z tapicerkami w inng lokalizacje. Okazalo si¢, Ze wymiary pojemnika i szerokos¢
drogi logistycznej, a takze uwarunkowania otoczenia oraz specyfika procesu
technologicznego nie zezwolily na zmiang¢ kolejnosci zabudowy, a w rezultacie
na zmiang lokalizacji pojemnikéw. Temat ten podjety zostat réwniez podczas
warsztatéw odbywajacych si¢ na montazu. Jeden z pracownikéw zaproponowat
obrécenie pojemnikéw bokiem do linii montazowej. Przeprowadzona préba oraz
reorganizacja stanowiska pozwolily na pobieranie tapicerek przez pracownikéw
i bezposrednie przejécie w miejsce ich zabudowy bez wychodzenia na droge lo-
gistyczng. O zmianie pozycji pojemnika poinformowany zostat dziat logistyki,
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ktérego zadaniem od tej pory bylo dostarczanie pojemnikéw we wlasciwej pozycii.
Zmiana ta spowodowata bezpieczny dost¢p do pojemnika, brak koniecznosci
przechodzenia z tapicerkg wzdtuz linii montazowej, skrécenie drogi do miejsca
zabudowy oraz poprawe ergonomii omawianego stanowiska pracy.

2.2.2. Innowacja w obszarze zabudowy wnetrza pojazdu

Drugim przyktadem innowacji w obszarze produkciji jest zmiana konstruk-
cyjna w zabudowie czg¢éci. Do pojazdu, w zalezno$ci od wybranej przez klienta
opcji, montowane sg siatki na gazety. Montuje si¢ je w przedziale pasazerskim na
wewnetrznym poszyciu w okolicach dachu. W tym samym obszarze produkeyj-
nym w tapicerce przedziatu pasazerskiego montowane sg réwniez tylne glosniki.
Glosniki podmontowywane sg w tapicerce, a nastgpnie montowane w pojezdzie
po obu stronach. Pracownicy na linii montazowej zauwazyli, ze sruby do obu
wyzej wymienionych polaczen maja ten sam wymiar, a polaczenia wykonywane
tymi $rubami ten sam kodcowy moment dokrecenia. Réznica pomiedzy nimi
wynikata jedynie z innej dtugosci oraz gniazda koncéwki klucza we tbie sruby.
Pierwsza ze $rub posiada gniazdo we Ibie $ruby na koricéwke typu Torx, natomiast
druga z omawianych $rub jest typu krzyzakowego. Podczas dokrecania siatek na
gazety pracownicy uskarzali si¢ takze na trudnosci z uchwyceniem $§ruby podczas
zabudowy. Tego problemu nie bylo przy srubach do glo$nikéw, poniewaz ruby te
byty magnetyzowane. Innowacja ta zgloszona zostata takze podczas warsztatéw
odbywajacych si¢ na linii montazowej przez pracownika wykonujacego zabudowe
tych elementéw. Z pomoca specjalistéw z dziatu pilothali temat przekazany zostat
konstruktorowi odpowiedzialnemu za ten obszar montazu. Po wykonaniu préb
w dziale montazowym oraz zatwierdzeniu przez konstruktora zmiany i naniesieniu
jej na dokument technologiczny — obecnie oba elementy pracownicy przykrecaja
przy pomocy jednej $ruby. Innowacja polegajaca na zastapieniu zabudowy siatek
i glosnika dwoma rodzajami $rub jednym typem przyniosta na montazu kilka
korzysci. Pierwsza z nich byla oszczednos¢ miejsca ze wzgledu na mniejszg ilos¢
pojemnikéw zwiazanych z unifikacja. Ilos¢ pojemnikéw ulegta zmniejszeniu za-
réwno na regale logistycznym, jak i na wézku montazowym, na ktérym pracownicy
majg przygotowane czesci do montazu. Druga korzyscia bylo zastapienie dwéch
kluczy dokrecajacych potaczenia jednym. Ostatnig korzyscia byto zastgpienie
$§ruby zwyklej do montazu siatek §rubg magnetyzowang, co utatwito montaz siatek
w niewygodnej dotychczas pozycji.
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Uwagi koncowe

Innowacje sa podstawowym warunkiem przetrwania, rozwoju i wzrostu war-
to$ci kazdego przedsigbiorstwa. Trzeba pamigtad, ze innowacje zwykle stanowig
gléwny mechanizm przedsigbiorczosci przedsigbiorstwa i jego rozwoju. Przed-
sigbiorstwo produkcyjne z wlasnym zapleczem badawczo rozwojowym i wysoko
wykwalifikowang kadra moze rozwija¢ innowacje procesowe w petnym cyklu
rozwojowym, opierajac si¢ na oryginalnej koncepcji i dostosowujac ja do swoich
aktualnych mozliwosci's. Przykiadem takiego przedsigbiorstwa jest niewatpliwie
opisywany w niniejszym artykule przypadek. Analiza przedstawionych powyzej
sytuacji pozwala na wysunigcie wniosku, ze w trakcie wprowadzania innowacji
procesowych nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na sama organizacje procesu,
jak i organizacj¢ pracy, tak by proces ten dopasowac do obowiazujacej w przed-
sigbiorstwie technologii przy jednoczesnym osiagnigciu wysokiej efektywnosci
wdrozonych zmian.

Firma innowacyjna to inteligentna organizacja stale generujaca nowe pro-
dukty, technologie i rozwigzania organizacyjne, pozwalajace zaspokoi¢ potrzeby
wspélczesnego klienta i utrzymaé wysoki poziom konkurencyjnosci w skali glo-
balnej. Zgodnie z filozofia firmy Toyota nalezy zawsze kwestionowa¢ dotychcza-
sowe rozwigzanie, opierajac si¢ na zalozeniu, ze proces innowacyjny nigdy sie nie
koriczy. Po wdrozeniu innowacji nalezy zastanowi¢ si¢, co mozna zrobi¢ jeszcze
lepiej. Konkludujac, wszystkie te czynniki mozna zawrze¢ w jednym zdaniu, ze
jedyna stalg rzecza na $wiecie s zmiany, a zmiana jest zrédlem wzrostu wartosci
przedsiebiorstwa.

INNOVATION PROCESS MANAGEMENT BASED ON EXAMPLE
OF AUTOMOTIVE INDUSTRY COMPANY

Summary

At present, companies have to respond quickly and eftectively on market
changes to gain competitive advantage. To make it possible a lot of companies
are focused on introducing new forms and management methods. Such im-

16 M. Wiodarczyk, op. cit.
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provement of company’s activity require as well as implementation of modern
technologies and changes. Every company which want to develop in effective
and dynamic way requires not only changes but first of all require innovations
like new products, new technologies, new organization and management
systems, etc. Thanks to the implemented changes that is widely understood
process of innovation implementation, the manufacturing of high quality
goods or services is possible. The paper presents the general issue concerning
innovation as well as short case study of process innovations implementation
in company with high technology development and with own research and
development units.

Translated by Joanna Katkowska
and Hanna Wiodarkiewicz-Klimek



