Katarzyna Zak

Przedsiebiorstwo ery nowej
gospodarki

Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 6, 619-627

2008

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



WilkiZ

STUDIA I PRACEWYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA NR 6

Katarzyna Zak

PRZEDSIEBIORSTWO ERY NOWEJ GOSPODARKI

Wprowadzenie

Gospodarka przetomu XX i XXI wieku znajduje si¢ w stadium przemian,
ktére s3 wynikiem zmian spowodowanych adaptacja technologii innowacyjnych
i praktyk biznesowych oraz rosnaca konkurencja o charakterze globalnym. Jej
centralnymi zagadnieniami sa niezwykly postep technologiczny i organizacyjny
oraz szybki wzrost wydajnosci'. Koncepcja nowej gospodarki (7he New Economy)
oparta jest na informacji lub na sieciowych systemach cyfrowych. Stad przyjeto
okreslenie nowej koncepcji gospodarki jako gospodarki opartej na sieciach?.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze kraje wysoko rozwinigte przechodzg od koncep-
cji gospodarki przemystowej do gospodarki budowanej na krzemie, komputerach
i sieciowych systemach cyfrowych. Spoteczenstwa tych krajéw przechodza od
komputeréw, ktére zajmowaty cate budynki, przez ,,pecety” biurkowe i przenos$ne
do mikrokomputeréw (palmtopéw, tabletéw itp.). W filozofii nowej gospodarki
wystepuja nowe procesy dynamiczne, nowe zasady, nowe sity napedowe rozwoju
i nowe modele firmy, podstawowej gospodarczej jednostki organizacyijne;j’.

1 Zob. R. Alcaly, The New Economy. What it is, How it Happened, and Why it is to Last, Farrar,
Straus & Giroux, New York 2003.

2 D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej, Business
Press, Warszawa 1996, s. 7-10.

* K. Kelly, Nowe reguty nowej gospodarki. Dziesigé przefomowych strategii dla swiata polgczone-

go siecig. Wig-Press, Warszawa 2001; oraz D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa, Businessman
Book, Warszawa 1998.
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Reguty rzadzace funkcjonowaniem nowej gospodarki sformutowat K. Kelly*.
Po dokonaniu pewnych zmian, w duzym skrécie mozna je przedstawic¢ w sposéb
zaprezentowany w tabeli 1.

Koncepcja nowej gospodarki ma swoje stabosci, ktére stanowi¢ moga powazne
zagrozenie dla wspélczesnych przedsigbiorstw. Szybki rozwdéj sieci cyfrowych
wywotuje powazne niepokoje w kwestiach spotecznych i gospodarczych. Obser-
wujemy zalamywanie si¢ dotychczasowych norm, regut i praw.

Tabela 1. Reguty rzadzace funkcjonowaniem nowej gospodarki

Regufa Charakterystyka

Udowodniono matematycznie, ze podczas gdy liczba weztéw w sieci wzrasta
arytmetycznie, wartos¢ sieci wzrasta wedtug funkcji wykfadniczej. Dodajac kilku
nowych uzytkownikédw mozna dramatycznie zwigkszy¢ warto$¢ dla wszystkich
uzytkownikow sieci.

Obfitosci

Krzywe tendencji rozwojowych sukcesu (np. dochodu, zysku) wskazuja, ze w cia-
gu pierwszych 10 - 30 lat dziatalnosci biznesowej w wigkszosci firm wystepowat
minimalny wzrost zyskéw, po ktérych nastapit wybuch wyktadniczego wzrostu.
To galopujace tempo wzrostu zostato wywotane dramatycznym wzrostem rozwo-
ju systemoéw technologicznych i penetracji rynku.

Wyktadniczego
wzrostu wartosci

Przykfadem tego zjawiska jest Dolina Krzemowa. Kazde pojawienie sie nowe;j fir-
my powodowato powstawanie nowych firm high-tech, co z kolei przyciggato wie-
cej kapitatu i zdolnosci i jeszcze wiecej nowych przedsiebiorstw. Rosnace sieciowe
Rosnacych zwrotéw zwroty sg tworzone i dzielone przez cata siec. Wiele firm, posrednikéw, uzytkow-
nikéw i konkurentéw razem tworzy wartos¢ sieci. Wprawdzie korzysci czerpane

z rosnacych zwrotéw moga by¢ zbierane nieréwnomiernie przez poszczegdlne
firmy, wartos¢ korzysci jest uzalezniona od zakresu wzajemnych powigzan w sieci.

W dobie informacji konsumenci coraz czesciej otrzymujg produkty coraz wyzszej
Inwersji ceny jakosci po coraz nizszej cenie. Krzywe jakosci i ceny rozchodzg sie tak drastycznie,
Ze czasami wydaje sig, ze im cos$ jest lepsze, tym mniej bedzie kosztowac.

Jedna cech nowej gospodarki jest dostarczanie klientom coraz wiekszej liczby
produktéw za darmo (np. Microsoft oferuje za darmo swéj web browser Internet
Hojnosci Explorer). Wraz ze wzrostem ilosci danego produktu oraz wzrostu jego wartosci
uzytkowej wzrasta jego warto$¢ catkowita. Po ustaleniu wartosci i istotnosci
danego produktu personel firmy rozpoczyna sprzedaz ustug pomocniczych.

Wyroézniajaca whasciwoscia sieci jest to, ze nie maja scisle okreslonego centrum
i zewnetrznych granic. W modelu gospodarki sieciowej odréznienie przedsie-
Lojalnosci biorstw traci na znaczeniu. Istotne jest to, czy firma jest uzytkownikiem sieci,
czy nie. Najpewniejsza droga do podniesienia wartosci firmy jest podniesienie
dochoddw czy zyskéw catego systemu sieciowego.

* K. Kelly, New Rules for the New Economy: Twelve Dependable Principles for Thriving in a Tur-
bulent World, Wired Magazine.
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Reguta Charakterystyka

Organizacje w gospodarce sieciowej napotykaja dwa zasadnicze problemy

w zwiazku z koniecznoscig dostosowania sie do turbulentnego otoczenia:

- okreslenie, ktore produkty sa dla firmy najlepsze i jaka pozycje przedsiebiorstwo
Ujemnego powinno zaja¢ na rynku;,

sprzezenia zwrotnego - w jaki sposéb stale odbudowywac swoja dziatalnos¢ biznesowa.
Przedsiebiorstwo powinno mie¢, obok ekspertyz w zakresie innowacji, ustabilizo-
wane zdolnosci destrukcyjne. W gospodarce sieciowej zdolnos¢ do zaniechania
produktu, zawodu czy przemystu znajdujacego sie na szczycie bedzie bezcenna.

W gospodarce cyfrowej sie¢ wygrywa. Wszystkie transakcje i obiekty beda
podporzadkowane logice sieci. Nowe materiaty, takie jak tworzywa polimerowe,
materialy ztozone z widkien szklanych oraz uktady scalone, przenikng do wszyst-
kich sfer zycia.

Substytucji

Postep jest twdrczg sitg destrukgji i narodzin. Postep doprowadza do wycofania
istniejacych produktéw czy ustug. Tworzy on mozliwosci dalszej dziatalnosci
Postepu innowacyjnej i narodzin. W nowej gospodarce przedsigbiorstwa rodzg sie i gina,
kariery sa powigzaniami zawoddw, przemysty sg nieskoriczonym grupowaniem
zmieniajacych sie firm.

Pytanie,Jak wykonac prace wiasciwie?” zastepuje pytanie,Co jest wtasciwe do
zrobienia?". W gospodarce sieciowej wydajnos¢ nie jest najistotniejszym proble-
Nieefektywnosci mem. P. Drucker nawotuje, aby nie rozwigzywac probleméw, lecz poszukiwaé
mozliwosci. Poszukujac mozliwosci, polegasz na sieci, a ona wspiera cztowieka
w procesie tworzenia nowych wartosci'.

* P. Drucker, Managing for the Future, Truman Talley Books/Dutton, New York 1992.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: F. Krawiec,
Transformacja firmy w nowej gospodarce, Difin, Warszawa 2005, s. 167-179.

1. Przedsiebiorstwo tradycyjne a przedsiebiorstwo
ery nowej gospodarki

W koncepcji gospodarki sieciowej szczegdlng uwage nalezy zwrécic¢ na nowe
modele firmy, ktére znacznie réznia si¢ od pionowo zintegrowanej korporaci,
ktéra funkcjonowata w erze gospodarki przemystowej. Dotychczasowa koncepcja
przedsiebiorstwa jest wypierana w wielu przemystach przez bardziej efektywne
i konkurencyjne modele wykorzystujace Internet w procesie tworzenia warto-
$ci. W kazdym z nich postepuje dezagregacja wartosci nie tylko do bogatych
w wiedze lub poszerzonych o ustugi produktéw, lecz takze do nowych konfi-
guracji struktur organizacyjnych, ktére D. Tapscott nazywa e-spotecznosciami
biznesowymi®.

> D.Tapscott, Gospodarka..., op. cit., s. 34.
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Nowe formy organizacyjne to sieci dostawcéw, dystrybutoréw i odbiorcéw,
ktérzy dokonuja znacznych interakeji biznesowych i transakeji poprzez Internet
i inne media elektroniczne. Te nowe formy organizacyjne umozliwiajg tworzenie
i marketing unikalnych nowych wartosci dla odbiorcéw w sposéb, ktéry drama-
tycznie redukuje czas, dzieli ryzyko i obniza koszty.

Podstawa gospodarki sieciowej jest nowa doktryna wartosci ekonomiczne;
firmy. Obraz calosciowej wartosci rynkowej przedsigbiorstwa w tej koncepcii
gospodarowania tworzy zestaw zupelnie nowych czynnikéw?.

Wytaniajaca si¢ gospodarka sieciowa opiera si¢ na wiedzy, wykorzystaniu
know-how we wszystkich procesach wytwoérczych i ustugowych. W nowej filozofii
gospodarowania przyrost wartosci dodanej jest efektem pracy umystowej, a nie
wytworczej. Wartos¢ dodana w postaci wiedzy w produktach i ustugach wzrasta
wraz ze wzrostem znaczenia i udzialu technologii, wyobrazen konsumentéw
i wktadu informatycznego, ktére rewolucjonizuja wszystkie dziedziny zycia. Do-
dawanie do produktéw i ustug wartosci niewymiernych w postaci wiedzy staje
si¢ kluczem do dobrobytu’.

W modelu nowej gospodarki wartos¢ jest tworzona w odmienny sposéb. Wy-
nika to stad, ze taricuchy wartosci stosowane w tworzeniu produktéw i ustug oraz
dostawy na rynek s3 zdezagregowane. P.B. Evans i T.S. Wurster wskazuja, ze
tancuch wartosci firmy sktada si¢ z wszystkich dziatan i operacji, jakie jej personel
wykonuje w procesie innowacji w celu zdefiniowania koncepciji, projektowania, wy-
tworzenia i wdrozenia produktu na rynek. Laficuch wartosci firm, ktére dostarczaja
i kupuja jedne od drugich, razem tworza taricuch wartosci przemystu. W sercu
tego tancucha znajduje si¢ informacja. Ta interaktywna relacja oznacza, ze firmy te
tworzga pewne tadcuchy komunikacji wokét osobistej znajomosci, wzajemnego zro-
zumienia, zaufania, dzielonych standardéw oraz gléwnego systemu sieci. W $wiecie
sieci informacja jest przekazywana w formie dialogu, a nie monologu®.

W nowej koncepcji przedsi¢biorstwa wiedza przenika kazdy aspekt dziatal-
nosci biznesowej. Wystepuje w sieciowych dokumentach cyfrowych i sieciowo
powiazanych umystach pracownikéw wiedzy. Sie¢ staje si¢ nows infrastrukturg
stosowang w dzieleniu i zarzadzaniu wiedzg wewnatrz i pomiedzy firmami.
Umozliwia efektywne przeksztalcanie danych, ktére po zinterpretowaniu stang

¢ F. Krawiec, Transformacja..., op. cit., s. 115.

7 D. Tapscott, Gospodarka..., op. cit., s. 36.

8 PB. Evans, T.S. Wurster, Strategy and the New Economics of Information, Harvard Business
Review, IX-X, 1997.



KaTaRzYNA ZAK
PRZEDSIEBIORSTWO ERY NOWEJ GOSPODARKI

[
si¢ informacjg. Sie¢ umozliwia tworzenie sieciowych powiazan ludzkiego inte-
lektu, £now-how i pomystowosci.

Obecnie w wielu publikacjach zwraca si¢ uwage, Ze pionowo zintegrowane
przedsiebiorstwa XX w. stanowig tylko strukture przejsciowa — podstawowa
jednostka organizacyjna gospodarki przechodzi transformacje od korporacji do
indywidualnej osobowosci. W tej nowej koncepcji formy organizacji dziatania
wykonywane sg autonomicznie przez niezaleznych kontraktoréw. Polaczeni ra-
zem w zmiennej, tymczasowe;j sieci okreslaja koncepcje, projektuja, wytwarzaja
i wprowadzaja na rynek i oferujg serwis produktéw i/lub ustug.

Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze wracamy do modelu struktury organi-
zacyjnej z ery przedprzemystowej, obejmujacej ,mikrobiznesy”, jednakze z jed-
ng zasadniczg réznicg. Owe ,mikrobiznesy” moga mie¢ dostep do globalnych,
sieciowo powigzanych zasobéw, ktére jeszcze niedawno dostepne byly przede
wszystkim dla duzych firm.

W nowym modelu gospodarki cyfrowe media odgrywaja istotna role nie
tylko we wzbogacaniu wartosci produktéw poprzez informacje, wiedze i ustugi.
Sie¢ staje si¢ takze nowa podstawa wytwarzania produktéw. Wirtualny zaktad
produkeyjny stat sie realno$cia. Aby jednak takie przedsi¢biorstwo mogto zacza¢
funkcjonowaé, muszg by¢ spetnione trzy warunki’:

1. Sie¢ zewnetrzna (internetwork) musi umozliwia¢ przystosowanie odmien-
nych i o réznym stopniu kompleksowosci I'T wystepujacych u poszczeg6l-
nych uczestnikéw sieci.

2. Sie¢ musi obejmowaé partneréw pozostajacych zaréwno w przejsciowych,
jak i dlugookresowych relacjach i zapewni¢ akceptowalne bezpieczeristwo.

3. Sie¢ zewngtrzna musi zapewni¢ wysoki poziom funkcjonalnosci, umozli-
wiajacy partnerom egzekucje programéw nie tylko na swoich kompute-
rach, lecz takze na komputerach kazdego z uczestnikéw sieci.

Nalezy doda¢, Ze powyzsze wymogi spetniane sa w coraz wigkszym zakresie
poprzez standaryzacje rozwiagzani dotyczacych komputeréw dziatajacych w sieci,
tacza szerokopasmowe, bezpieczeristwo i niezawodnos¢.

Wiele zarzadéw, na przyktad takich firm, jak ABB, General Electric, Hewlett
& Packard, Microsoft, dokonato zasadniczych zmian w ich strukturach organi-
zacyjnych i procesach zarzadzania w celu dostosowania ich do doktryny nowe;

* D.M. Upton, A. McAfee, The Real Virtual Factory, Harvard Business Review, VII-VIII
1996.
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gospodarki. W ten sposéb zostata zapoczatkowana nowa forma korporacyjna okre-
slana mianem zindywidualizowanej korporacji (individualized corporation)™.

Miejsce megakorporacji zajmuja dynamiczne jednostki organizacyjne oraz
zwiazki samodzielnych pracownikéw i podmiotéw. Przedsigbiorstwa przyjmuja
strukture molekularna, oparta na jednostkach. Nastepuje stopniowe zanikanie
pojecia produkeji masowej, a na jej miejsce wechodzi proces czastkowego tworzenia
warto$ci w formie wiedzy i intelektu. W tym uktadzie cykl produkeji rozpatruje
si¢ w kategoriach wytwarzania czastki, a nie miliona jednostek tego samego
produktu. Nowe wartosci dodane s3 wynikiem pracy wysoko motywowanych,
samodzielnych, przedsigbiorczych ,ludzkich molekul”, pracownikéw wyposazo-
nych w wysoko sprawne narzedzia teleinformacyjne w sieci.

Infrastruktura sieciowa umozliwia efektywna segmentacje rynku, na ktérym liczy
si¢ kazdy odbiorca, a takze budowe czastkowego systemu dystrybucji ustug. Z kolei
relacje hierarchiczne systeméw wiadzy nakazowo-kontrolnej wypierane sg przez
bardziej ptaskie, dynamiczne struktury obejmujace zespoty robocze. Tego typu in-
frastruktura zwigksza mozliwosci wzajemnej wspétpracy i interakeji pracowniczej.

Przedsigbiorstwo nowego typu jest zbiorem potaczonych w sie¢ rozproszonych
zespoléw petniacych wobec siebie funkcje odbiorcéw i serweréw na zasadzie
trwalych relacji miedzyludzkich opartych na zaufaniu''. Tak zdefiniowane przed-
sigbiorstwo ery nowej gospodarki jest w literaturze okreslane jako ,organizacja
relacji”, ,organizacja zwiazkéw”, ,sie¢ relacji migdzyludzkich”, ,demokratyczne
przedsigbiorstwo”'?.

Dziatalnos¢ gospodarcza ,przedsigbiorstwa relacji” oparta jest na poteznej sieci
wzajemnych powiazani pomiedzy uwolnionymi z wewnetrznych uwarunkowan
i ograniczen réznorodnymi poziomami i strukturami funkcjonalnymi. Podstawg
jego dzialania jest nieograniczony dostep do dostawcéw, partneréw strategicznych,
konkurentéw i odbiorcéw, gotowos¢ i tatwos¢ zmiany wzajemnych stosunkéw
miedzy zespotami oraz szeroka mozliwos¢ zlecania operacji czy zadan wykony-
wanych przez potencjalnych kooperantéw'.

10°S. Ghoshal, C.A. Bartlett, Tbe Individualized Corporation, Harper Collins, New York
1997.

1 D. Tapscott, Gospodarka..., op. cit., s. 13.

2 Por. P. Keen, Shaping the Future: Business Design through Information Technology, Harvard
Business School Press, Boston 1991; D.Q. Mills, Rebirth of the Corporation, John Wiley &
Sons, New York, 1991; R.L. Ackoff, The Democratic Corporation, Oxford University Press,
New York 1994.

B3 F. Krawiec, Transformagja..., op. cit.,s. 128.
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»Usieciowienie” znaczy duzo wiecej niz zjawisko technologiczne czy wysoce
dynamicznie rozwijajacy si¢ przemyst. Tam, gdzie do niedawna byty struktury
hierarchiczne, kierownicy, wydzialy, pracownicy umystowi i robotnicy, dzisiaj
wprowadzane sg sieci, wezty, grona (klastry), zespoty. W firmach, w ktérych
bogactwo stanowi kapitat intelektualny, to sieci, a nie hierarchie sg wtasciwg
struktura organizacyjna, sieci staty si¢ srodkiem realizacji operacji, zadan i pro-
jektéw. Transakcje w firmach handlowych, brokerskich, na gietdach papieréw
warto$ciowych, w biurach podrézy, liniach lotniczych, supermarketach czy biurach
projektowych odbywaja si¢ on /ine.

Nadzwyczajna sita ekonomiczna sieci — kosztowna w budowie, tania i szybka
w uzyciu, osiggalna z kazdego punktu i w kazdym czasie —jest dostepna dla kazdej
firmy, ktéra chce osiagnaé najwyzsza stope zwrotu naktadu czy poziom produk-
tywnosci swoich kapitatéw intelektualnych. Najwickszym wyzwaniem zarzadu
przedsigbiorstwa nowej gospodarki jest zbudowanie struktury organizacyjnej,
ktéra bedzie mogta dzieli¢ efektywnie wiedzg. Sieci spelniajg ten wymog: tacza
ludzi z ludZmi i ludzi z danymi oraz informacjami.

Sieci zmieniajg charakter i zakres wladzy menedzeréw. Inspirujg nieformalny
styl komunikacji miedzyludzkiej. Ludzie komunikujacy sie przez sieci elektro-
niczne s3 mniej skrepowani przez swoich zwierzchnikéw i $mielej wyrazajg swoje
poglady.

Przewaga sieci polega tez na tym, ze moze ona dostarczy¢ informacji w czasie
rzeczywistym, moze tworzy¢ nowga warto$¢ (tzw. warto$é informacyjnal) szybciej
i doktadniej niz systemy, ktére dominowaly w zbiurokratyzowanej korporacji.
Dzieje si¢ tak, poniewaz hierarchie filtruja informacje, ktére przeptywaja ,ka-
natami” w gére¢ i w dét. Moze to w konsekwencji oznaczaé, ze informacja jest
redagowana, op6zniana, upolityczniana, a czasem i niszczona'.

Zarzadzanie w przedsigbiorstwie ery przemystowej zasadzalo si¢ na takich
zasadach, jak: planowanie, organizowanie, koordynowanie i kontrola. W firmie
o sieciowej strukturze organizacyjnej do priorytetowych zasad be¢dzie nalezato:
definiowanie, szkolenie i alokowanie (define, nurture, allocate — DNA).

Definiowanie:
Firma usieciowiona czesto sama si¢ organizuje, a ludzie gromadzg si¢ wokét
projektéw, ktére musza by¢ zrealizowane. Zarzad nie sprawuje nadzoru nad tymi

4 Tbidem, s. 130.
15 Ibidem, s. 132.
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projektami i zespotami, lecz okresla kierunki, w ktérych podaza firma. Stad za-
sadniczym problemem jest znalezienie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:
— Kim jestesmy?
— Dlaczego jesteSmy w biznesie?
— Co jest naszg misja i wizja 1 jakiego rodzaju warto$ci zamierzamy oferowad
naszym odbiorcom?

Szkolenie:

Kapitat ludzki, strukturalny i kapitat odbiorcéw, od ktérego przedsigbiorstwo
zalezy, powinien by¢ wspomagany i zasilany przez menedzeréw. Najistotniejsze
problemy, ktére nalezy rozstrzygnaé, to:

— Jakiego rodzaju ludzi i wiedzy potrzebujemy?

— Jakiego rodzaju zdolnosci s zasadnicze dla naszego biznesu? Jak je pozy-

ska¢ i utrzymac? Jak nagradzac ich pozyskanie?

— Jakiego rodzaju otoczenia potrzebujemy w celu osiagniecia wysokiego po-

ziomu wydajnosci i twérczosci?

— Jakiego rodzaju systemy mogg taczy¢ ludzi o specjalistycznej wiedzy bez

potrzeby angazowania mechanizméw biurokratycznych?

— W jaki sposéb nalezy budowac relacje z naszymi odbiorcami, tak aby oni

dzielili nasz los, a my ich?

Alokowanie:
Zarzadzanie to wybdr, w zwigzku z tym rozwazenia wymagaja takie kwestie,
jak:
— Ktére sposréd wielu mozliwosci nalezy wybraé i z jakim zaangazowa-
niem?
— Jakich zasobéw potrzebujemy?
— W jaki sposéb powinnismy je pozyskaé — przez nabycie, potaczenie, dzier-
zawe czy alians?
— W jaki sposéb mamy nimi zarzadza¢?
— W jaki sposéb nalezy dokonywaé pomiaru wynikéw pracy?

2. Mankamenty dziatania organizacji w nowej gospodarce

Era gospodarki sieciowej niesie potencjalne zagrozenie dla ludzi, organizacji
i spotecznosci, ktére majg problem z nadazaniem za postepujacymi zmianami.
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[
Zagrozenia wynikaja zasadniczo z tego, iz zachodzgace przemiany obejmujg nie
tylko przedsigbiorstwa (starego typu), ale réwniez instytucje wiadzy, organizacje
spoteczne i stosunki miedzyludzkie. Nowe systemy teleinformatyczne wptywaja
takze na zmiane sposobéw zarobkowania. Potencjalnym zagrozeniem jest stra-
tyfikacja spoteczeristw, niespotykane znaczenie i ekspansja praw wlasnosci oraz
praw autorskich, strukturalne bezrobocie, zbiorowe niepokoje i konflikty.
Zmiany systeméw zarzadzania czy schematéw dziatania stwarzaja konflikty,
przyczyniajg si¢ do wzrostu niepewnosci i zamieszania. Nowe rozwigzania sg
zwykle chlodno przyjmowane, cze¢sto z wrogim nastawieniem. Przeciwnikami
zmian s3 najczesciej osoby, ktére sg zainteresowane i zaangazowane w biezg-
ce zarzadzanie przedsigbiorstwami. A potrzeba przystosowania si¢ do nowych
warunkéw myslenia i funkcjonowania wymaga duzej otwartosci i elastycznosci.
Nowa gospodarka stwarza olbrzymie mozliwoséci biznesowe dla tych, ktérzy cheg
dokona¢ zmiany, natomiast dla tych, ktérzy przeciwstawiajg sie zmianie, nowe
okolicznosci dzialania w sieci stanowia zagrozenie'.

CORPORATION OF ORGANIZATION IN THE NEW ECONOMY

Summary

'This paper is focused on the New Economy conditions and on a model of
modern corporation. It compares traditional organization and the new one
and shows differences between them. Many of companies such as: ABB,
General Electric, Hewlett & Packard, Microsoft changed their structures
and managing processes in order to adapt to the rules of the New Economy.
In this way the individualized corporation was began.

Translated by Katarzyna Zak
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