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Wprowadzenie

Warto$¢ przedsigbiorstwa uzalezniona jest od wielu czynnikéw. Czes$¢ z nich
ma wymiar materialny i w miare tatwy oraz jednoznaczny sposéb mozna wyka-
za¢ ich wptyw na wyceng firmy. Istnieje tez zbiér czynnikéw niewymiernych,
postrzeganych réwniez jako zasoby niematerialne, ktére, cho¢ trudne do oszaco-
wania, wywieraja znaczacy wplyw na ocen¢ wartosci danego przedsigbiorstwa.
Wspéiczesnie mozliwe jest przyjecie tezy, ze to wlasnie one wpltywaja na rynkows
wycene akcji réznych przedsigbiorstw. Sposrdd najezesciej wymienianych wskazuje
si¢ posiadane zasoby wiedzy, kapitat intelektualny organizacji, jej kapitat spotecz-
ny czy tez odpowiednia kultur¢ organizacyjng. Elementem wspdlnym dla tych
wszystkich zasobéw jest komunikacja. Pojmowana jako wymiana wiadomosci
pomiedzy ludZmi — czy to rozpatrywanymi jako odrebne jednostki, czy tez zbio-
rowosci — nierozerwalnie wiaze si¢ z rozwojem cywilizacji ludzkiej. Umiejetnosé
tworzenia abstrakcyjnych poje¢ bedacych odzwierciedleniem $wiata otaczajacego
cztowieka umozliwita przyspieszenie procesu edukacyjnego pojedynczej jednostki
ludzkiej oraz catych pokolen, a przez to osiggnigcie aktualnego poziomu rozwoju.
Analizujac wpltyw proceséw komunikowania si¢ na funkcjonowanie organizacji
gospodarczych, stwierdza si¢, iz mimo ze okreslenie i zmierzenie tych relacji jest
niezwykle trudne, fundamentalny charakter tego procesu nie podlega dyskus;ji'.

Y Zachowania organizacyjne. Wybrane zagadnienia, praca zbiorowa pod red. A. Potockiego,

Difin, Warszawa 2005, s. 327.
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Poprzez komunikowanie si¢ i w jego ramach realizowane sg wszystkie funkcje
zarzadzania i znaczaca cz¢$é proceséw pracy. Tak wige efektywnosé i skutecznosé
komunikacji wewngtrznej firmy i wymiana wiadomosci z otoczeniem rzutujg na
osiggane przez nig efekty badz ich brak.

Rozwazajac zachodzace przeobrazenia w zakresie rozwoju technologii in-
formatycznej i telekomunikacyjnej, obserwuje sie ich wzajemne przenikanie, co
powoduje, ze te dwa obszary funkcjonowania cztowieka wrecz zrastaja sic w jeden
system i mozliwe staje si¢ wéwczas méwienie o technologii teleinformatyczne;.
Jej obiektami sa przykladowo wspéiczesne aparaty telefoniczne, ktére jedynie
takimi sg z nazwy, a tak naprawde sg to niewielkie komputery realizujace szereg
réznorodnych funkeji, z ktérych tylko jednag jest komunikowanie si¢. Z drugiej
strony komputery, czy to stacjonarne, czy przenosne, potaczone siecig kompute-
rowa, staja si¢ wielowymiarowym medium komunikacyjnym.

1. Wplyw technologii informacyjnej i Swiatowej sieci komputerowej
na rozwoj gospodarczy

Nie ulega watpliwosci, ze swiatowa sie¢ komputerowa zwana Internetem wpty-
neta w zdecydowany sposéb na zmiang funkcjonowania cywilizacji ludzkiej, stajac
si¢ jednym z narzedzi zachodzacej wlasnie rewolucji technologicznej. Stwierdza
si¢ wrecz, ze Internet jest ,technorebeliantem”, ktéry burzy zastany porzadek
tunkcjonowania gospodarki, oferujac nowe sposoby realizacji szeroko rozumianych
proceséw gospodarczych oraz wymuszajac zmiang wzajemnego traktowania si¢
podmiotéw rynkowych. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé m.in.
w tym, Ze §wiatowa sie¢ komputerowa, poprzez wykorzystywanie uniwersalnego
jezyka cyfrowego, zaréwno integruje globalnie produkeje oraz dystrybucje tekstu,
dzwigkéw i obrazéw ludzkiej kultury, jak i dopasowuje je do gustéw bedacych
pochodng tozsamosci oraz nastrojéw jednostek®. Rozwéj interaktywnych sieci
komputerowych nast¢puje w sposéb wyktadniczy, przy czym wigze si¢ z nim
powstawanie nowych form i kanatéw komunikacyjnych ksztattujacych zycie
i bedacych zarazem przez nie ksztaltowanymi. Pochodng tych spostrzezen jest

Okreslenie to zostalo zaproponowane przez prof. dr. hab. Zbigniewa Malare podczas Ogél-
nopolskiej Konferencji Naukowej pt. ,Zarzadzanie przedsi¢biorstwem w warunkach roz-
woju wysokich technologii” zorganizowanej przez Katedre Zarzadzania Politechniki £.6dz-
kiej w Smardzewicach w dniach 28-30.05.2008.

* M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 20.
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propagowanie przez réznych badaczy nazw dla tego okresu odwotujacych si¢ do
samego stowa ,informacja”, przyktadowo méwi si¢ o epoce informacyjnej, spote-
czenistwie informacyjnym czy tez o informacjonizmie. W tym nowym informa-
cyjnym sposobie rozwoju Zrédta wzrostu wydajnosci upatrywane s w technologii
wytwarzania wiedzy, przetwarzania informacji i symbolicznej komunikacji. Przy
czym specyficzne jest to, ze posiadana dotychczas wiedza skoncentrowana jest na
ulepszaniu technologii przetwarzania informacji poprzez ,samonapedzajace si¢
interakcje miedzy zakorzenionymi w wiedzy zrédtami techniki a zastosowaniem
techniki do ulepszenia procesu wytwarzania wiedzy i przetwarzania informacji™.
Przy czym potwierdzana jest w réznych analizach teza, ze informacja i wiedza
zawsze bylty kluczowymi czynnikami rozwoju gospodarczego, a przeobrazenia
w zakresie stosowanej techniki w sposéb dominujacy determinowaty zdolnosci
produkeyjne i poziom zycia spoleczenistw oraz spoteczne formy organizacji go-
spodarki®. Jednakze obecnie powstanie pot¢zniejszych i superelastycznych technik
informacyjnych sprawia, ze sama informacja, procesy jej przetwarzania czy tez
urzadzenia temu stuzace staja si¢ dominujacymi ,produktami” proceséw wytwor-
czych. Dodatkowo te nowe technologie informacyjne poprzez zmiang charakteru
proceséw przetwarzania informacji wplywaja na wszystkie sfery ludzkiej dziatal-
nosci i ,umozliwiajg ustanawianie nieograniczonych powiazan zaréwno miedzy
réznymi strefami, jak i migdzy elementami i podmiotami takich dziatalnosci™.
Skutkiem tego jest wylanianie si¢ nowego typu gospodarki, w ktérej obserwuje
si¢ wystepowanie glebokich wspétzaleznosci oraz wzrost poziomu wykorzystania
postepu w sferze techniki, wiedzy i zarzadzania do rozwoju samych tych technik,
wiedzy i zarzadzania.

Poniewaz informacjonizm bazuje na technologiach opartych na wiedzy i in-
formaciji, istnieje w tym sposobie rozwoju szczegélnie Sciste powiazanie migdzy
kultura i czynnikami produkcji, migdzy niematerialnymi i materialnymi zasoba-
mi réznego rodzaju zbiorowosci ludzkich, co oznacza, ze nalezy si¢ spodziewac
wylonienia historycznie nowych form interakeji spotecznych, kontroli spoteczne;j
i zmiany spolecznej’. Pewnym przykladem tego stanu rzeczy jest istnienie §wiata
wirtualnej rzeczywistoéci w formie réznego rodzaju gier wieloosobowych realizo-

4 Ibidem,s. 33.

> B.Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakéw 2006, s. 105-106.

¢ M. Castells, op. cit., s. 86.

7 Ibidem, s. 33.
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wanych poprzez Internet, w ktérych poszczegdlni uczestnicy przedstawiaja swoj
wizerunek wedtug wiasnego uznania, nierzadko odmiennie od stanu faktycz-
nego, prowadza sprzedaz wyimaginowanych débr za realne pieniadze, a wladze
réznych krajéw tworzg specjalne programy $ledzace te wirtualne transakcje, aby
naktada¢ na ich uczestnikéw realne podatki. Kolejnym przyktadem jest zjawisko
wykupywania przez firmy powierzchni reklamowej na réznych obiektach w tych
wirtualnych §wiatach.

2. Ewolucja Internetu

Swiatowa sie¢ komputerowa nie tylko silnie oddziatuje na swoje otoczenie, ale
réwniez sama ulega pewnym przeobrazeniom. Obecnie wskazuje si¢, ze Internet
przechodzi wlasnie drugg faze swojego rozwoju, ale juz obserwowane sg symptomy
kolejnych przeobrazen. Wykorzystujac symbole stosowane w identyfikacji kolej-
nych wersji okreslonego oprogramowania, metaforycznie oznacza si¢ te kolejne
stadia jako Web 1.0, Web 2.0 i prognozuije si¢ szybkie nadejscie wariantu Web 3.08.
W ramach pierwszej generacji Internetu mozliwe byto wyrazne rozréznienie
pomiedzy podmiotami tworzacymi tresci zamieszczane w nim a ich odbiorcami,
ktérzy petnili role biernych widzéw. Oczywiscie kazdy, kto dysponowat odpo-
wiednimi mozliwosciami finansowymi i technologicznymi, czy to organizacja
gospodarcza, czy tez pojedyncza jednostka, mégt zatozy¢ wlasng witryne inter-
netowa, ale w znacznym stopniu byta to komunikacja jednostronna. Nastepujace
przeobrazenia Internetu polegaly na odmiennym podejsciu do dotychczasowych
tzw. biernych uzytkownikéw — z publicznosci stajg si¢ oni spotecznoscia. Ogdl-
nie zmiany te polegaja na tworzeniu platform stuzacych rozwijaniu kontaktéw
mig¢dzyludzkich, ktére stajg sie dla ich twércéw zrédlem dochodéw. Wychodzi
si¢ z zalozenia, ze Internet istnieje i funkcjonuje dzigki jego uzytkownikom i stad
wniosek, ze najch¢tniej bedg oni korzystaé¢ z tych zasobéw sieci, ktére sami beda
tworzy¢ i organizowad. Tg nowg ,wersj¢” sieci okresla si¢ mianem Web 2.0 badz
tez ,zywa siecia’’. Rozwigzania w ramach niej stosowane znaczaco zwigkszaja
poziom interakcji pomiedzy twércami i uzytkownikami. Autorzy przygotowuja
okreslong witryne internetows, ustalaja jej kontekst, ale to wlasnie uzytkownicy
dostarczaja tresci kreujace jej wizerunek. Moga to by¢ przyktadowo wiasne opinie,

8 M. Krason, Sztuczna inteligencja 3.0, ,Manager Magazin” 2008 nr 1,s. 92.

* 'T. O'Reily, What Is Web 2.0. Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.
html (2006.04.24).
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przemyslenia, zdjecia, pliki wideo czy odno$niki do innych stron internetowych.

Charakterystyczne jest réwniez dla tej nowej wersji intensywne wspétdziatanie

migdzy odbiorcami, ktérzy zaczynaja tworzy¢ pewnego rodzaju spotecznosé ,zy-

jaca wlasnym zyciem”.

Do podstawowych narzedzi z zakresu Web 2.0 zalicza sig',:

newsletter (biuletyn),

blog firmowy,

internetowy komunikator tekstowy (np. Gadu-Gadu, Tlen itp.),
internetowy komunikator glosowy (np. Skype, Tlenofon itp.),

firmowe forum internetowe, w ramach ktérego moderatorami sg pracow-
nicy firmy, a uzytkownikami osoby z jej otoczenia, poruszane sprawy doty-
czg funkcjonowania przedsigbiorstwa i jego oferty rynkowe;j,

systemy automatycznej komunikacji realizowanej bez udziatu ludzi (np. au-
tomatyczne generowanie zamoéwienia i wystawianie faktury dla dostawcy
w oparciu o dane naplywajace z innych modutéw systemu komputerowego,
np. zarzadzania zapasami),

podcast, czyli krétkie nagrania audio lub video zawierajace informacje na
temat firmy, jej oferty rynkowej, wsparcia posprzedazowego itp., uloko-
wane na stronach internetowych, a mozliwe do skopiowania i odtwarzania
na innych urzadzeniach,

rozwigzania typu ,wiki”, firmowe rozwiazania zapewniajace uzytkowni-
kom wspdélne redagowanie tekstéw i ich ,elektroniczne” publikowanie,
sieci typu peer-to-peer (P2P) — oprogramowanie pozwalajace na efektywne
dzielenie si¢ posiadanymi zasobami informacyjnymi w postaci dokumen-
téw, obrazéw, filméw itp.,

RSS (Really Simple Syndication) — aktualizowane na biezaco kanaly prze-
sytania wiadomosci, zapowiadajace pojawienie si¢ informacji na okreslony
temat,

wirtualne internetowe spotecznosci konsumenckie (firmowa sie¢ spoteczna)
— rozwigzania programowe i organizacyjne pozwalajace klientom na pozo-
stawanie w ciaglych interakcjach, komunikujacych si¢ ze sobg w celu wy-
miany wiedzy na temat firmy, jej oferty rynkowej, jak réwniez wzajemnego
poznania si¢ i ,zblizenia”.

10" J. Bughin, J. Manyika, How Business are Using Web 2.0: A McKinsey Global Survey, ,The
McKinsey Quarterly” 2007, s. 54. How Web 2.0 Could Change Your Firms Recruiting & More,
»Accounting Office Management & Administration Report”, 2008, April, s. 7.
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Funkcjonowanie rozwigzan z zakresu Web 2.0 nie jest pozbawione wad, do
podstawowych zalicza sig':

— problem z uaktualnianiem informacji umiejscowionych w réznych lokali-

zacjach Internetu,

— brak jednoznacznej identyfikacji uzytkownikéw, skutkujacy ,podszywa-

niem” si¢ pod innych,

— relatywnie szybki spadek zainteresowania uzytkownikéw udziatem w spo-

tecznosciach internetowych,

— problem z otwartoscia i kompatybilnoscig réznych platform i sieci spotecz-

nych,

— ograniczona mobilnos¢ korzystania z tych rozwiazan.

Uwzgledniajac powyzsze stabosci, rézne firmy i sami uzytkownicy Inter-
netu pracujg nad kolejnymi rozwigzaniami, ktére zmienityby diametralnie ob-
licze $wiatowej sieci komputerowej tak, Ze mozliwe by byto méwienie o kolej-
nej jej generacji. W tym zakresie wskazuje si¢, ze Web 3.0 bedzie réznit sie
od poprzednich wersji zar6wno w wymiarze sprz¢towym, jak i programowym.
W tym pierwszym wypadku przewiduje si¢, ze przeobrazenia bedg zwigzane ze
zwigkszeniem przepustowosci sieci komputerowej, zmiang podejscia w zakresie
udostepniania mocy obliczeniowej poszczegdlnych komputerdw i ze zwicksze-
niem mobilnosci Internetu. Wskazuje si¢, ze prekursorem takich rozwiazan jest
sie¢ GRID utworzona na potrzeby Europejskiego Laboratorium Fizyki Czastek
(CERN)™. Sie¢ ta oparta jest na tej samej zasadzie co klasyczny Internet, réznice
wystepuja na poziomie mozliwosci w przesytaniu danych, wielkosci podtaczonych
komputeréw (nalezaloby wprost stwierdzi¢ ,superkomputeréw”) oraz zakresu
udostepnianych zasobéw, umozliwia ona bowiem wspétuzytkowanie zaréwno
informacji, jak i mocy obliczeniowej i pamigci masowej. Kazdy z uzytkownikéw
GRID moze logowac si¢ z wiasnego komputera i wykonywa¢ obliczenia, wyko-
rzystujac komputery porozrzucane po catym $wiecie. Ze wzgledu na olbrzymia
ilo§¢ przesytanych danych ciagle trwaja prace nad budowg superszybkiej sieci
przesylowej, ktéra funkcjonowataby réwnolegle z dotychczasows. Dodatkowo
przemiany w Internecie dotycza zwigkszenia dostepnosci do niego z przeno-
$nych urzadzen telekomunikacyjnych, takich jak telefony komérkowe, palmtopy,

M. Krason, Sztuczna inteligencja 3.0, ,Manager Magazin” 2008 nr 1, s. 91-94.

12 B. Davis, Lock on to the grid, ,Professional Engineering”, 2006, July 12, s. 38-39; J.P. Ka-
math, From Web to grid. Cern’s huge data demands forge a path for business, ,Computer We-
ekly”, 2008, March 11,s. 12; C.J.H. Mann, B.H. Rudall, Next generation grids for science and
industry, ,Kybernetes” 2007 No. 2, s. 137-139.
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przenosne konsole gier itp. Cho¢ wspélczesnie te ustugi sa dostgpne, to jednak
korzystanie z nich jest czasochtonne i ograniczone. W sferze oprogramowania
Web 3.0 ma funkcjonowaé na wzdr sieci semantycznej, czyli wyposazonej w me-
chanizmy rozpoznajace nie tylko znaczenie poszczegélnych danych, ale réwniez
rozpoznajace ich kontekst i potrafigce w logiczny sposéb polaczyé wiasciwe dane
ze soba. Rozwigzania te, uznawane juz za pewien przejaw sztucznej inteligencii,
przyspieszylyby i uskutecznity procesy pozyskiwania odpowiednich informacji
z Internetu, umozliwityby znaczacg automatyzacje realizowanych proceséw wy-
miany danych miedzy uczestnikami przedsigwzigé gospodarczych, a by¢ moze
stalyby si¢ inspiracja nowych pomystéw i koncepcji.

3. Charakterystyka wybranych nowych technik komunikacyjnych

Newsletter, zwany réwniez biuletynem, jest okresowym listem elektronicznym
z prezentacjg ,firmowych” nowosci. Przybiera on postaé¢ gléwnie wiadomosci
tekstowej tworzonej przez dang organizacje, rozsytanej droga elektroniczng we
w miare regularnych odstepach czasu do zarejestrowanych uzytkownikéw, kté-
rymi moga by¢ zaréwno klienci, przedstawiciele dostawcéw i kooperantéw, jak
i pracownicy. Z punktu widzenia celu stosowania wyréznia si¢ dwie podstawowe
formy newslettera':
- ukierunkowanego na sprzedaz, zawierajacego tresci reklam, oferte promo-
cyjna itp.,
— zorientowanego na relacje — w tym przypadku oferta handlowa wzboga-
cona jest o réznego rodzaju tresci stuzace budowie i podtrzymaniu relacji
z odbiorcami.
Dodatkowo uwzgledniajac zawarto$¢ newslettera wskazuje si¢ nastepujace
jego typy":
— bezptatne pismo w formacie elektronicznym, ktéry umozliwia odczytywa-
nie tresci w programie pocztowym, tak jak zwyklego e-maila,
— wiadomo$¢ w postaci e-maila, zawierajaca zaréwno streszczenia zawartych
w newsletterze publikacji, jak réwniez odsytacze umozliwiajace pobranie
z Internetu danego numeru,

B M. Krasor, op. cit., s. 94.
4 P Kierzkowska, E-biznes. Relacje z klientem, Helion, Gliwice 2008, s. 15.
15 Tbidem.
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— jeden lub kilka petnych tzw. wiodacych artykuléw wraz ze streszczeniami
i odsytaczami do pozostatych fragmentéw newslettera,

— wybrany artykul newslettera dost¢pny tylko w prenumeracie.

Analizujac efekty wykorzystania tego narzedzia komunikowania si¢, mozliwe

jest wskazanie nastgpujacych celéw stosowania newslettera':

— budowanie bazy potencjalnych klientéw — w momencie rejestracji odbiorcy
mozliwe jest wykorzystanie odpowiedniego formularza, w ramach ktérego
oprécz adresu e-mailowego uzytkownik bedzie podawat réwniez inne dane
go opisujace, np. wiek, ple¢, zainteresowania itp., w takiej sytuacji zwigkszaja
si¢ mozliwosci zaprezentowania dopasowanej do niego oferty handlowej,

— inicjowanie, rozwijanie i podtrzymywanie relacji z klientami oraz miedzy
pracownikami, m.in. poprzez prezentacje odpowiednich tresci we wlasciwy
,udzki” sposéb i kreowanie partnerskiego wizerunku firmy,

— wzrost sprzedazy oferowanych produktéw i ustug m.in. poprzez: promo-
wanie wybranego produktu, informowanie o mozliwych upustach i ofer-
tach specjalnych oraz przekazywanie pozytywnych opinii innych uzytkow-
nikéw, specjalistéw, recenzentéw itp.

Blog firmowy jest to pewnego rodzaju dziennik prowadzony przez organizacje

w formie elektronicznej w Internecie, opisujacy wydarzenia, jakie miaty miejsce
w firmie, w jej otoczeniu, a ktére zwiazane sa z jej funkcjonowaniem, cechujacy
si¢ regularnym i kolejnym dokonywaniem wpiséw przez autoré6w'’. W poczatko-
wym okresie blog mial prostg forme tradycyjnego dziennika zawierajacego kolejne
wpisy, bedace wyrazem indywidualnych przezy¢ autora. Aktualnie mozliwosci
technologiczne oferowane w tym zakresie powoduja, ze blog upodabnia si¢ do
witryny internetowej. Prezentuje on firme¢ jako pewna cato$¢, w tym jej tozsa-
mo$¢, kulture organizacyjng, cele, misje, strategie, sposéb funkcjonowania itp.
Przy czym w ujeciu praktycznym wskazuje sie, ze tkwi w nim wigkszy potencjat
interaktywnosci i otwartoéci na kontakty z otoczeniem. Blog oferuje nowsze
tresci, ktére zmieniaja si¢ w dynamiczny sposéb, maja bezposredni, nieformalny
charakter, oraz stwarza mozliwo$¢ komentowania i wzbogacania zamieszczanych
wpiséw. Organizacje majac mozliwos¢ dopasowywania tego narzedzia do wta-
snych mozliwosci i potrzeb, moga stosowac rézne formy blogéw. Przyjmujac jako
kryterium podziatu petniong funkeje dzieli si¢ je na'®:

6 Tbidem, s. 16-21.
7 G. Mazurek, Blogi i wirtualne spofecznosci — wykorzystanie w marketingu, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Krakéw 2008, s. 15.

® Ibidem, s. 52-53.
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— sprzedazowe — celem stosowania jest akwizycja klientéw poprzez informo-
wanie o nowosciach, promowanie produktéw, prezentacje i prowadzenie
konkurséw itp.,

- wizerunkowe — kreowanie wizerunku produktu lub firmy poprzez prezen-
tacje firmy jako innowacyjnej, otwartej, prowadzacej dialog z klientem,

- zwigzane z obstuga klienta — przedstawianie réznego rodzaju porad, wspar-
cia technicznego, wyjasnianie pewnych rutynowych spraw oraz pozyski-
wanie informacji zwrotnej w postaci komentarzy na temat uzytkowania
produktu.

Autorami blogéw firmowych moga by¢ zaréwno pojedynczy pracownicy, jak

i zespoty redakcyjne, wazne jest, aby byli oni przedstawieni czytelnikom czy to
z imienia i nazwiska, czy tez w formie pseudonimu. Analizujac dotychczasowe
wykorzystywanie blogéw przez organizacje gospodarcze, wskazuje si¢ nast¢pujace
korzysci, jakie dzigki nim mozna osiggnacé':

— kreowanie wizerunku firmy jako innowacyjnej, otwartej, wyrézniajacej si¢ itp.,

— pozyskanie informacji o charakterze marketingowym, mozliwo$¢ groma-
dzenia opinii, uwag i sugestii ze strony klientéw, mediéw, konkurencji czy
partneréw,

— zwigkszanie znajomosci firmy czy tez marki, m.in. dzigki pozycjonowaniu
w wyszukiwarkach, blogi dzieki swojej prostocie i otwartosci sg szybko wy-
szukiwane i odpowiednio zaznaczane przez wyszukiwarki internetowe,

— budowanie relacji z odbiorcami, jezyk bloga cechujacy sie¢ lekkoscia, bezpo-
$rednioscia, celnoscig i zwiezloscia powoduje, ze czyta si¢ go chetniej i czg-
§ciej, wyposazenie w narz¢dzia do komentowania poszerza pole dyskusji
i integruje uzytkownikéw, dodatkowo udzielanie w ramach niego porad
i wymiana doswiadczeri miedzy samymi uzytkownikami podnosi poziom
interakcji spotecznych,

— wplywanie na poglady odbiorcéw i ich ksztaltowanie, m.in. poprzez wy-
korzystanie blogéw eksperckich, na ktérych zamieszczane sg wypowiedzi
specjalistéw majace charakter opiniotwérczy,

— wzrost sprzedazy, osiggany m.in. dzigki zamieszczaniu opinii niezaleznych
ekspertéw, prowadzeniu ukrytej promocji, zamieszczaniu ciekawych tresci,
ktére nie dotyczg bezposrednio oferty handlowej, ale zwigkszaja zaintere-
sowanie firmg itp.,

9 Ibidem, s. 41-48; S. Baker, H. Green, Blogi zmieniajq twojq firme, ,Business Week”— edycja
polska, 2005 nr 10, s. 61-69.
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— zwigkszenie poziomu integracji i otwartosci zatrudnionego personelu, ko-
rzy$¢ ta osiagana jest w przypadku, gdy tresci zawarte w blogu firmowym
kierowane sg réwniez do pracownikéw oraz maja oni mozliwos¢ dokony-
wania wlasnych wpiséw czy tez prowadzenia osobistych blogéw,

— obnizenie kosztéw prowadzenia dziatalnoéci poprzez obstuge klientéw
w ramach zamieszczanych na blogu porad, wskazéwek.

Najbardziej znanym rozwiazaniem z zakresu ,wiki” jest Wikipedia, czyli
internetowa encyklopedia tworzona wspdlnie przez uzytkownikéw i przez nich
oceniana. Jest to zbidr definicji wyjasniajacych rézne pojecia, przedstawianych
przez osoby dysponujace okreslong wiedza na ten temat i recenzowanych przez
innych uzytkownikéw. W oryginale Wikipedia byta redagowana w jezyku an-
gielskim, ale obecnie istnieje juz kilkadziesiat jej wersji jezykowych. Samo
pojecie ,wiki” definiowane jest jako lokalizacja sieciowa, wyposazona w odpo-
wiednie oprogramowanie umozliwiajace kazdemu uzytkownikowi wprowadza-
nie nowych danych, z jednoczesng zgoda na modyfikowanie ich przez innych
uczestnikéw, uzupetnianie juz zamieszczonych informacji, ich edytowanie oraz
komentowanie?. Tego typu podejécie do prezentowania danych powoduje, ze
staja si¢ one bardziej dopasowywane do samych ich uzytkownikéw, ktérzy
jednoczes$nie bardzo szybko usuwaja falszywe informacje. Z punktu widzenia
organizacji gospodarczych stosowanie narzedzi ,wiki” moze im przynies¢ na-
stepujace korzysci*:

— wspdlna, zdalna praca nad dokumentami, raportami czy projektami po-
woduje, ze na biezaco moga by¢ one korygowane i w trakcie ich tworzenia
budowane jest porozumienie oraz zgoda co do ich ostatecznej wersiji,

— dzielenie si¢ posiadanymi dos§wiadczeniami i wiedzg, przy jednoczesnym
jej komentowaniu, wzbogacaniu i uzupetnianiu,

— stosowanie zbiorowej edycji réznych informacji powoduje, ze s3 one pre-
zentowane w formie najbardziej odpowiadajacej uzytkownikom,

— zbiorowos$¢ w tworzeniu i ocenie informacji zwicksza prawdopodobien-
stwo wylapania btedéw oraz nieprawdziwych danych.

2 G.E. Gorman, Is the wiki concept really so wonderful?, ,Online Information Review”, 2005
No. 3,.225.

2 S.A. Long, Exploring the wiki world: the new face of collaboration, ,New Library World”
2006 No. 1222/1223, s. 158; P.S. Piper, M. Ramos, Letting the grass grow: grassroots infor-
mation on blogs and wikis, ,References Service Review”, 2006 No. 4, 5. 573.
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Podsumowanie

Wdrazanie nowoczesnych rozwiazan o réznym charakterze przez organizacje
gospodarcze postrzegane jest w gléwnej mierze jako pozytywny aspekt ich funk-
cjonowania. Jest to bowiem jedna z niewielu strategii dziatania, ktére zapewniaja
w miarg stale ,Zrédlo” przewagi konkurencyjnej. We wspétczesnym zglobalizo-
wanym $wiecie powszechna jest strategia nasladownictwa, ktéra powoduje, ze
kraje dysponujace w miar¢ niskimi kosztami pracy sa w stanie doprowadzi¢ do
olbrzymiego obnizenia cen i wygrania walki konkurencyjnej. W takiej sytuacji
okazuje sie, ze jedynie wykorzystywanie rozwiazan, ktére trudno jest kopiowac,
badz tez jest to niemozliwe, zapewnia pewne szanse w funkcjonowaniu na rynku.
Odkrywanie i wdrazanie nowoczesnych rozwigzan z zakresu technologii telein-
formatycznej jest tego przyktadem. Z jednej strony dzieki nim firma zyskuje prze-
wage technologiczna nad konkurentami, a z drugiej dysponuje nowymi kanatami
komunikacyjnymi, w ramach ktérych moze o tym informowa¢ swoich aktualnych
i potencjalnych klientéw. Dodatkowo zwigkszenie interakcyjnosci tych nowych
sposob6éw prowadzenia dialogu powoduje, ze stajg si¢ one inspiracja dla wspélnego
tworzenia nowych odkrywczych koncepcji i idei dziatania.

THE ROLE OF MODERN INSTRUMENTS OF COMMUNICATING
IN CREATING THE VALUE OF ENTERPRISE

Summary

In first part of publication the author described influence what the computer
technology made and the world computer net on economic development of
world. Level of this influence is so large, that it was afirmed, that it is the
next industrial revolution. The next developmental versions of Internet in
next part were introduced as well as prognosis of more far his development.
Chosen new instruments in last part were talked over communication, such
how Newsletter, Blog as well as Wiki. Advantages were introduced what firm
thanks can achieve him.

Translated by Daniel Gach



