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Wprowadzenie

Pracownicy stanowig najcenniejszy potencjat kazdej firmy. Nawet najlepszej
strategii rozwoju nie uda si¢ wdrozy¢ bez aktywnego zaangazowania i wsparcia
z ich strony. Do$wiadczenia licznych przedsi¢biorstw potwierdzaja teze, ze pod-
stawg sukcesu w walce o przewage konkurencyjng jest efektywne zarzadzanie
kapitatem ludzkim. Skuteczne przedsi¢biorstwo z powodzeniem pozyskuje za-
soby, odpowiednio nimi zarzadza, osiagga wytyczone cele i tworzy warunki, ktére
zapewniaja jego pracownikom Zrédio utrzymania i osobiste zadowolenie oraz
realizacj¢ swoich zaprogramowanych zadar i osiaganie celéw.

W praktyce kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu
zewnetrznym i wewnetrznym, ktére odgrywaja wazng role, stanowigc dla niego
szanse i zagrozenia. Dazenie do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej na rynku
niesie za sobg konieczno§¢ permanentnych inwestycji finansowych w rozwdj,
ksztalcenie i doskonalenie pracownikéw. Jak wykazujg liczne badania, w gospo-
darce opartej na wiedzy wzrasta rola kapitatu ludzkiego, gdyz rozwéj podmiotéw
gospodarczych jest niejednokrotnie uzalezniony od zdolnosci akumulowania
potencjatu spotecznego i jego wykorzystania.

1. Kapitat ludzki jako czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstw

Najwazniejszym zasobem strategicznym przedsi¢biorstwa staje sie szeroko
rozumiana wiedza, §wiadomie i systematycznie pozyskiwana oraz upowszechniana
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poprzez wykorzystanie technologii informatycznej. Jej podstawe stanowig aktywa
niematerialne, obejmujace kapitat intelektualny tworzacy nowe wartosci poprzez
produktywno$¢ i innowacyjnoé¢. Kapital intelektualny staje si¢ najcenniejszym
zasobem firmy, przesadzajacym o jej kondycji ekonomicznej i spotecznej'.

Pojecie konkurencyjnosci stato si¢ wazne dla polskich przedsi¢biorstw w zwigz-
ku z przechodzeniem od systemu regulacji administracyjnej do systemu regulacji
rynkowej. Jest ono pojeciem teoretycznym, nie majacym namacalnego desygnatu
w czasoprzestrzeni, gdyz jest jednoczesnie stanem i procesem odnoszacym sie do
sfery dziatalnosci instytucji rynkowych?. Rynek jest niezb¢dny dla istnienia kon-
kurencyjnosci, a sama konkurencyjnos¢ jest cechg i mechanizmem regulujacym
zachowania podmiotéw na rynku. Konkurencyjnosé nie moze by¢ przedmiotem
analizy w oderwaniu od rynku, gdyz wiaze si¢ nierozerwalnie ze wszystkimi
podmiotami, ktére wystepuja w grze rynkowej, nie tylko tymi, ktére dokonujg
realnej wymiany na rynku. W uproszczeniu mozna przyjaé, ze konkurencyjnosé
oznacza umiejetnos¢ konkurowania, a wige dziatania i przetrwania w konkuren-
cyjnym otoczeniu®.

WJ. Otta przez potencjal konkurencyjnosci przedsigbiorstwa rozumie
mozliwosci jego skutecznego dziatania na danym rynku?, a takze jako system
zasobéw materialnych i niematerialnych umozliwiajgcych przedsiebiorstwu
budowanie przewagi konkurencyjnej, ktéra jest pojeciem zywo dyskutowanym
w literaturze.

Kapitatem intelektualnym sg ,ukryte” aktywa przedsigbiorstwa, nie ujete
w pelni w sprawozdawczosci firmy. Obejmujg one réwniez to, co tkwi w gtowach
pracownikéw danej organizaciji, i to, co pozostaje po ich odejsciu z organizacji.
Sa to wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, innowacyjno$é poszezegélnych cztonkéw
organizacji, niezb¢dne do wykonania przez nich zadari. Nie kazda jednak wiedza
jest kapitalem intelektualnym, podstawg kapitatu intelektualnego jest wiedza uzy-
teczna dla organizacji. Wiedza nabiera cech kapitatu, gdy mozna ja przetworzy¢
i wykorzystac®.

! P.E. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa 1999, s. 14.

2 B. Wawrzyniak, Szkofa zarzqdzania, PWE, Warszawa 1987, s. 21.

> M. Gorynia, Luka konkurencyjna na poziomie przedsighiorstwa a przystgpienie Polski do Unii
Europejskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 48.

* WJ. Otta, Strategia eksportowa producenta, TNOIK, Poznani 1988, s. 93.

* T.A. Steward, Intellectual Capital, Bantam Doubleday Dell Publishing Group, New York
1997.
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Wiedza postrzegana jest coraz cz¢sciej jako istotny element jakosci, nie zawsze
jest jednak dostrzegana i doceniana. A. i L. Sajkiewicz® wymieniaja pi¢¢ cech
decydujacych o intelektualnej wartosci organizacji. Sg to:

— postrzeganie proceséw jako probleméw wymagajacych ciaglego rozwigzy-

wania,

— podejmowanie ryzykownych, ale odpowiedzialnych zadan,

— umiejetno$¢ uczenia si¢ réwniez na podstawie doswiadczenia,

— przyswajanie zewnetrznych wzoréw rozwigzan i ich adaptacja do lokalnych

warunkodw,

— wewnetrzna popularyzacja wiedzy o planowanych przedsiewzieciach w otwar-

tym systemie informacyjnym.

Pracownicy realizuja zadania w ramach proceséw biznesowych. Do wykonania
wiekszosci tych zadan potrzebna jest wiedza. Zatem posiadanie lepszej wiedzy
powoduje, ze procesy biznesowe sa realizowane w lepszy sposéb. Konkurencje
okresla si¢ réwniez jako proces, w ktérym podmioty rynkowe wspétzawodnicza
ze soba w zawieraniu transakcji rynkowych przez przedstawianie korzystniejsze;
od innych podmiotéw oferty rynkowej celem realizacji swoich intereséw’. Celem
przedsiebiorstwa jest by¢ bardziej konkurencyjnym od innych. Dzieki lepszemu
(bardziej wydajnemu, tafiszemu, szybszemu, o lepszej jakosci) wykonywaniu pro-
ceséw biznesowych firma funkcjonuje lepiej niz jej konkurencja. M. Zmigrodzki
formutuje tezy wynikajace z definicji konkurencji®.

a) firmie optaca si¢ inwestowac tylko w wiedz¢ wptywajaca na realizacjg pro-
ceséw biznesowych — tylko taka wiedza moze daé organizacji bezposred-
nie korzysci;

b) firmie optaca si¢ inwestowa¢ w wiedz¢ wybranych pracownikéw, ktérzy
daja jej najwigksza warto§¢ — pracownicy powinni wytwarza¢ tylko wiedze
faktycznie potrzebng organizacji do zwigkszenia jej konkurencyjnosci;

c¢) firmie optaca si¢ optymalizowaé koszt zarzadzania wiedza poprzez zréz-
nicowanie dzialaii w aspekcie wiedzy decydujacej o konkurencyjnosci
(kluczowej) i podstawowej, potrzebnej do wykonywania zadad w ramach
procesu biznesowego (powszechnej);

¢ A.ik. Sajkiewicz, Nowe metody pracy z ludzmi, Poltext, Warszawa 2002, s. 76.

7 Wikipedia — definicja terminu ,konkurencja’, http://pl.wikipedia.org/wiki/Konkurencja
(ekonomia).

§ M. Zmigrodzki, Rola systemu zarzqdzania wiedzg w procesie obstugi klienta, ,Komunikacja
Gospodarcza”, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2002.
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d) obszarami wrazliwymi na wsparcie za pomocsa zarzadzania wiedzg s3 te,
w ktérych pracownikom potrzebna jest duza lub trudno dostgpna wiedza,
aby poprawnie wykonywa¢ zadania.

Na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw ma niewatpliwy wptyw dobér pracow-
nikéw na okreslone stanowiska, réznicowane zakresem wymagan kwalifikacyj-
no-osobowosciowych. Pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa jest tym lepsza,
im sprawniej jest ono zarzadzane, kiedy decydenci potrafig analizowaé swoje
przedsiewziecia i przewidywaé skutki ich realizacji.

2. Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Pracownicy stanowig najcenniejszy potencjat kazdej firmy. Nawet najlepsze;
strategii rozwoju nie uda si¢ wdrozy¢ bez aktywnego zaangazowania i wsparcia
z ich strony. Aby zbudowaé efektywne kosztowo i podnoszace warto$¢ firmy
rozwigzania w zakresie zarzadzania ludZzmi, konieczne jest unikalne potaczenie
rozumienia biznesu, kompetenciji i $cile kadrowej wiedzy, jak réwniez technologii
informatycznych. A.J. Fazlagi¢ (jeden z pierwszych popularyzatoréw zarzadzania
wiedza w Polsce) wyréznia cztery filary gospodarki opartej na wiedzy?, sposréd
ktérych pierwszy to: ,Edukacja i szkolenia, wyksztatcone i wykwalifikowane
spoteczeristwo jest potrzebne do tego, aby tworzy¢, przekazywac i wykorzystywac
wiedzg”.

Zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwie jest to sposéb zarzadzania obejmu-
jacy ogét proceséw umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie
wiedzy do realizacji jego celéw. Przyjmuje posta¢ modelu interaktywnego o réz-
nokierunkowych oddziatywaniach mig¢dzy poszczegélnymi jego elementami:
tworzeniem wiedzy, upowszechnianiem wiedzy i zastosowaniem wiedzy.

Gospodarowanie wiedza w przedsigbiorstwie wystepuje w literaturze w trzech
réznych ujeciach teoretycznych: modele (podejscia) zasobowe, japonskie, pro-
cesowe.

W modelu zasobowym wiedza traktowana jest jako nowy zaséb bedacy wa-
runkiem sukcesu w dziatalnosdci statutowej przedsiebiorstwa. W tym modelu
elementami zasobéw wiedzy sa:

— zasoby indywidualne zwigzane z pracownikiem i jego zasobem informacij,

— zasoby zbiorowe, poniewaz indywidualna wiedza pracownikéw sktada si¢

na wiedze calej organizacji.

° A. Fazlagi¢, Wiedza jako zasob strategiczny w Banku S‘wiatowym, »Bank i Kredyt”, 2004,
nr5,s.74.
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Model zasobowy zarzadzania wiedza dotyczy zaréwno terazniejszosci, jak
i przyszlosci oraz wnetrza przedsiebiorstwa i jego otoczenia, poniewaz zaréwno
indywidualne, jak i zbiorowe zasoby wiedzy wplywaja na siebie wzajemnie, po-
zostajac w Scistych zaleznosciach.

W modelu japoriskim podstawg zarzadzania wiedza jest wyréznienie dwéch
kategorii wiedzy: wiedzy jawnej i wiedzy ukrytej (cichej). Menedzerowie japori-
scy uwazaja wiedze ukryta za wazniejsze zrédto przewagi konkurencyjnej niz
wiedza jawna, ktéra moze by¢ fatwa do imitacji, np. przez wywiad gospodarczy,
swobodnie transferowana przez komunikacje. Jest ona réwniez postrzegana jako
potencjalne Zrédto przewagi konkurencyjnej, artykulowana wewnatrz organizacii,
w pelni zrozumiata dla §rodowiska zewnetrznego'.

W trzecim modelu procesowym wiedza oznacza systematyczne rozwijanie
umiejetnosci, dostrzeganie i wykorzystywanie pojawiajacych si¢ szans i unikanie
zagrozen. W tym ujeciu wiedzy nie traktuje si¢ jako zasobu organizacji. Jest ona
utozsamiana z procesem nabywania podczas catego zycia, w pracy indywidualne;j,
jak i zbiorowej. Stanowi integralng cz¢$¢ proceséw w przedsigbiorstwie oraz nowa
forme aktywnosci zawodowej. Zgodnie z modelem procesowym zarzadzanie
wiedza to ogél proceséw umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wy-
korzystywanie wiedzy do realizacji celéw organizacji. W modelu procesowym
wyréznia si¢ trzy gléwne fazy zarzadzania wiedza:

— nabywanie wiedzy (tworzenie wiedzy),

— dzielenie si¢ wiedza,

— przeksztatcanie wiedzy w decyzje.

Obecnie gospodarka w duzej mierze oparta jest na wiedzy. Bazuje na wy-
twarzaniu, dystrybucji oraz wykorzystywaniu wiedzy, ktéra jest podstawowym
zasobem przedsiebiorstwa. W nowej rzeczywistosci konkurencyjnosé okresla nie
tyle potencjat ekonomiczny przedsigbiorstwa, co jego zdolnos¢ do szybkich zmian.
Przedsi¢biorstwo powinno wykorzystywaé zmiany zachodzace w otoczeniu, jako
okazje dajace mozliwosci rozwojowe. Wiedza jest dobrem ekonomicznym, podlega
prawom rynku jak kazde inne dobro. Jest dobrem rzadkim i dlatego ma swoja
wartos$c¢.

10 R. Przybyszewski, Kapital ludzki w procesie ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy,
Difin, Warszawa 2007, s. 31.
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3. Ksztalcenie ustawiczne w procesie
przemian gospodarczych w Polsce

Zainteresowanie edukacja dorostych, uczeniem si¢ przez cate zycie stalo si¢
w ostatnich latach przedmiotem zainteresowania Unii Europejskiej, Banku Swia-
towego i innych instytucji migdzynarodowych. Na spotkaniu w Lizbonie Rada
Europejska zlecita paristwom czlonkowskim, aby opracowaty strategie ksztatcenia
ustawicznego niezbedne do zbudowania gospodarki opartej na wiedzy. Wpro-
wadzenie postanowienia lizboriskiego wymagato przygotowania przez Komisje
Europejska w 2000 roku dokumentu roboczego pod nazwa ,Memorandum do-
tyczace ksztalcenia ustawicznego”, w oparciu o ktére podjeto ogélnoeuropejska
debate na temat strategii wprowadzania ksztalcenia ustawicznego we wszystkich
sferach Zzycia publicznego i prywatnego.

W memorandum zwrécono uwage na konieczno$¢ podniesienia rangi ksztal-
cenia dorostych i komplementarnos¢ trzech wymiaréw:

a) ksztalcenia formalnego — systemu ksztalcenia prowadzacego od przed-
szkola do uniwersytetu, opartego na statych pod wzgledem czasu i tresci
nauki formach (klasy, stopnie, programy i podreczniki) od nauczania po-
czatkowego do uniwersytetu;

b) ksztalcenia nieformalnego — $wiadomej i zorganizowanej dziatalnosci
ksztalcaco-wychowujacej, prowadzonej poza ustanowionym formalnym
systemem szkolnym, umozliwiajacej osiaganie celéw;

c) ksztalcenia incydentalnego — rezultatu codziennej aktywnosci cztowieka,
oddziatywania na niego $rodowiska i wszechobecnych mediéw.

Autorzy memorandum wyodrebnili sze$¢ obszaréw tematycznych, okreslajac je
mianem zalozer, ktére obejmuja m.in. zwigkszenie inwestowania w zasoby ludz-
kie, uznawanie wartosci ksztalcenia. Memorandum stanowito réwniez podstawe
do opracowania , Strategii ksztalcenia ustawicznego do 2010 roku” przyjetej przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu w 2003 roku'.

Procesy transformacji ustrojowej spowodowaly réwniez zmiany modelu ksztat-
cenia ustawicznego. W modelu rynkowym podaz ustug edukacyjnych jest funkcja
ich popytu, finansowanego z réznych Zrédet. Rola paristwa polega na okresleniu
celéw ksztalcenia, standardéw nabywanych umiejetnosci oraz zapewnieniu jakosci
$wiadczonych ustug.

1 Z. Hasiniska, Instytucjonalne uwarunkowania ksztalcenia ustawicznego, w: Zarzqdzanie za-
sobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki, red. Z. Wisniewski, A. Pocztowski, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 188-189.
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Podstawy prawne ksztaltowania kapitatu ludzkiego zawiera akt prawny, tj. ustawa
z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty'?, w ktérej w systemie ksztalcenia
ustawicznego wyrézniono ksztalcenie, doksztalcanie i doskonalenie zawodowe w for-
mach szkolnych i pozaszkolnych. Zadeklarowano réwniez zapewnienie mozliwosci
uzupetniania przez osoby doroste wyksztalcenia ogélnego oraz zdobywania lub
zmiany kwalifikacji zawodowych i specjalistycznych.

W celu cze¢sciowej weryfikacji opinii stuchaczy w zakresie funkcjonowania
ksztalcenia ustawicznego w formach szkolnych i pozaszkolnych, zdefiniowanego
w art. 3 pkt 15, 16 i 17 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o§wiaty"™,
postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego, za$ w ramach tej metody zasto-
sowano kwestionariusz ankiety.

Terenem badan byty szkoty i placéwki edukacji dorostych funkcjonujace w po-
wiatach siedleckim grodzkim i miriskim (wojewédztwo mazowieckie). Do ba-
dania wybrano stuchaczy ksztalcacych si¢ w szkotach dla dorostych publicznych
i niepublicznych. W powiecie miriskim w szkotach publicznych dla dorostych
ksztalcito si¢ w roku szkolnym 2007/2008 881 stuchaczy, szkét niepublicznych nie
organizowano, za§ w powiecie siedleckim grodzkim w tym samym roku ksztalcito
si¢ 3138 stuchaczy, z czego w szkotach publicznych 850, niepublicznych 2278,
co stanowi 72,6%.

Dane wskazuja, ze mozliwosci uzupetnienia przez osoby doroste wyksztat-
cenia $redniego sg zapewnione, jednak dostepnos¢ do ksztalcenia w powiecie
siedleckim jest ograniczona ze wzgledu na przewage szkét niepublicznych, ktére
sg finansowane przez stuchaczy.

3.1. Ksztalcenie w opinii stuchaczy szkét dla dorostych

Wsréd stuchaczy réznych typéw szkét i organéw prowadzacych je stwierdzono
38,3% kobiet i 61,7% mezczyzn, co wskazuje na wyzsza aktywnosé edukacyjng
tej grupy.

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, wystepuje przewaga stuchaczy za-
mieszkatych na wsi (70,1%) w stosunku do zamieszkatych w miastach (29,9%).
Woynika to z nizszego poziomu wyksztalcenia ludnosci wiejskiej i koniecznosci
jego uzupetniania.

Cechg charakterystyczna respondentéw jest nieréwnomierny rozktad liczeb-
nosci stuchaczy wedtug wieku (rys. 1).

12 Dz.U. nr 95, poz. 425 z pézn. zm.
13 Dz.U.z 2004 r. nr 256, poz. 2572 z pézn. zm.
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Rys. 1. Stuchacze szkét dla dorostych wedtug wieku (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Powyzsze dane wskazuja na wystepowanie dostgpnosci do ksztalcenia miesz-

karicow wsi, zwigkszenie zainteresowania ksztalceniem na poziomie ponadpod-

stawowym mezczyzn oraz spadek aktywnosci edukacyjnej wraz z wiekiem, co

wskazuje na niskie zainteresowanie ksztalceniem ustawicznym oséb po 50 roku

zycia.

Kolejnym wskaznikiem charakterystycznym dla respondentéw byt ich status

zawodowy. Zestawienie struktury zatrudnionych i bezrobotnych respondentéw

w szkotach publicznych i niepublicznych o uprawnieniach publicznych przedsta-

wia tabela 1.

Z danych tabeli wynika, ze wsréd pracujacych zaréwno kobiet (43,6%), jak

i mezezyzn (41,2%) najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ szkoty niepublicz-

ne, natomiast szkotami publicznymi zainteresowani sg bezrobotni (odpowiednio

48,81 63,6%).

Bezrobotni wskazywali réwniez na przyczyny bezrobocia. Jako podstawo-

wg przyczyne bezrobocia wskazywano brak kwalifikacji (47,6%), w nastepnej

kolejnosci brak umieje¢tnosci poszukiwania pracy (21,5%), koniecznos$¢ zmiany

kwalifikacji (11,9%). Wskazywano réwniez koniecznos¢ uzupetnienia kwalifikacji,

wychowywania dziecka i inne.
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Tabela 1. Status zawodowy respondentéw wedtug struktury terytorialnej
i organu prowadzacego (% ogdtu)

Szkoty dla dorostych publiczne Szkoty dla dorostych

Wyszczeg6lnienie Powiat minski Powiat siedlecki niepubliczne

kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni

Pracujacy 29,1 36,4 273 223 43,6 41,2

Bezrobotni 14,6 13,6 48,8 63,6 36,6 22,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Istotnym problemem wptywajacym na system edukacji jest miejsce zatrudnie-
nia respondentéw oraz partycypacja zaktadéw pracy w ksztatcenie pracownikéw
(tabela 2). Analizujac dane tabeli 2 nalezy stwierdzi¢, ze najwicksze zainteresowa-
nie edukacja dorostych przejawiaja respondenci zatrudnieni w mikro — i matych
przedsigbiorstwach. Przedsiebiorstwa duze maja kadre wykwalifikowana i dlatego
w mniejszym zakresie pracownicy ksztatcg si¢ w szkotach na poziomie srednim.

Tabela 2. Zatrudnienie respondentéw i zrédta finansowania ksztatcenia (%)

Wyszczeginienie Stuchacze szkét publicznych SI.uchac.ze szkot
Powiat minski Powiat siedlecki niepublicznych
Miejsce pracy
Mikroprzedsiebiorstwa 43,1 324 35,3
Mate przedsiebiorstwa 354 23,5 35,2
Srednie przedsiebiorstwa 12,3 38,2 25,6
Duze przedsiebiorstwa 9,2 59 59
Partycypacja pracodawcy
Zwrot kosztow 4,0 - 11,8
Zwolnienie na egzamin 53 - 47,0
Finansowanie wtasne 90,7 100 41,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Cechg charakterystyczna wspélczesnej edukacji dorostych jest rynkowy jej
charakter, na co wskazuje pokrywanie kosztéw ksztalcenia przez stuchaczy. Je-
dynie w szkotach niepublicznych dla dorostych zaktady pracy refunduja cze¢sé
kosztéw tym, ktérzy uzupetniajg lub podnosza swoje kwalifikacje.

Firmy, zwtaszcza mate, maja znikomy udziat w edukacji i kreowaniu wtasnych
pracownikéw, ktérzy do wiasnej firmy wnosza gotows wiedze i umiej¢tnosci.
Tego typu nastawienie przynosi korzysci krétkookresowe polegajace na redukeji
kosztéw ksztalcenia wlasnych pracownikéw, natomiast w dtuzszej perspektywie
firma staje si¢ mniej konkurencyjna w mysl zasady gospodarki opartej na wiedzy:
»Firmy, ktére nie generuja wiedzy, tracg racje bytu”.

Zapytano réwniez stuchaczy o bariery w ksztalceniu dorostych. Do najwazniej-
szych barier stuchacze zaliczyli brak wspétfinansowania ksztalcenia przez zaktady
pracy, w dalszej kolejnosci wysokie koszty ksztatcenia, brak zwiazku ksztalcenia
z zatrudnieniem i kariera zawodows. Wskazywano réwniez na niedostosowanie
ustug szkoleniowych do potrzeb stuchaczy oraz trudne do zaakceptowania warunki
$wiadczenia ustug (cena, termin).

3.2. Edukacja w opinii stuchaczy form pozaszkolnych

Obok edukacji dorostych prowadzonej w szkotach w systemie os§wiaty funk-
cjonuja placéwki oswiatowe, ktére prowadza ksztalcenie w formie kursowej,
umozliwiajacej doksztalcanie i doskonalenie zawodowe. Placéwki te prowadza
dziatalno$¢ komercyjna.

Podobnie jak stuchacze szkét respondenci placéwek poddani byli badaniu
metodg sondazowa z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Wéréd badanych
przewage mieli mezczyzni (50,8%). W strukturze wiekowej najwigcej respon-
dentéw stanowily osoby w wieku 25-34 lat (37,7%), w nastepnej kolejnosci osoby
w wieku 35-44 lat (22,9%). Doksztatcaniem objeto réwniez osoby w wieku 45-54
lat i powyzej 55 roku (odpowiednio po 11,5%).

Z edukacji ustawicznej pozaszkolnej korzystaty osoby, ktérych doksztatca-
nie i doskonalenie bylo finansowane przez pracodawcéw (47,5%), ze srodkéw
wiasnych (22,9%), w potowie przez pracodawce (18,1%) oraz przez urzad pracy
(11,5%). Biorac pod uwage taczny udzial pracodawcéw w finansowaniu doksztat-
cania pracownikéw, nalezy uznac go jako niezadowalajacy. Finansowanie szkolen
moze by¢ prowadzone w szerszym zakresie, bowiem na mocy ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy pracodawcy
moga tworzy¢ zaktadowe fundusze szkoleniowe przeznaczone na podnoszenie
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kwalifikacji pracownikéw. Nieco inaczej ksztaltuje si¢ struktura ksztalcenia
respondentéw w zalezno$ci od wielkosci zaktadu pracy. W najwigkszym stop-
niu z ksztalcenia pozaszkolnego korzystaja pracownicy duzych zaktadéw pracy
(64,3%), w nastepnej kolejnosci zatrudnieni w Srednich zaktadach (21,4%). Udziat
pracownikéw uczestniczacych w doskonaleniu zawodowym z podmiotéw mikro
i matych byt znikomy (odpowiednio 9,5 i 4,7%).

Analizie poddano réwniez motywy wyboru dalszego ksztalcenia i doksztat-
cania sie. Wéréd wskazywanych motywéw byly takie, jak: zdobycie dodatkowe;
wiedzy, zwigkszenie szansy na zatrudnienie, wlasna satysfakcja z doksztatcania,
zwigkszenie szansy na awans zawodowy. Wskazywane przez stuchaczy moty-
watory sg zbiezne z tymi, ktére wymienia si¢ w literaturze obejmujacej proble-
matyke ksztalcenia ustawicznego, tj. motywy natury intelektualnej, praktyczne;
i spoteczne;j.

Z opinii respondentéw wynika réwniez zakres prowadzonych szkolen,
ktéry obejmowal gltéwnie tematyke bezpieczenstwa i higieny pracy, zdobycie
(przedtuzenie waznosci) uprawnieri, przekwalifikowanie zawodowe, obstuge
urzadzen i procedury jakosci. Podstawowym celem prowadzonych szkolen byto
spelnienie wymogéw prawnych, poprawa kompetencji pracownikéw oraz ich
ogolny rozwdj.

W swietle powyzszych wynikéw nalezy zauwazy¢, ze gdyby nie bylo obo-
wigzkowych szkolen pracownikéw z zakresu przestrzegania prawa, udzial skie-
rowanych pracownikéw ze strony zaktadu pracy na doksztalcanie znacznie by si¢
zmniejszyt.

Reasumujac, brak systemowych rozwiazan, wysokie bariery, zwlaszcza fi-
nansowe, powoduja, ze dostepnosé¢ spoleczeristwa do ksztalcenia ustawicznego
w Polsce jest ograniczona. Finansowanie publiczne, jesli jest organizowane w szko-
tach publicznych, obejmuje system o$wiaty szkolnej, gdzie stuchacze uzyskuja
odpowiednie wyksztalcenie ponadpodstawowe (ponadgimnazjalne). Pozostate
formy ksztalcenia, jesli nie s finansowane przez zaktad pracy, maja charakter
komercyjny.

Od wielu lat liczne $rodowiska, zwlaszcza o$wiatowe, postuluja opracowanie
odrebnej ustawy o systemie ksztalcenia dorostych, obejmujacej catoksztatt za-
gadnien, konsolidacj¢ przepiséw prawnych odnoszacych si¢ do edukacji i szkolen
oraz okreslenie proporcji finansowania, ktérych propozycja znajdowata si¢ w za-
tozeniach reformy systemu edukacji, wdrazanej jako jedna z czterech wielkich
reform po 1999 roku.
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INVESTING IN QUALIFICATIONS OF EMPLOYEES
IS BASE OF MODERN ECONOMY

Summary

Modern knowledge based-economy mobilize investments in human resources
what favour growing up level and quality of education, increasing chances for
finding job and mobility on labour market. Investments in qualifications of
workers is the cheapest way to increasing level of competitiveness of company,
the whole economy and accelerate pace of economy development.

Poland as a integral part of UE realize strategic aims in building competitive-
ness of knowledge based economy. Sectoral operational program concerning
development of human resources underlines that lifelong learning enable so-
ciety functioning through increasing level of education, equalization chances
of different social groups and adjustment educational school offer and raising
quality of professional education for labour market needs.

According to Lisbon Strategy ,,European economy should become the most
dynamic and competitive knowledge-based economy in the world capable of
sustainable economic growth with more and better jobs and greater social
cohesion”. Particular role in realization the strategy has longlife learning. In
the publication has been analyzed polls made among lifelong learning (in
school and extramural) students and attempted to estimate Polish system in
the scope of lifelong learning and its use in development knowledge-based
economy.

Translated by Janina Potiopa



