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Wprowadzenie

W koncepcjach wspétezesnego zarzadzania przedsiebiorstwami dziatajacymi
w warunkach gospodarki globalnej coraz wyrazniej dominuja poglady wskazujace
na koniecznos¢ tworzenia sieci wspétpracy firm w celu zapewnienia konkuren-
cyjnosci oferowanych produktéw i ustug, a wpisujacych sie w koncepcje asocja-
cjonizmu w perspektywie rozwoju regionalnego®. W szczegdlnosci konieczno$é
tworzenia koncepcji, zasad i narzedzi dla osiagnigcia skutecznosci takiej wspét-
pracy jest uzasadniona w sektorze MSP branzy rolno-spozywczej, ktérej specyfi-
ka zwigzana jest z sezonowo$cia, uwarunkowaniami przyrodniczymi i wysokim

! Praca zrealizowana w ramach Programu Ramowego 6 Unii Europejskiej i projektu TO-
WARDS — Umowa nr 518702 na temat: ,Migrating Networks from a Producer. TO-
WARDS a Market Orientation within the Agri-food Sector.

? Zob. m.in.: W. Bojar, T. Kinder, Synzhesis of Enrolment and Evaluation of Agri-food Network
Activities in SME Sector in Poland, Materials & Proceedings PSZW, 2007, No. 15, s. 28-
-38; R.E. Spekman, J.W. Kamauff, N. Myhr, 4n Empirical Investigation into Supply Chain
Management, ,International Journal of Physical Distribution and Logistics Management”,
1988, Vol. 28, No. 8, s. 630-650; W. Stéhr, Regional Development Strategies and the Spatial
Division of Labour, w: H. Muegge, W. Stohr (Eds.), International Re-structuring and the
Regional Community, Avebury, Aldershot 1987; M. Storper, The Regional World: Territorial
Development in a Global Economy, Guilford Press, New York 1997; W. Streeck, Social Insti-
tutions and Economic Performance, Sage, London 1992.



646

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM
V. STRATEGIE WZROSTU WARTOSCI MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

[

stopniem rozproszenia podmiotéw gospodarczych. Wazna role w tworzeniu pio-
nowych sieci kooperacji zajmuja firmy cateringowo-gastronomiczne reprezentu-
jace dynamicznie rozwijajacy sie sektor nowoczesnych ustug w dobie specjalizacii
pracy. Firmy tego typu stanowia ostatnie ogniwo w taricuchu dostaw zywnosci
okreslanym mianem ,,0d pola do stotu” i jako takie moga petni¢ rol¢ integrato-
ra koordynujacego dziatania w catym taricuchu wartosci — dostaw zywnosci —
i by¢ czgsto ogniwem decydujacym o powodzeniu zaréwno dostawcéw zdrowej,
smacznej i bezpiecznej zywnosci, jej przetwércow, jak tez prosperity ustugodaw-
cow spetniajacych funkcje pomocnicze (zajmujacych si¢ oprawg, wystrojem, mu-
zyka, rekreacjq itp.).

Z drugiej strony jakos$¢ ustug gastronomiczno-cateringowych zalezy w du-
zym stopniu od ich terminowoéci. W zwiazku z powyzszym tworzone strategie
wzrostu firm musza uwzgledniaé rozwigzania wewngtrzne, jak rowniez zwigzane
ze wspolpraca z dostawcami i klientami, poniewaz naleza one do istotnych czyn-
nikéw decydujacych o sukcesie tego typu przedsigbiorstw. Stosowana strategia
wzrostu jednostki gospodarczej dziatajacej w tym obszarze ustug, a zaprezento-
wana w formie studium przypadku w niniejszej pracy, stanowi¢ moze interesujacy
przyczynek do analizy stosowanych przez nie systeméw i metod zarzadzania.

1. Charakterystyka obiektu badan

W badaniu wzieto udziat prywatne przedsiebiorstwo ustug gastronomiczno-
cateringowych Lewiccy. Misjg firmy jest: ,Zaufanie i solidno$¢ wykonywanych
ustug tak, aby klient byt zadowolony”. Zarzadzajacy staraja si¢ budowac i pod-
trzymywac zaréwno zaufanie, jak i solidno$¢ §wiadczonych ustug. Zadowolenie
klienta mozna uzyska¢ poprzez osiagniecie i utrzymanie wysokiej jakosci §wiad-
czonych ustug.

Jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o jakosci jest whasciwe zarza-
dzanie przeptywami surowcéw, pétproduktéw i produktéw, w mysl zasady SW?,
ktéra zaklada dostarczenie:

— wiasciwego produktu lub ustugi,

- we wilasciwe miejsce,

— we wlasciwym czasie,

- we wiasciwej ilosdi,

— o whasciwej jakosci.

3 JJ. Coyle, EJ. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002.
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W literaturze spotyka si¢ réwniez inne czynniki, takie jak wiasciwy koszt re-
alizacji zaméwien, ktéry jest wazny dla obu stron taficucha dostaw: ustugodawcy
i ustugobiorcy. W zachowaniu wiasciwego poziomu jakosci produktéw oraz ich
akceptowalnej ceny pomaga utrzymanie wysokiego poziomu zaufania pomiedzy
przedsiebiorstwem a jego dostawcami. Czynnik zaufania jest szczegélnie istotny
w ocenianych w projekcie TOWARDS sieciach wspétpracy MSP sektora rolno-
zywnosciowego®. Czynnik ten byt jednym z fundamentéw sukcesu General Elec-
tric, jednej z najwigkszych i najbardziej konkurencyjnych firm $wiata, a gtéwny
tworca jej sukceséw w latach 1981-2000 opart kulture i podstawowe wartosci swojej
firmy wiagnie na odformalizowaniu dziatalnosci i zastgpieniu biurokracji zaufa-
niem wszystkich pracownikéw korporacji niezaleznie od zajmowanego stanowi-
ska i pozycji w hierarchii. Welch udowodnit w praktyce zarzadzania, ze wtasnie
zaufanie powoduje elastyczno$¢ firmy, a jej skuteczno$¢ i sprawnos¢ dziatania jest
nieporéwnywalnie wyzsza niz w jednostkach wysoce zbiurokratyzowanych’.

Wielu klientéw badanego przedsi¢biorstwa ptaci gotéwka np. za zorganizowa-
nie wesela, a klienci posredni za studniéwke, imprezy uczelniane i zaktadowe.

Do elementéw realizowanej strategii pozwalajacych na utrzymanie wysokiej
jakosci nalezy zaliczy¢ procedury i dokumenty weryfikacji zdrowotnosci zywno-
§ci eliminujace ewidentne czynniki infekujace, np. choroby skérne pracownikéw.
Trudno jednak catkowicie wyeliminowaé ryzyko wystapienia np. salmonelli lub
gronkowca, ktére mogg znajdowaé si¢ nawet w $wiezej zywnosci. Dlatego tez
od ponad trzech lat stosowana jest dokumentacja odbioru Zywnosci od dostaw-
c6w z kontrolg parametréw, jak np. temperatura chlodni, oznaczenia partii jajek
i inne. Wazna rol¢ pelnia takze procedury wewnetrzne — np. mycie wstepne, na-
$wietlanie, parzenie jajek itp.

Struktura klientéw korzystajacych z zywienia zbiorowego zmienita si¢ diame-
tralnie. Dziesie¢ lat temu zywienie studentéw byto w duzym stopniu dotowane.
Obecne zywienie jest poréwnywalne w swoim wolumenie ilo§ciowym do stanu
sprzed 10 lat, ale student najcz¢sciej kupuje positek niepetny (nie obiad dwuda-
niowy). W ten sposéb firma zmienita profil ustug gastronomicznych z trybu sto-
téwkowego na tryb restauracyjny. Nastgpito znaczace poszerzenie dziatu caterin-
gu, ktéry ma stuprocentowy udziat w zyskach.

* 'T. Kinder, Migration Toolkit, TOWARDS Consortium & Commission, Eddleston Innova-
tion Limited, Scotland, 2007.
> J.A. Krames, Jacka Welcha leksykon przywidztwa, EMKA, Warszawa 2008.
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Firma dzierzawi budynek od UTP?, a czynsz za dzierzawe zostat obnizony,
w zamian za co przedsi¢biorstwo Lewiccy pobiera od spotecznosci akademickiej
najnizsze marze i §wiadczy ustugi po kosztach wiasnych lub ponizej (przecigtnie
student $rednio wydaje 5 zt dziennie na wyzywienie i wigcej nie jest sktonny wy-
da¢, a firma musi tak przystosowaé oferte, aby w tej kwocie si¢ zmiescic). Ustugi
gastronomiczne sg zatem §wiadczone po kosztach wlasnych, a wypracowuja jedy-
nie korzysci w postaci dzierzawienia budynkéw uczelni dla potrzeb §wiadczenia
pozostatych ustug firmy. Struktura budynku i wmontowane urzadzenia gtéwne,
np. grzewcze, wentylacyjne, chlodnie, sa wiasnoscia uczelni, na ktérej terenie
znajduje si¢ firma, ale sa w trakcie rozbudowy. Ich rozbudowa oraz modernizacja
jest finansowana ze $rodkéw firmy, w wyniku czego stajg si¢ jej wlasnoscig. Wta-
snoscig firmy jest tez w catosci sprzet do cateringu, umeblowanie, $rodki trans-
portu, nakrycia stolowe, meble itp.

Firma zatrudnia ok. 20 stalych pracownikéw, a ok. 50 oséb pracujacych do-
rywczo, ale czasami (kilkanascie razy do roku) o 30-40 os6b wigcej. W weekendy
srednio zatrudnia si¢ ok. 10 oséb wigcej niz w dni powszednie.

Organizacja imprez jest wyzwaniem logistycznym, poniewaz odbywaja si¢ one
réwnolegle i naprzemiennie. Z tego wzgledu logistyka wewnetrzna zostala cat-
kowicie przebudowana i przebiega w kolejnych etapach. Nie bytoby to mozliwe
bez wspomagania komputerowego, pozwalajacego na kontrole nad przebiegiem
catosci proceséw. Wykorzystano tutaj tzw. komputerowe listy startowe utworzo-
ne w celu uporzadkowania organizacji dowozu $rodkéw do cateringu — dla po-
trzeb odbioru lub pakowania towaréw. Metoda ta umozliwia taka organizacje
pracy, aby poszczegdlne magazyny zostaty spakowane w odpowiedniej kolejnosci
iw odpowiednim czasie, tak aby przewozone produkty mogty by¢ w odpowiedniej
kolejnosci wypakowane. Dzigki temu skala ustug powigkszyta si¢ zdecydowanie
i mozliwe jest w okresach spi¢trzenia zaméwien zorganizowanie dwéch imprez
na 500 oséb lub 10 przyje¢ komunijnych jednoczesnie.

Maksymalna liczba oséb, ktéra byto w stanie obstuzy¢ badane przedsigbior-
stwo w czasie jednej imprezy, to ok. 1000-1500. Do obstugi przewidywanej po-
tencjalnie imprezy lekkoatletycznej, ktéra wymagataby obstuzenia ok. 2500 oséb,
niezbedne bytoby doposazenie zasobéw firmy w 1000 nakry¢ stotowych, co wiaza-
toby si¢ z wysokimi kosztami amortyzacji. Istnieje réwniez alternatywa w postaci
mozliwosci wypozyczenia dodatkowych nakry¢ z firmy warszawskiej, jednakze
koszt takiego rozwigzania jest w duzej mierze uzalezniony od indywidualnych
uméw i trudno przewidzieé jego optacalnosé.

¢ Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy.
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Firma nie tylko przewiduje mozliwo$¢ rozszerzenia skali ustug, ale od 5 lat

sukcesywnie si¢ rozwija. Jesliby potraktowaé poziom ustug z roku 2003 jako

100%, to obecnie, w 2008 roku, wynidsiby on ok. 300%. Mimo tego, ze liczba

studentéw nie zmienita si¢, ilo$¢ ofert gastronomicznych jest obecnie wielokrot-
nie wicksza niz w przesztosci.

2. Obieg informacgji i zarzadzanie logistyka

Posiadanie przez analizowane przedsigbiorstwo sprzetu, nakry¢ i innych ele-
mentéw wyposazenia na wlasno$¢ poprawia zdecydowanie sterowanie i kontrole
realizacji ustug, a takze polepsza warunki eksploatacji i stopien dbatosci o sprzet,
dzieki czemu wzrasta jego zywotno$¢ i mozliwe jest utrzymanie wysokiej jako-
§ci ustug.

Jako$¢ i systemy motywacyjne oparte sa wprawdzie na sile roboczej najemne;
i pracownikach zatrudnianych okresowo, lecz trzon zalogi stanowia ludzie wie-
lokrotnie sprawdzeni, odpowiedzialni i godni petnego zaufania. Zaréwno szef
kuchni, jak i menedzer ponosza petng odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje, a po-
nadto delegowane sg na nich wszelkie kompetencje i uprawnienia. Odpowiada-
ja oni za skutki swoich decyzji przed wtascicielem, co uwidacznia si¢ w odpo-
wiednio wysokich ptacach. Takie same zasady odpowiedzialnosci i kompetencji
sa przekazywane w dét drabiny zarzadzania do oséb na podlegtych, nizszych
szczeblach hierarchii.

Celem zaopatrzenia funkcjonujacego w systemie logistycznym jest minimaliza-
cjajego kosztéw, pokonanie bariery technicznej i organizacyjnej zwigzanej z obstu-
ga transportowq i magazynowg oraz uzyskanie pewnosci i rytmicznosci zasilania
w surowce. Mozna to osiagna¢ wedtug Ficonia’ w wyniku zapewnienia mozliwie
stalych powiazan z dostawcami, zsynchronizowania wszystkich strumieni dostaw
z uwzglednieniem zaleznosci ilosciowych i czasowych, zapewnienia transportu,
miejsc sktadowania oraz kontroli jakosci, a takze dzigki odpowiedniemu systemo-
wi ewidencji i kontroli przebiegu tych proceséw. Jednym z kluczowych czynnikéw
sukcesu badanego przedsigbiorstwa jest, wedtug zarzadzajacych, szybka korekta
decyzji mozliwa dzigki statemu monitorowaniu biezacych dziatar.

Zaopatrzenie przedsi¢biorstwa w podstawowe produkty zywnosciowe bazu-
je na kontaktach ze stalymi dostawcami i w duzej mierze jest oparte na zaufaniu.
Czg$¢ dostaweéw — rolnikéw dostarcza nie tylko swoje produkty, ale réwniez po-

7 K. Ficoni, Procesy logistyczne w przedsi¢biorstwie, Impuls Plus Consulting, Gdynia 2001.
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zostale, uzupelniajace niezb¢dne sktadniki positkéw, ktérych nie maja w swojej
ofercie. Sa to wige dostawcy nie tylko pierwszego, ale i drugiego rzedu (rysunek 1).
Takie rozwigzanie gwarantuje jako$¢ i terminowo$¢ dostaw tych produktéw, dla
ktérych dostawca pierwszego rz¢du jest posrednikiem (np. warzyw). W ten sposéb
skracany jest faricuch dostaw, co pozwala na przyspieszenie obiegu informacji, ma-
teriatéw i srodkéw platniczych, utatwia kontrole realizacji zaméwien, a w konse-
kwencji pozwala obnizy¢ koszty ustug i zagwarantowac¢ koicowemu ustugobiorcy
wigkszg satysfakcje. Takie metody dziatania menedzeréw w badanym przedsiebior-
stwie pozwalaja tez na zarzadzanie w duzym stopniu catym tadcuchem wartosci®
sktadajacym si¢ na koricowy sukces w postaci zadowolonego klienta koncowego,
ktérego nie interesuje, Ze na jakos¢ i ceny oferowanych ustug ma wplyw nie tylko
dziatalnos¢ firmy Lewiccy, ale takze jej dostawcy, podwykonawey itp.

Rys. 1. Uproszczony schemat taricucha dostaw badanego przedsiebiorstwa

Dostawca Dostawca .
drugiego pierwszego Ostateczni
rzedu rzedu | _____ Przeplyw informacji_ _ __ _ nabywey
v )
Dostawca ryb
L Transport towardw _ _
v Przeplywinformacji |y Przeplyw informacji |
- Odbiorcy ustug
Dostawca Rolnik Przedsigbiorstwo cateringowych
warzyw —ldost_awt’:a gastronomiczno- |- iklienci
ziemniakéw -cateringowe zakfadow
. . i gastronomicznych
L Transport towaréw_ A | Transport towaréw _
y Przeplywinformacji Ty Przeplyw informacji |
Dostawca Dostawca
przypraw miesa
i dodatkow
| Transport towaréw A | Transport towarow

Zrédfto: opracowanie wtasne.

W dziatalnosci badanej jednostki duze znaczenie maja umowy nieformalne
i wzajemne zaufanie, ktére w przypadku bardzo niskiej jakosci produktéw lub
oszustwa ze strony dostawcy powodujg natychmiastowsa eliminacje takiego nie-
pewnego zrédia dostaw.

8 P.F. Drucker, Zawdd menedzer, M'T Business, 2007.
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Wigkszo$¢ dostaw surowcéw, a czesto takze zaméwienie dodatkowych $rod-
kéw transportowych realizowane jest bez zaplanowanego cyklu zamawiania i obie-
gu dokumentéw, lecz w przypadku wystapienia takiej potrzeby wystarczy zamo-
wienie przez telefon. Wyniki przeprowadzonych badan przedsi¢biorstw produk-
cyjnych potwierdzaja, ze telefonicznie realizuje si¢ ok. 70% zaméwieni, 90% za
pomocy faksu i nawet 70% przez Internet’.

W organizacji ustug wyjazdowych przedsigbiorstwo korzysta z wlasnego trans-
portu (dwa samochody dostawcze), lecz w przypadku, gdy wlasne zasoby sa nie-
wystarczajace, zamawia dodatkowy samochéd dostawcezy z firmy zewnetrznej,
réwniez wykorzystujac wlasne powigzania i kontakty umozliwiajace realizacje
takich zaméwieni przez telefon.

Jednym z modelowych przyktadéw partnerskich uktadéw z dostawcami sg
15-letnie powigzania z dostawcg migsa — w tym czasie dostawca ten musiat do-
stosowac swoja dziatalno$¢ do nowych warunkéw, aby spetni¢ wymagania prze-
piséw unijnych dotyczacych wymagan higienicznych.

Réwnoczesnie w logistyce zewngtrznej przedsigbiorstwa zachodza zasadnicze
zmiany zwigzane z jego zaopatrzeniem. Podczas gdy wezeséniej firma zaopatry-
wala si¢ samodzielnie na rynku hurtowym, obecnie korzysta w gléwnej mierze
z rozbudowanej sieci dostawcéw dowozacych produkty, pétprodukty i surowce
bezposrednio do przedsi¢biorstwa. Zacheta do tego typu powiazari sa nie ujete na
rysunku 1 przeptywy finansowe obejmujace zaptate gotéwka bezposrednio po do-
stawie. Taki sposéb rozliczeni utatwia dziatalnos¢ operacyjng — natychmiast kori-
czy transakcje, a wszystkie towary znajdujace si¢ w magazynach nie sa pasywami
przedsi¢biorstwa, lecz sg juz zaptacone. Taka sytuacja ulatwia kierowanie i kon-
trole oraz oceng sytuacji firmy i wglad w realnie wystepujace niedociggnigcia.

Zaptaty za $wiadczone ustugi sa potwierdzane pisemnie, lecz z wigkszoscia
statych klientéw stosuje si¢ zasade gentlemen agreement. Obowiazuja przejrzyste
reguly, a ustalenia z klientami realnych terminéw platnosci (dla potrzeb plano-
wania) s3 wigzace. Kilka procent znacznych opéznieri nie ma wpltywu na biezace
przeptywy gotéwki i powstawanie zatoréw platniczych.

Liderowanie w sieci pionowej taficucha dostaw zywnosci jest mozliwe przez
wymuszanie odpowiedniej jakosci surowcéw zywnosciowych z jednej strony,
a na dostawach zywnosci i dokumentowaniu ich pochodzenia z drugiej. Mimo
rzeczywistej obnizki ceny surowcéw na rynku przedsiebiorstwo, aby utrzymac

? J. Bendkowski, G. Radziejowska, Logistyka zaopatrzenia w przedsiehiorstwie, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2005.
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odpowiedni poziom jako$ci §wiadczonych ustug, czesto decyduje si¢ na zakup
drozszych produktéw o wyzszej jakosci. Powodem takiego dziatania jest duza
zawarto$¢ substytutéw w surowcach tariszych, co czgsto obniza ich jakosé. Takie
dziatania sa réwniez akceptowane przez odbiorcéw ustug — klientéw firmy, ktérzy
zgadzaja si¢ na nieco wyzsza ceng ustugi w zamian za zachowanie odpowiednich
parametréw jakos$ciowych.

Utrzymanie wysokiego poziomu ustug oraz minimalizacja ryzyka ekonomicz-
nego sa mozliwe dzigki duzemu do$wiadczeniu zarzadzajacych, ale réwniez dzieki
zachowaniu procedur wymaganych przez Unie Europejska, takich jak swiadec-
twa kwalifikacyjne, dokumentacja dotyczaca terminéw przydatnosci artykutéw
spozywczych do spozycia itp.

Woynikiem globalizacji jest mozliwo$¢ otwarcia si¢ firmy na rynek miedzy-
narodowy, dzigki czemu moze ona korzysta¢ z nowych produktéw, majacych
wplyw na forme i zakres oferowanych ustug, np. na zmiang wystroju zgodnego
z nowymi trendami i moda, urzadzen gastronomicznych wezeséniej kiedys$ nie-
dostepnych itp. Umozliwito to wdrozenie ciekawszej oprawy estetycznej imprez,
uzycie klimatyzacji dla zapewnienia lepszego samopoczucia klientéw czy posze-
rzenie gamy wyrobow.

W swojej strategii wzrostu przedsigbiorstwo korzysta w szerokim zakresie
z ustug outsourcingowych, zatrudniajac sprawdzone zespoty muzyczne, opera-
toréw filmowych i fotograféw, didzejéw czy osoby prowadzace zajecia sportowo-
rekreacyjne. Firma stawia ww. partnerom wysokie wymagania — niemal 80% ze-
spotéw muzycznych nie spetnia wymaganych standardéw, a wybierani sa tylko
ustugodawcy, ktérzy dostosowuja swoja oferte do wymagan firmy i uwzgledniajg
zglaszane uwagi. Menedzerowie petnig réwniez role doradcéw przy ocenie przez
klienta oferty, np. w zakresie wyboru wykonawcéw muzyki, filmowania imprez,
zestaw6w ciast 1 ich zdobienia — proponujac takie rozwigzania, ktére sprawdzi-
ty sie wezesniej w praktyce. Pracownicy firmy przeprowadzaja takze tzw. slepe
préby pozwalajace oceni¢ nie tylko jakosé, ale i upodobania klientéw dotyczace
zamawianych produktéw. Stosowane jest takze wyszukiwanie lideréw cenowych
nie tylko wéréd dostawcéw hurtowych, ale i sklepéw detalicznych, dzigki czemu
mozliwy jest zakup dobrej jakosci produktéw za najnizsza w danej chwili cene na
rynku. Tego typu dziatania pozwalajg firmie utrzymywac wysoka pozycje wéréd
lideréw ustug gastronomiczno-cateringowych.

Dla zagwarantowania sobie pozycji lidera na rynku i unikniecia nieefektywnosci
wykorzystania zasoboéw wskutek sezonowosci (np. w okresie wakacyjnym, kiedy nie
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ma studentéw) wykorzystuje si¢ namioty, organizujac imprezy letnie, lub §wiadczy
ustugi cateringowe dla firm budowlanych w okresie jesienno-zimowym.

Jednakze nie wszystkie elementy spoza podstawowej dziatalnosci firma odda-
je w outsourcing. Zamiast korzystania z ustug pralniczych postanowiono zakupi¢
pralke i prasowalni¢ oraz zatrudnié¢ osobe do ich obstugi, co umozliwito nie tylko
obnizenie kosztéw, ale takze poprawienie jakosci i terminowosci w tym zakresie.
W celu dotrzymania terminéw i utrzymania jakosci ustug w okresach spietrzen
zaméwien postanowiono zwigkszy¢ zapasy, np. obruséw, do takiego stanu, aby
przestaty one by¢ jednym z kryteriéw limitujacych mozliwosci przedsigbiorstwa.

3. Automatyzacja procesu wydawania positkow jako element strategii
wzrostu i racjonalnego zarzadzania

Kolejnym przemyslanym rozwigzaniem innowacyjnym usprawniajacym pro-
wadzenie dziatalno$ci badanego przedsigbiorstwa sa linie do wydawania posit-
kéw. Opracowano dwie takie linie. Jedna z nich, wdrozona wcze$niej, posiadata
3-metrowy pas transmisyjny umozliwiajacy przemieszczanie naczyn z naktadany-
mi porcjami w trzech predkosciach. Taki pas transmisyjny zostat skonstruowany
za pomocg niewielkich naktadéw inwestycyjnych, usprawnit jednak zauwazalne
obstuge klientéw. Po obu stronach pasa mozna ustawi¢ naprzemiennie od 8 do 13
0s6b wraz z pojemnikami, z ktérych naktadane sa porcje positkéw. Szybkie do-
stosowanie si¢ pracownikéw obstugi do pracy przy takim pasie §wiadczy o tatwo-
§ci jego stosowania. Drugi pas, 4-metrowy, posiada kilka udoskonalen. Mozliwa
jest m.in. ptynna regulacja predkosci przesuwu pasa, zamontowane jest na nim
urzadzenie zliczajace ilo$¢ wydanych porcji, a na koricu pasa umieszczono foto-
komérke, ktéra umozliwia zatrzymanie catego procesu wydawania w przypadku,
gdy osoba wydajaca gotowe porcje nie zdazy ich odebraé z tasmy gastronomiczne;.
Wprawdzie mozliwy jest zakup gotowych rozwigzan tego typu produkowanych
poza Polska, jednakze ich cena jest wielokrotnie wyzsza. Do wlasnego wykona-
nia takiej linii technologicznej do wydawania positkéw zachecity zarzadzajacych
wezeséniejsze do§wiadczenia oraz niezbyt wysoka trudno$é wykonania urzadze-
nia. Obecnie obie linie uznawane sg jako niezbedne w biezacej dziatalnosci ga-
stronomiczno-cateringowe;.

Przedstawione powyzej innowacje wpisuja si¢ w proces racjonalnego zarza-
dzania procesem przygotowywania positkéw, stanowiac jeden z kluczowych ele-
mentéw ustug gastronomiczno-cateringowych.
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4. Aspekty organizacji pracy w gospodarowaniu odpadami

Koniecznos§¢ zachowania dokumentacji oraz restrykcyjne procedury kontro-
1i Zywnosci wymusity réwniez na zarzadzajacych firma wprowadzanie procedur
gospodarowania odpadami. Konieczne stato si¢ podpisanie umowy z przedsie-
biorstwem odbierajacym odpady po $cistej segregacii na grupy: szklane, papiero-
we i inne. Odpady organiczne po zmieleniu trafiaja do kanalizacji. Nalezy wy-
jasni¢, ze przed siecig kanalizacji sg zainstalowane separatory i odstojniki (doty-
czy usuwania odpadkéw organicznych). Okresowe czyszczenie przez zewnetrz-
ng firme jest zdecydowanie tarisze i bardziej higieniczne niz np. kompostowanie
takich odpadéw we wlasnym zakresie lub codzienne ich wywozenie do odbiorcy
ZEWNEtrznego.

W celu zapewnienia skutecznej i sprawnej segregacji odpadéw z jednoczesna
obnizka relatywnie wysokich kosztéw ich utylizacji oraz wywézki §mieci wpro-
wadzono zmiany organizacyjne w dziataniach wykonywanych juz po wykonaniu
ustugi — organizacji imprezy. Ustuga $wiadczona na wyjezdzie wymaga poczat-
kowo obstugi 6 oséb na miejscu, ktére ustawiajg stoty i krzesta, rozktadaja na-
czynia i przygotowujg miejsce do wydawania lub takze przygotowywania posit-
kéw. Stopniowo liczba 0séb obstugi wzrasta, aby podczas wlasciwego przyjecia
czy spotkania osiggna¢ stan nawet 20 oséb. Wszystkie te osoby biorg nastepnie
udzial w ,zamknieciu” imprezy, czyli w sprzataniu, znoszeniu naczyn i krzeset,
stoléw oraz w segregacji odpadéw. W celu zminimalizowania kosztéw zwigza-
nych z utylizacja optacalnym, wedtug zarzadzajacych, rozwiazaniem jest zakup
np. migsa bez kosci, mimo wyzszej jego ceny. Juz podczas sprzatania nastepuje
wstepna selekcja odpadéw na foliowe, papierowe, szklane, plastikowe oraz od-
padki organiczne state i ptynne. Odpadki organiczne trafiaja do mtynka, ktéry
miele je na drobne czasteczki, dzigki czemu moga one by¢ odprowadzone z duzg
iloscig wody do $ciekéw komunalnych. Stanowig one nawet do 75% wszystkich
odpadéw, wigc taki sposdb ich usuwania nie niesie ze sobg dodatkowych kosztéw.
Pozostaly cz¢$é odpadéw stanowia np. inne opakowania plastikowe lub szklane,
ktére sg pakowane w worki oraz odbierane przez wyspecjalizowany zaktad ustugo-
wy. Aby przyspieszy¢ proces mycia i segregowania naczyn, wypracowano wlasna
organizacj¢ i metodyke postepowania. Sztuéce umieszczane s3 w duzych naczy-
niach po napojach i zalewane woda, aby nie zasychaty podczas transportu. Tale-
rze i inne naczynia moga by¢ umieszczane w pojemnikach, w ktérych uprzednio
znajdowaty si¢ produkty Zywnosciowe, i fatwo przemieszczane do macierzyste;
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firmy, gdzie sg skladowane w automatycznych zmywarkach. Po umyciu naczynia
w oznaczonych pojemnikach sg transportowane wézkami do magazynu. Ozna-
czenie ma na celu po pierwsze identyfikacje, czyli odpowiedzialno$¢ osoby zmy-
wajacej, a po drugie okreslenie ilosci i asortymentu naczy1, co eliminuje powtérne
przektadanie i liczenie zawarto$ci. Ciekawym rozwigzaniem stosowanym przesz
firme jest uzywanie do mycia naczyn uzdatnianej, filtrowanej wody. Z uwagi na
fakt, ze twardo§¢ lokalnej wody powoduje, ze na mytych naczyniach pozostajg
§lady i zacieki wymagajace recznego polerowania, pracochtonno$¢ takiego pro-
cesu jest na tyle duza, ze dodatkowe koszty zwiazane z uzdatnianiem wody re-
kompensujg wielokrotnie koszty zwiazane z dodatkowymi godzinami pracy spe-
cjalnie delegowanego pracownika. Caty proces mycia i segregowania naczyri oraz
pozostatych urzadzen po organizowanej imprezie zajmuje 1 dzieni, a w przypadku
duzych imprez lub wigkszych odleglosci nawet 1,5 dnia.

Podsumowanie

Z analizy przeprowadzonego studium przypadku wynika, Ze w stosowanej
strategii wzrostu zaréwno stosowane przez zarzad firmy metody zarzadzania
kadrami (systemy motywacyjne), jak réwniez relacjami z klientami, dostawca-
mi i podwykonawcami oraz gospodarowania zasobami materialnymi i srodkami
finansowymi odznaczajg si¢ skuteczno$cia, pragmatyzmem i sprawnoscia, cze-
go dowodem jest pozycja firmy jako lidera ustug gastronomiczno-cateringowych
na lokalnym rynku. Stosowane innowacyjne rozwiazania logistyczne i organiza-
cyjne, sposéb kontroli jakosci dostaw surowcéw oraz ustug towarzyszacych i PR
oparte na zaufaniu i odformalizowaniu dziatalno$ci wpisujg analizowany model
zarzgdzania w sfere najlepszych praktyk stosowanych w tej dziedzinie przez czo-
towych wspétcezesnych menedzeréw. Dobre relacje z pracownikami statymi, na-
jemnymi, dostawcami i podwykonawcami gwarantuja w petni wywigzywanie si¢
z przyjetych zaméwieni, pozwalajac jednoczesnie na minimalizacjg kosztéw zwig-
zanych ze wzrostem biurokracji, sprawny przeptyw informacji i obstuge trans-
akeji, a z drugiej strony zmniejszaja koszty kontroli i zapewniaja wysoka jakos¢
przy zdecydowanie mniejszym nadzorze i kontroli nie tylko wewnatrz firmy, ale
takze w obszarze taficucha wartosci. Kultura firmy oparta na zaufaniu wyzwala
kreatywnos¢ i zaangazowanie pracownikéw. Proste rozwigzania logistyczne i or-
ganizacyjne skutecznie wspieraja dziatania w kierunku zwigkszania skali dziatal-
nosci przy optymalnym wykorzystaniu posiadanych i nabywanych zasobéw. In-
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nowacyjne rozwigzania w zakresie przygotowywania positkéw, wystroju wnetrz
i menu opartych na wzorach europejskich sg kluczem do sukcesu analizowane;
firmy, a takze dowodza, iz przestanki okreslajace jej wizj¢ rozwoju sa realistycz-
ne. Zatem opinia wtasciciela i menedzera kierujacego firma, iz podstawg myslenia
o przysztoéci i rozwoju jego przedsigbiorstwa jest dbalos¢ o jego wizerunek réw-
niez na przyszto$¢, nawet niekiedy kosztem powiekszenia ryzyka, jest jak najbar-
dziej uzasadniona i potwierdzona sprawdzong praktyka zarzadzania.

Przedstawione strategiczne rozwiazania moga decydowa¢ nie tylko o powo-
dzeniu ustug gastronomiczno-cateringowych, ale tez w powaznym stopniu o roz-
woju korzystnych dla catego sektora krajowej gospodarki zywno$ciowej form ko-
operacji podmiotéw w tadcuchu wartosci.

SME DEVELOPMENT STRATEGY IN GASTRONOMY
AND CATERING SERVICES MANAGEMENT

Summary

In the paper SME development strategy in area of gastronomy and catering
services on a base of case study was presented. Managers succeeded because
they reached a position of leader in the scope of given services. Simplification
of non-bureaucratic activities based on a trust both in PR with own work-
ers, outsourcers, and deliverers and also with customers, innovative logistic
and organizational solutions, desired investments in equipment and materi-
als, respecting hygienic standards and also usage of foreign patterns let cre-
ate strategy ensuring high quality services. Applied practice in management
enabled managers to play a role of integrator in value chain, which effects are
decided about competitiveness in a global market economy.

Translated by Waldemar Bojar



